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Doctor
JESUS EMILIO ROSADO SARABIA
Gerente Hospital Departamental de Granada

Asunto: Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién v Atencion al Ciudadano (PAAC)
Periodo septiembre-diciembre de 2022

En cumplimiento de Plan Anual de. Auditoria, de la Unidad de Control interno, y para su
conocimiento, respetuosamente me permito presentar informe de seguimiento a la Ejecucion det
PAAC, correspondiente al tercer cuatrimestre de 2022, documento que se publicara en la Web
institucional para verificacion de la ciudadania y entes de control, de conformidad a la verificacién
realizada por la unidad de Control Interno, se concluyé que de 49 actividades planeadas para
ser efecutada en la vigencia fiscal 2022 se realizaron 48 o que indica cumplimiento final del
94%

RESUMEN DE EJUCION ACTIVIDADES PAAC 2022

6% i, i

| Actividades Lumplidas Actividade No Cumptidas

En el informe se plantea recomendaciones tenientes a que los subgerentes como jefes de
dependencia, realicen labores de monitoreo (segunda linea de defensa) a la ejecucion de las
actividades contenidas en PAAC a cargo de los lideres de proceso (primera linea de defensa) de
tal manera que se asegure la efectividad y el cumplimiento de las actividades contenidas en e|

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2023. :Q
Cordialmente, ~ I\ O (A\@( j\B
o

EMIR CARRILLO :
sor de Gontrol Interno

N “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMAND PARA TODCS”

CALLE 15 CARRERA 2Y 4
o TELEFONC 587800
- LIREA GRATUITA : 018000965050

www.controfinterno@hospitalgranadae.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO A EJECUCION DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

PERIODO SEPTIEMBRE-DICIEMBRE2022

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
30 de enero 2023

- “UN HOSPITAL SEGURC Y HUMANO PARA TODOS”
= @ CALLE 35 CARRERA 2 Y 4
i il TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 12000965050
wwnv.hospitelgranada, gov.co E-mail: camtrolinterno@hospitolgranada.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE Ci-P1-PR1-F4

Formato de Saguimlente Plan Anticorrupsidn

Version 1

ENTIDAD Hospital Departamental de Granada E.S.E.
VIGENCIA 2022
PUBLICACION 12 da enero de 2023

SEGUIMIENTO: N°3 PERICDO: 01 de septiembre at 31 de diciembre 2023 RESPONSABLE: Asesor de Control interno

FECHA DE SEGUIMIENTO: 252 30 de enero de 2023

Presentar a la Junta Se actualizade el Manual
5 Directiva la SARLAFT, y se presenid a la
] actuglizacion  de la Junta Directiva Acta N° 243 de!
s Politica de Gestion del igﬁgg{:t’r’;zv . Marzo Cumplida | 14 mayo de 2022
S Riesgo de lavado de
o activos y financiacion
& del terrorismo
2 Socializar la politica de Acta de Comité de Gerencia 012
2 Gestion del riesgo de Subgerencia de 24 noviembre de 2012, se
2 lavado de activos y Administrativa Junio Cumplida socializé a lideres de Proceso
‘ﬁ financiacién del
- terrorismo
4 Revisién del mapa de Comité 002 del 30-MAR-2022;
g riesgos  y  contfroles Presentacion y aprobacion de la
L establecidos politica y la guia de Gestidon del

Lideres de ; Riesgo,
:§_ Procesos Mar=o Cump e Actas de socislizacién de la
= politica
3 Informe de seguimiento a
O riesgos
S Realizar seguimiento Comité 002 del 30-MAR-2022:
= al mapa de riesgos L2 Fresentacion y aprobacion de ia
%’ (P)I:&e:;son Mayo Cumplida politica vy la guia de Gestidén del
o Control Interno Octubre ; Riesgo - CRONOGRAMA
B Se hizo primer seguimiento -
'g Informe
© informe  de riesgos Informes de Gestidn del Riesgo
§ materializados ' Lideres y L 30 de junio de 2022 presentado
) Gestores de Diciembre Cumplida ante el Comité de Control
- proceso intemo acta N° de 2022 y 30
de diciembre de 2022
2

“UN HOSPITAL SEGURC Y HUMANQ PARA TODOS”
J l & CALLE 15 CARRERA 2Y 4
i, e TELEFONQ 6587800
o LINEA GRATLHTA ; 313000965050
; www.bospitelgranade. gov.co E-muoll: controlinterno@hospitolgranara.gov.co
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Version 4

Formate de Seguimiento Plan Anticarrupeln

SRLIHE

2. Racionalizacién de tramites

Construccion de  la Consfruida inicialmente en el
estrategia de Plan Anticorrupcién y
Racionalizacion de N Atencidn al Ciudadano.
1 frémites Modulo laneacs Febrero Cumplida *Construccidn de la estrategia
“Gestion de Tramites” | Planeacion de Racionalizacidn de
SUIT trémites ya en el Mddulo
“Gestidn de Tramites™ SUIT.
Seguimiento
cumplimiento de la
estrategia de Se presenta la estrategia al
2 | Racionalizacion ~ de | ASesor 98 sunio [GHMEIETH conite de Gestin y
tramites Modulo | Planeacion Desemperic acta 004.
“‘Gestién de Tramites”
sSUIT
Revision de Tramites | coord. de
con posibilidad  de | Atencien al
L?gg;"?:zac'm en l1a | ysuario Se tienen inscritos 9 trémites
! . Gestor de . : en el SUIT
s Consulta it SUmpitE | i de Accion Politica
Extema Racionalizacidén de Trémites
Gestor de
Facturacién
Secializacion de los
tramites en e SUIT
con las asociaciones ﬁ:ﬁé?gr?ii
4 gidtéiuaggs ;un;ismgg Usuario Septiembre | Cumpiido Acta de socializacion
partes interesadas Ingeniero de
Sistemas

CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000955050

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TGDOS”

wwwrhosp Retgranede.gov.ce Email: controlinterno @ hospitalgranoda.gov.co
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Vearsion 1

3. Rendicién de Cuentas

Realizar reunién para

disefar la planeacion de

la rendicién de cuentas

de la vigencia 2020

acorde a lo establecido

en e procedimiento de .

rendicion de cuentas PE- by 22:: gg; Siglz0g

P2-PR2 (En esta debe | Asesorde Cumplida 3

identificarse la | Planeacion lalbiates o e

caracterizacién de  las 5 4/02,202'2

partes interesadas a las

- cuales va dirigida la

rendicidén de cuentas, el

medio a uilizar v la

posible ajustes en fecha

de gjecucion).

Recopilar la informacién | Subgerentes y

necesarla para la lideres de *Presentacion PowerPaint

estructuragion de la RIOcasos ! audiencia publica de rendician

presentacién  en la | designados 10/02/2022 | Cumplida BEETeTias

aueicncia porisgerancid "Informe de Gestién 2021

publica de rendicidn de : a participar en

cuentas ia audiencia

Disefar las invitaciones a

los diferentes grupos de | Secretaria de

interes para su ! Gerencia :

participacion en ia | ingeniero de 16/02/2022  [ESIEEE

audiencia publica de | sistemas

rendicién de cuentas.

Publicar en la pagina web

gﬁfitacl:i%n gz::;MSSSICip;? ' httgs:ﬂhosgita!granad:—:a.goy.col

en la audiencia piblica de | D9SMEMOde . ygi00000 | Gumplia | R18l2022/02122/audiencia-

rendicién de cuentas, | SiStemas publica-de-rendicion-de-

indicando la fecha v lugar guenta-vigencia-2021/

de a realizacion

g:z:cgfgé;gi?ﬂ%wzﬁ Se publicd al link del Ministerio

link de rendicion ’ de | Asesor de SejSalicy pratSceion social i
” 2210212022 | Cumplida | informacion de la Audiencia

cuentas, la fecha y lugar | Plansacion Peblica de Rendicién de

de la realizacién de la Slieritas

audiencia publica.

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANQ PARA TODOS”

CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050

s s pitoloronade. gov.op E-nail: contralinterno @haspitulgrenadeo.gov_co
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e T CRANA Formato de Seguisiento Plan Antlcomupaién Version 1
Disefiar y aplicar
encuesta a los diferentes
grupos de interés de la Encuesta a los usuarios, para
instifucion para conocer Sub conocer los TEMAS DE SU
gerente de :
los lemas en los cuales | aioncion  al | 15/02/2002 | Gumplida | NTERES, y enlos cuales se
6 | estan interesados que se usUGETio querian que se hiciera enfasis
brinde mayor profundidad en la Audiencia de Rendicién
en la Audiencia Plblica de Cuentas.
de Rendicidn de Cuentas
Habilitar  espacio para Este formato se publico
inscripcion de preguntas ' https:/ifb.watch/c38lpLRrwl/ v
con anterioridad a la se puso a disposicion a fravés
audiencia  publica de de la pagina web, URNA en
rendicion de cuentas. T P el area de Urgencias del
7 Sig tenr‘nea:g © | 22/02/2021 | Cumplide @ HDG, se habilito para que se
pudiera acceder y diligenciar
en linea o enviar al correo
electrénico
controlinterno@hospitalgranad
&,00V.C0
Realizar audiencia e g Audiend blica de rendicié
lblica de rendicion de SOrF e : udiencia publica de rendicion
@ 2 guentas Planeacion 20 E0C | FapE e de cuentas
e
g Responder via email las
8 preguntas recepcionadas
'E 22; f:;s ecr:;lsr;o prronged;g Quedaron regisiradas y
:g de rendicidn de cuentas ;| Subgerente de ?T;ﬁgﬁ?:‘s :é?iccsérazoeir?:”‘
5 9 de la vigencia 2020 a | Atencion al | 08/04/2021 | Cumplida gua P :
= g " " pagina web a través de Ia URL
s mas tlardar, 10 dfas | usuario ? : N
f . hitp://hospitatgranada.gov.co/p
= habiles posteriores a Ia ortalfrendicion-de-cuentas/
£ realizacién de la e D e
audisncia pdblica de
rendicion de cuentas
Elaborar informe y acta Informe de la audiencia pablica
de la audiencia publica, | Gerente de rendicion de cuentas H.D.G
10 | publicarlo en la péagina | Asesor de | 18/04/2021 Cumplida | Vigencia 2021
wab Planeacidn hitps./fhospitalgranada.gov.co/
portal/rendicion-de-cuentas/
E'ab‘”’af, el informe de informe evatuacién Rendicidon
evaluacion de la de cuentas Vigencia Fiscal
11 audiencia de rendicion de | Asesor de 19/04/2024 c ! g
: umplida | 2021
cuentas, y coordinar la | Controf interno hifoE et aahada.oyeel
g - ps: pitalg .gov.
at.;tgicacmn Bk pagita peortalfinforme-control-interno/

CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFOMO 6587300
LINEA GRATUITA : 013000965050

“UN HOSPITAL SEGURG Y HUMIANG PARA TODOS”

wuww.hospitaigrengde.qov,co E-mail: controlinterno@hospitalgrancda.gov.co
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Version 1

MEDIDAS DE INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Realizar reunion  con Socializacidn de planes y
g . Sugerente de "
asociaciones de usuarios it e Gestion del HDG a
12 planeacién de actividades ﬁ.;ir;?;gn all 317012022 B asoclaciones de usuarios
de la vigencia Fecha . 03/03/2022
Realizar  conversatorio
con los funcionarios y Gestor de
13 ggg gg:{e:ue d?sf; rmﬂ:g Talento 31/06/2022 | Cumplida | Actas de comité de Gerencia
Humano
los procesos del Hospital
Realizar reunibn con
asociaciones de usuarios Presentacion  Informe  de
; Cr 1 | Subgerente de : oy =
e e “rey | encitn sl 200902021 | Cumpla, | Sesien ars Asocsciore e
presentado de avances e Hsuano ; usuarios. 10-AGQO-2022
informe de gestién

Subcomponente Planeacién estratégica del Servicio al ciudadano
Elaborar y Publicar el hitps.//hospitalaranada.gov.c
Plan Anticorrupcién y de o/portal/plan-anticorrupcion-
e Atencion al Ciudadano Gerente y-de-atencion-al-usuario/
ks 1 Asesor de | 31/01/2022 Cumplida
@ Planeacion
°
=
(&)
® Implementar una
:‘5 esirategia o programa
g de cualificacién en Guia de Atencion diferencial
] atencion diferencial e . ;
p-d incluyents a: (Poblacién Subgerencia de fecha 30 de Junio de
® 2 indi 5; - cbmuni S de atencidén al | 20/06/2022 Cumplida | 2022 aprobado acta _de
L == ?a s g Usuario Comité de Gestiony
@ gras, desempefio
= afrocolombianas,
2 palanqueras y raizales,
g grupos LGTBL
=
g 0 po ry -
g implementar una politica | Subgerente de 5;;2?52! i;gggggﬁ : z S
< 3 | o estrategia de servicio | Atencion al 30/09/2022 Cumplida A
; p aprobd, con fecha del
al ciudadano usuario 27105/22

CALLE 15 CARRERA2Y 4
TRLEFONG 6587800
LINEA GRATLUITA : OLBO00965050

“UN HOSPITAL SEGURD Y HUMANO PARA TCDOS”

www.haspitalnranadg.eov.ca E-mail: controlinterno@hospitolgranada. gov.ce




(=2 HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE Ci-P1-PR1-F4
7 ) DEPARTANENT, -
T T BT Versien 1
Implementar
herramientas para
mejorar &l lenguaje para
la comunicacion con los
grupos de valor: (Guia
de lenguaje clarc para
servidores publicos del ?\;Jebngc?g?\n;? 2E *Evaluacion 10 pasos para
4 DNP, 10 pascs para e 30/11/2022 Cupaptida | un lenguaje claro
camunicarse en *Certificados del DNP
Lengusje Claro del

DNP, curso virtual de
lenguaje claro del DN

P).

4, Mecanismos Mejora Atencidn

Subcomponenié'Fortéleci“nﬁénté del Talento Humano al Servicio del Ciudadano

Publicacién del Plan | Gestor de https://hospitalgranada.gov.
1 Anual de | Talento 310172022 Cumplido co/portal/plan-de-accion/
Capacitaciones Humano .
inclur en el Plan
institucionat de Acta de Camité de Gestiony
Capacitaciones 2022 Desempefio 001 de 13 de
capacitaciones al eneros de 2023
personal de Atencidn &l .
usuario en tema ﬁ;ir;%'gn N
2 relac_;o_nados . con | roiento 301172022 CUMPLIDA
Servicio al ciudadano Humano
{PQRS, fransparencia,
MIPG, habilidades
blandas, comunicacion
asertiva, lenguaje claro,
accesibilidad otros).
. Gestor de Se presenta avance de
Cumplimiento Plan | Tatento 30/06/2022 o cumplimiento ai comité de
3 | Institucional de | Humano 30/11/2020 | CUMPHGE | Gogtion y Desempefio acta
Capacitaciones

003 y 004 001 de 2023

CALLE 15 CARRERAZY 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050

“ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANG PARA TODOS”

www. haspitalgranada.qgov.ca E-mail: controlinterno@hospiteligrenada.gov.co




(0 HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE Ci-P1-PR1-F4
& w;.[}ﬁo.«g%wa\m NIT. 800037021-7

Formate de Seguimiente Fian Anticorrapaién Versidn 1

Subcomponente Relacionamiento con el Ciudadano

Socializar el Flan

Anticorrupcién y j 8e envib por correo a
Atencién al ciudadano, diferentes actores intemos
con diferentes actores y externos
(Comunidad,  clientes

1 internos  y  externos, | Planeacion 11/01/2022 Cumplido

veedores, entes de
control  ofros} para
comentarios y
recomendaciones antes
de su aprobacion.

Convocar a las | Coordinadora En el proceso contractual,

veaedurias ciudadanas | Proceso de ; en el documento de

para que ejerzan la | Gestion INVITACION -

vigilancia en los | Contractual CONDICIONES

procesos de ol : GENERALES - se realiza
2 contratacion Permanente Gumplido invitacion a veedurias

Invitacidén Ciudadanas.

Se recomienda mayor
difusién de este derecho de
los ciudadanos

4. Mecanismos Mejora Atencién

Disefiar, adoptar v ' Se realizo ef Disefio de ia

sociglizar  documento, | Rierctn al gula de caracterizacion de
3 guia o manual para la T S 30/08/2022 Curnplido | los usuarios HDG-PG-GCU

caracterizacién de los Version de fecha 1

usuarios 2511122

Realizar una jornada de Se evidencia el desarrollo

atenciébn al  usuario de Ia jornada atencion al

4 | (puntos mzviles, fgria)s, S;i’;‘;‘jig“ al | anm10022 Cumplids | usuario 09/06/2022
caravanas de servicios

Adecuar un canal de ' Guia de atencién

atencidn para garantizar preferencial y/o enfoque

fa atencién de personas Atencién al diferencial, se presento al
5 con discapacidad, ) 3010672022 Cumplidae | comité de Gestidny

adultos mayores, nifios, ushialle Desempeiio el cual se

etnias y otros grupos de aprobado 15/11/22

valor.

implementar y fortalecer

tipos de senalizacion No evidencia

i i ; Atencidn al No
8 inclusiva: (braille, ; 30/11/2022 _
imégenes en lenguaje | YS4EN© cumplida
de senas otros)

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANGC PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000365050
wuwa hospitolgranags aov.co E-mall: controfinterne @hospitalgranada.gov.ca
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Publicacion de la Se evidencia publicacidn
informagion  financiera, de la sjecucidn de ingrescs
contable y presupuestsl y gastos para el trimestre
de la entidad con  corte  a  junio,
septiembre, y diciembre de
2022 y estados financieros
?\;gﬁg ;?:; s con ‘corte & marzo, junio y
Contador ‘ septiembre  de 2022,
7 Profesional Trimestral | CUMPLIDA
Presupuesto Nota: En informe anterior
de seguimiento al PAAC la
informacion  presupuestal,
con corte a marzo de 2022,
habia sido verificada, al
parecer hay una falla en la
pagina, porgue no  se
visualiza.
Subcomponente Conocimiento al Servicio ai Ciudadano
implementar la Politica Evidencia
de gestién del | Talento No
1 conocimiento  y  la | Humano 30/06/2022 cumplida
inncvacién
Implementar e Se tiene procedimiento y su
Procedimiento respectiva encuesta, la cual
Transferencia del debe aplicarse desde la
Conocimiento - HDG Talento No oficina de tafento humano
2 Humano 30/06/2022 cumplida
Plan de Accién de Ia
politica de pestion del
conocimiento y la
innovacién
Subcompenente Gestidn y medicidn de la percepcién al Servicio al Ciudadano
Establecer mecanismos informe de percepcion vy
para conocer la satisfaccién  del  usuario
parcepcion Trimestral presentado en
satisfaccion de los Abri comité de Gerencia y
usuarios en los Atencién al Julic ! publicados en la pégna
1 diferentes servicios. e Octubre Cumplido | web en el enlace
Biciembre hospitalgranada.gov.cofport
alfinforme-de-peticiones-
quejas-y-reclamos/

CALLE 15 CARR

ERAZY 4

TELEFOMD 6557800
LINEA GRATUITA : 018000965050

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANGO PARA TODOS”

s hospitelaranade,. gov.co E-mail: controlinterno@hospitolgranedo.gov.co
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oy DPARIAVENTAL
N/ S GRANADA maﬂgs'eﬁgg?ﬂﬂﬂ;zm Version 1 AMETARS
{
Promocidn de la p_na’gina Se promociona
;Tgsycz;s’ ﬁerral%;néas permanentemente el uso
1as Engueasstas di de la pagina y medios
Satisfaccion tecnoldgicos para gue los
usuarios interpongan parf,
Cuoord. ds ; se ha avanza en |la
Atencidn al encuentra de satisfaccion
2 HSTIE0 Permanente | Cumplide | telefonica y a tras de
ggemero de cbdige QR pero aun no se
istemas - 5
utilizan estos medios como
principales.
https:/hospitaigranada.gov.
co/portalfinforme-de-
peticiones-guejas-y-
reciamos/
Recepcién, seleccion, hitps:{hospitalgranada.gov.
clasificacion y co/portal/informe-de-
supervision de la peticiones-queijas-y-
respuesta a la PQRS ' reclamos/
recibidas par los | Sugerente de
3 | diferentes medios Atencién al Permanente | Cumplido | e fleva una herramientas
e permanenie de seleccidn,
clasificacion y supervisidn
de las PQRF por parte de la
Oficina de PQRF
= Publ@cacién informe de Informes  trimesfrales de
s 2 _sc;licutudc?_s 5 Sg Auxiliar de nl'esulct)?dps dedpqr g;ar pg_rte de;
O c informacion a icing de Afencién a
o8 mchides o I Corresponden | 54 ye aloril Usugrio e informe de
g zg institucion ggor 4 de 20 de julio evaluacion  semestral de
28 5 1 20 de Cumplido | Conirol Interno.
= & ou Atencién al
Qs Usuario octubre ' .
&8 Diciembre hitps:/fhospitalgranada gov.co/
=0 portalfinforme-de-peticiones-
e i quejas-y-reclamos/

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
vwww. hiospitalgronada.agy.co E-muii: controfinterno@haspitalgranado.gov.co
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Versién 1

|
¥

gublicacién regisftr_q de Se ha publicado los informes
Ai?ﬁggif:fﬁgm y de en la pagina web, no
aparece ia publicacién de I3
) informacién la cual se habia
e gg g: j?.t?igi verificado en el informes
Juridica 20 de CliiRheo o
octubre bttps://hospitalgranada.gov.c
ofportal/plan-anticorrupcion-
y-de-atencion-al-usuario/
Actualizacion de la | Ingeniero de 31 de marzo Informe ITA cumplimiento del
informacién  publicada | Sistemas 30 de iunio 86% de 100%
en la pagina web | Subgerencia 20 dej Cumpfido
www.hospitalgranada.g | Administrativa serhamibre e
OvV.CO Subgerencia P
de atencién al 3i1‘§i2?nbre
Usuario
Disponibilidad de linea Existe una finea
anticorrupcion Anticorrupeién  la  cual se
puede evidenciar en la pagina
web  institucional  teléfono
(608} 6587800; Si embargo
hace falta mayor promocion
Gerencia Permanente | Cumplida para que los usuarios intemos
y externos Ja usen.
| ttps:fthospitalgranada.gov.colp
ortal/
Verificacion del ) El proceso de gestién control
cumplimiento de la | Coordinadora tiene controles que se aplican
normatividad vigente en | Procesc de permanenterente y acorde al
los  procesos  de | Sestion Permanente | Cumplica | Eqrapto Internc de
contratacién Contractual Contratacion
11
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Publicacién listada de La informacion de relacién
contratos suscritos por de contrafos se publica en
el hospital la cartelera gque se
Coordinadora encuentra en la parte
Proceso de M exterior de la Gerencia de
. Gestitn EemEneys Cumghda Hospital, en la pégina web
Contractual existe link que direcciona al
porial secop, sitic en la cual
se puede verificar la
contratacion
Promocion det cédigo Abril Se realiza promocion en
de integridad  del Mayo procese de induccién y re
servidor publico Junio induccién
Julio
7 Eiﬁr:r? A Agosto Cumplida
Septiembre
Octubre
Moviembre
Diciembre

RESUMEN EJECUCION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANG
A 31 DICIEMBRE DE 2022

© Actividades Cumplidas

8%

RESUMEN DE EJUCION ACTIVIDADES PAAC 2022

[ Actividade Mo Cumplidas

EJECUCION PAAC VIGENCIA 2022
Actividades Cumplidas 46
Actividade No Cumplidas 3
TOTAL 49

UNEA GRATUITA : 018000965050
www. hosgitaigranade.qov.co E-mail: controlinternc@h
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CONCLUSION

Teniendo en cuenta la evaluacién independiente realizada por la unidad de Control Interno con
corte 31 de diciembre de 2022, podemos concluir que de las 49 actividades contenidas en Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para ser ejecutadas durante la vigencia 2022,
evidenciamos a través de verificacién directa en procesos y revision de informacion consolidada
por el asesor de planeacion se pudo =z evidenciar que: 44 actividades fueron ejecutada en su
totalidad, es decir un cumplimiento del 94%, asi mismo, 3 actividades no se cumplieron o no
aportaron la evidencia correspondiente lo cual que representa el 8%.

RECOMENDACIONES

» Es importante que los subgerentes realicen labores de monitorec a la ejecucion de fas
actividades contenidas en PAAC por parte de los lideres de proceso, en el marco del
esquema de ires lineas de defensa, de tal manera que, se asegure la efectividad y el
cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcion v de Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2023,

» Continuar con ia socializacién de la politica de Gestidn del riesgo de lavado de activos v
financiacion del terrorismo que tiene adoptada la entidad.

e Socializar tramites en el SUIT con las asociaciones de usuarios juntas de accién de y
demas partes interesadas.

« Implementar vy fortalecer tipos de sefializacién inclusiva: (braille, imagenes en lenguaje de
sefias ciros).

e La informacion de relacion de contratos se publica en la carlelera que se encuentra en la
parte exterior de la gerencia, se recomienda la utilizacién de la pagina web como
medio para publicar listados de contratos realizados por la entidad. 13
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* Implementar la Politica de gestion del conocimiento y la innovacién y adoptar el
procedimiento de transferencia del conocimiento de tal manera que se aproveche el
cenocimiento que se forma y liega a la entidad para el fortalecimiento organizacional

{ -
-Aﬁi;s MIRO WILLO
Asesor de (% rol Interno

Preparo: Dayana Suarez

“UN HOSPITAL SEGURD Y HUMANOQ PARA TGDOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONG 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
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FORMATO SOLICITUD ACTUALIZACION DE PAGINA WES @ §
VERSION 2 S e
PROCESO SOLICITANTE CONTROL INTERNO {FECHA DE SOLICITUD 27 (e 2023 .

PUBLICACION DE LA CONTRATACION DE ACUERDO A LOS ESTATUTOS DEL H.D.G E.S.E

LICITACION PUBLICA No. PUBLICACION DESPUBLICACION
Pliegos |:| Evaluacion D Adendas D Otres D Tiempo
CONVOCATORIA PUBLICA No. PUBLICACION DESPUBLICACION
Termincs I:I Evaluacion l:l Adendas I:I Ciros |:| Tiempo
CONTRATQ No. de PUBLICACICN DESPUBLICACICN
Objeto Contrato:

PUBLICACION INFORMACION GENERAL

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

INFORMACION INSTITUCIQNAL D
Normatividad |:| Informes Calidad |:| Proyectas | Otres D o

INFORME SE'.GUIMIENTO DEL PLAN Mﬁ&ﬁm@lﬁl‘i Y DE ATENCIC)N AL CRIGEADANO PERIGDO S‘aﬁﬁémbre-niciembre d@
2022

NOTICIAS GENERALES

P

ANEXOS: DEBE ANEXAR MEDIO MAGNETICO EN FORMATO WORD, EXCEL, POF Y GRAFICAS CON EXTENSIONES .JPG - GIF PREFERIBLEMENTE

D Archivos USB I:I Archivos en Red D
TIEMPO DE P 'al.lcl;?mo/r)) ﬂ (DIAS) 31/ D1/ ?—6/ N ﬁ‘e{& (CXJ(O

Archlves en CD

il

GERENTE

SUBGEREN EAW

SOLICITANTE

FECHA DE PUBLICACION _2‘@2,3 0y 7}3‘ HORA FIRMA ;




