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ENTIDAD Hospital Departamental de Granada E.S.E.

VIGENCIA 2022

PUBLICACION 12 de septiembre de 2022

SEGUIMIENTO: N° 2 PERIODO: 01 de mayo al 31 de agosto de 2022 RESPONSABLE: Asesor de Control Interno

FECHA DE SEGUIMIENTO: 05 de septiembre de 2022

D No LEeEeED Responsable e Avance Observacion
nente Programadas Programada
Presentar a la Junta
Directiva la Se tiene actualizado el
actualizacion de la Subgerente En Manual SARLAFT, para
1 Politica de Gestion del ger . Marzo presentar a la JD y se tiene
S . Administrativo desarrollo oo
0 Riesgo de lavado de disefiado folleto para
8 activos y financiacion socializacion
2 del terrorismo
o
(8]
o Socializar la politica de Se tiene actualizado el
© Gestion del riesgo de . Manual SARLAFT, para
73 ) Subgerencia . En .
(] 2 lavado de activos y . . Junio presentar ala JD y se tiene
o . L Administrativa desarrollo o
@ financiacion del disefiado folleto para
o terrorismo socializacion
(V]
p Comité 002 del 30-MAR-
= 2022: Presentacion y
= aprobacion de la politica y la
s Revision del mapa de ’ guia de Gestién del Riesgo.
9 . Lideres de : e Actas de
o 3 riesgos y controles Marzo Cumplida o
% . procesos socializacion de la
=] establecidos o
E politica
S o Informe de
[ seguimiento a
'g riesgos
>
2 Comité 002 del 30-MAR-
n_: . 2022: Presentacion y
o . - Planeacioén - ”
o Realizar seguimiento . Mayo . aprobacion de la politica y la
c 4 . Calidad Cumplida . o .
5 al mapa de riesgos Control Interno Octubre guia de Gestion del Riesgo —
= CRONOGRAMA
o Se hizo primer seguimiento -
c’. Informe
= Lideres Se tiene Informe 001 de la
Informe de riesgos y Junio En oficina de control interno
5 g Gestores de L
materializados proceso Diciembre desarrollo

e
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Actividades

Programadas

Responsable

Fecha
Programada

Avance

Observacion

Construccion de la Construida inicialmente en el
estrategia de Plan Anticorrupcién y
Racionglizacién de Asesor de Atencion al Ciudadano.
1 - ) Febrero Cumplida *Construccioén de la estrategia
tramites Modulo planeacién de Racionalizacion de
S%Gi.sl.t'on de Tramites tramites ya en el Modulo
“Gestion de Tramites” SUIT.
Seguimiento
2 cumplimiento de la
-"é estrategia de Asesor de Se presenta la estrategia al
@ 2 Racionalizacién de laneacion Junio Cumplida comité de Gestion y
* tramites Modulo P Desempefio acta 004.
0 “ e '3 H ”
o Gestion de Tramites
S SUIT
E Coord. de
= Atencion al
= Revision de Tramites Usuario Se tienen inscritos 9 tramites
'S 3 con posibilidad de Gestor de Junio cumplida en el SUIT
& racionalizacion en la Consulta P Plan de Accién Politica
. vigencia Externa Racionalizacion de Tramites
N Gestor de
Facturacién
Socializacion de los Gestor de
tramites en el SUIT A 4n al
con las asociaciones tenC|o[1 a . .
4 o Usuario Septiembre | Pendiente
de usuarios juntas de ;
- . Ingeniero de
accion de y demas )
. Sistemas
partes interesadas
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Realizar reunion para
disefiar la planeacion de
la rendicidn de cuentas
de la vigencia 2020
acorde a lo establecido
en el procedimiento de Acta 001 : 13/01/2022
rendicion de cuentas PE- Acta 002_'
1 P2-PR2 (En esta debe Asesor C,"? 15/01/2022 Cumplida 10/02/2022
identificarse la Planeacion Acta 003:
caracterizacion de las .
partes interesadas a las 24/02/2022
cuales va dirigida la
rendicion de cuentas, el
medio a utilizar y la
posible ajustes en fecha
de ejecucion).
e Recopilar la informacion Subgerentes y
o necesaria para la lideres de *Presentacion PowerPaint
3 estructuracion de la procesos audiencia publica de rendicién
3 2 presentacion en la designados 10/02/2022 Cumplida de cuentas
° audiencia por la gerencia *Informe de Gestion 2021
: . . . L . .
S publica de rendicién de a participar en
© cuentas la audiencia
12 Disefiar las invitaciones a g
& los diferentes grupos de Secretaria de
o 3 | interés para su Gerencia 15/02/2022 | Cumplida
participacion en la Ingeniero de
audiencia publica de sistemas
rendicion de cuentas.
Publicar en la pagina web
ic:ﬁ/il’caalclzri]c'?:tgg:f:nplsrticipar https://hospitalgranada.gov.co/
4 | enla audiencia publica de 'Sn.gte“'ero de | 18022022 | Cumplida porbt?I/Z%ZZ/ 02@?2.’3”%'6“0'3'
rendicion de cuentas istemas publica-de-rendicion-de-
L ’ cuenta-vigencia-2021/
indicando la fecha y lugar
de la realizacién
Publicar en la pagina web C L
Se publico al link del Ministerio
Iciir?kléclieSlrJeZEiE%ﬁLdLéD’ en Asesor de de Salud y proteccién social la
5 > 22/02/2022 | Cumplida | informacion de la Audiencia
cuentas, la fecha y lugar Planeacién Publica de Rendicién de
de la realizacién de la cuentas
audiencia publica.
4
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Disefar y aplicar
encuesta a los diferentes E | .
grupos de interés de la ncuestal a .I?Ehl;lijargé’ para
institucion para conocer Subgerente de fﬁ.?g?ésos en Iosscuale?ée
5 los temas en los cuales Atencioén al 15/02/2022 Cumplida uerian l’Jz se hiciera énfasis
estan interesados que se | usuario q la A g ia de Rendicic
brinde mayor profundidad gn Ca udiencia de rendicion
en la Audiencia Publica e Cuentas.
de Rendiciéon de Cuentas
Este formato se publicod
https://fb.watch/c38IpLRrwl/ y
se puso a disposicion a través
Habilitar espacio para de la pagina web, URNA en
inscripcion de preguntas Ingeniero de el area de Urgencias del
7 con anterioridad a la Sigtemas 22/02/2021 Cumplida | HDG, se habilito para que se
audiencia publica de pudiera acceder y diligenciar
rendicion de cuentas. en linea o enviar al correo
electrénico
controlinterno@hospitalgranad
a.gov.co
Realizar audiencia S . .
8 | publica de rendicion de | ASesor de 23/03/2021 | Cumplida | ~udiencia publica de rendicion
» cuentas Planeacion de cuentas
S Responder via email las
8 preguntas recepcionadas
S por este mismo medio Quedaron registradas y
S con respecto al proceso consignadas via correo email
:g de rendicién de cuentas Subgerente de igualrgente publicadas en la ’
5 9 de la vigencia 2020 a Atencién al 08/04/2021 Cumplida o .
2 mas tar%ar 10 dias usuario i pagina wep a traves de la URL
&’ habiles poéteriores ala http://hospitalgranada.gov.co/p
“ realizacion de Ia ortal/rendicion-de-cuentas/
audiencia publica de
rendicion de cuentas
Elaborar informe v acta Informe de la audiencia publica
de la audiencia L’lyblica Gerente de rendicién de cuentas H.D.G
10 ublicarlo en la pé ina’ Asesor de 19/04/2021 Cumplida | Vigencia 2021
\r/)veb pag Planeacion https://hospitalgranada.gov.co/
portal/rendicion-de-cuentas/
Elaborar el informe de Inf luacién Rendicic
evaluacion de la nforme eva\;{amon. I:e_nd|cl|on
audiencia de rendicion de | Asesor de : de cuentas Vigencia Fisca
11 . 19/04/2021 Cumplida | 2021
cuentas, y coordinar la Control Interno httos://hosital d /
publicacion en la pagina tps: - ospitalgrana S
web portal/informe-control-interno/
5
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MEDIDAS DE INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Socializacién de planes y
Gestion del HDG a

Realizar reunion con

o . Sugerente de
asociaciones de usuarios

12 ot o Atencioén al 31/01/2022 Cumplida L .
planeacion de actividades usuario asociaciones de usuarios
de la vigencia Fecha : 03/03/2022
Realizar conversatorio
con los funcionarios y Gestor de

13 | operadores con su Talento 31/06/2022 | Atrasada

personal que desarrollan | 4 mano
los procesos del Hospital

Realizar reunién con
asociaciones de usuarios, Presentacion Informe de
. o Subgerente de o o

juntas de accién comunal i’ : Gestion ante Asociaciones de
y grupos de interés Atencion al 28/09/2021 (ERERIEE usuarios, presidentes de JAC
presentado de avances e usuario usuarios. 10-AG0O-2022

informe de gestidn

14

Fecha
Programada
Subcomponente Planeacién estratégica del Servicio al ciudadano

Avance Observacion

Actividad Responsable

https://hospitalgranada.gov.c
o/portal/plan-anticorrupcion-
Elaborar y Publicar el Gerente y-de-atencion-al-usuario/

1 Plan Anticorrupcion y de | Asesor de 31/01/2022 Cumplida
Atencién al Ciudadano Planeacién

Implementar una
estrategia o programa
de cualificacién en
atencion diferencial e

incluyente a: (Poblacién Subgerencia En Ya se tiene la guia falta
2 Inciuy ’ . de atencioén al 20/06/2022 Aprobar comité de Gestion y
indigena, comunidades . desarrollo -
Usuario desempeio

negras,
afrocolombianas,
palanqueras y raizales,
grupos LGTBI.

4. Mecanismos Mejora Atencion al
Ciudadano

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

. ¢ . CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
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&)

Implementar una politica

Subgerente de

Se tiene disefiada la politica
de servicio al ciudadano,

DNP, 10 pasos para
comunicarse en
Lenguaje Claro del
DNP, curso virtual de
lenguaije claro del DNP).

3 o estrategia de servicio | Atencion al 30/09/2022 En para presentar al comité de
i . desarrollo ot ~
al ciudadano usuario Gestion y desempefio para
revision y aprobacién
Implementar
herramientas para
mejorar el lenguaje para
la comunicacién con los
grupos de valor: (Guia Subgerente de N .
: " Evaluacion 10 pasos para
de lenguaje claro para Atencion al : X
4 : o . 30/11/2022 Cumplida | un lenguaje claro
servidores publicos del usuario

*Certificados del DNP

4. Mecanismos Mejora Atencion

Subcomponente Fortalecimiento del Talento Humano al Servicio del Ciudadano

Publicacién del Plan Gestor de https://hospitalgranada.gov.
1 Anual de Talento 31/01/2022 Cumplido co/portal/plan-de-accion/

Capacitaciones Humano

Incluir en el Plan

Institucional de

Capacitaciones 2022

capacitaciones al

personal de Atencion al Atencion al

usuario en tema encion a
2 relacionados con usuario 30/11/2022 Pendiente

- . Talento

Servicio al ciudadano Humano

(PQRS, transparencia,

MIPG, habilidades

blandas, comunicacién

asertiva, lenguaje claro,

accesibilidad otros).

. Gestor de Se presenta avance de

Cumpllmlento Plan Talento 30/06/2022 En cumplimiento al comité de
3 | Institucional de | Humano 30/11/2022 | desarrollo | Gestion y Desempefio acta

Capacitaciones

003 y 004

CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
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Compo

N

Actividad

Responsable

Fecha

Observacion

nente Programada
Subcomponente Relacionamiento con el Ciudadano
Socializar el Plan
Anticorrupcién y
Atencién al ciudadano,
con diferentes actores
(Comunidad, clientes
1 internos y externos, Planeacion 11/01/2022 Cumplido
veedores, entes de
control otros) para
comentarios y
recomendaciones antes
de su aprobacion.
Se evidencia en el proceso
Convocar a las Coordinadora contractual, en el
5 > veedurias ciudadanas Proceso de P En documento de INVITACION
0 ; g ermanente
o para que ejerzan la Gestion desarrollo | - CONDICIONES
o vigilancia en los Contractual GENERALES - A.
< procesos de Invitacién a las Veedurias
g contratacion Ciudadanas.
[Ty
= Disefiar, adoptar y k«’:\ supgerelncia de cab
a socializar documento, Atencion al En encion al usuario trabaja
E 3 guia o manual para la usuario 30/06/2022 desarrollo | en el disefio de la guia de
2 caracterizacion de los caracterizacion de los
§ usuarios usuarios
(]
= Realizar una jornada de
¥ | 4 |atencionalusuario Atencion al 30/11/2022 | Pendiente
(puntos moviles, ferias, usuario
caravanas de servicios)
Adecuar un canal de Guia de atencion
atencion para garantizar preferencial y/o enfoque
la atencién de personas Atencion al En diferencial, se debe
5 con discapacidad, . 30/06/2022 presentar al comité de
. usuario desarrollo s ~
adultos mayores, nifios, Gestion y Desempefio para
etnias y otros grupos de revision y aprobacién
valor.
Implementar y fortalecer
tipos de senalizacion e
6 inclusiva: (braille, ﬁ;igﬂgn al 30/11/2022 Pendiente
imagenes en lenguaje
de sefias otros)

I N
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TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050

h

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

www.hospitalgranada.gov.co E-mail: controlinterno@hospitalg

0
gov.co




G

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
GRAN

HOSPITAL

DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE

CI-P1-PR1-F4 P

NIT. 800037021-7

Formato de Seguimiento Plan Anticorrupcion

Version 1

¥,

L, Subgerente Se evidencia publicacion
Publicacion de la " . . i .
. e o . Administrativo de la ejecucién de ingresos
informacion financiera, .
Contador . En y gastos | trimestre.
7 contable y presupuestal : Trimestral . .
. Profesional desarrollo | No se evidencia la
de la entidad L
Presupuesto Informacién contable.
Subcomponente Conocimiento al Servicio al Ciudadano
Se tiene procedimiento y su
respectiva encuesta, la cual
. debe aplicarse desde la
Implementar la Politica e
., oficina de talento humano
y de gestién del Talento 30/06/2022 En
conocimiento y la Humano desarrollo .,
) i Plan de Accidn de la
innovacion " .
politica de gestion del
conocimiento y la
innovacion
Se tiene procedimiento y su
respectiva encuesta, la cual
debe aplicarse desde la
Implementar el -
L oficina de talento humano
Procedimiento Talento En
2 : 30/06/2022
Transferencia del Humano desarrollo .,
- Plan de Accién de la
Conocimiento — HDG o L
politica de gestion del
conocimiento y la
innovacion
Subcomponente Gestiéon y medicion de la percepcion al Servicio al Ciudadano
Establecer mecanismos
para conocer la Inf d .,
ercepcion y - Abril niorme de percepcion y.
per = Atencién al . En satisfaccion de los usuario |
1 satisfaccion de los , Julio : iy
. usuario desarrollo | Trimestre en comité de
usuarios en los Octubre .
. - Calidad
diferentes servicios.
Promocion de la pagina | Coord. de https://hospitalgranada.gov.
web y sus herramientas | Atencion al co/portal/informe-de-
tales como las PQRS y Usuario En peticiones-quejas-y-
2 . Permanente
las Encuestas de Ingeniero de desarrollo | reclamos/
Satisfaccion Sistemas
Recepcion, seleccion, https://hospitalgranada.gov.
clasificacion y co/portal/informe-de-
o Sugerente de - -
supervision de la ! En peticiones-quejas-y-
3 Atencién al Permanente
respuesta a la PQRS . desarrollo | reclamos/
o usuario
recibidas por los
diferentes medios

do

R 6

|

www.hospitalgranada.gov.co E-mail: controlinterno@ pitalg
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Actividades

Responsable

Fecha

Observacion

Programadas Programada
Auxiliar de https://hospitalgranada.gov.co/
Publicacién informe de | Corresponden portal/informe-de-peticiones-
solicitudes de cia 20 de abril quejas-y-reclamos/
1 informacion y PQR Coord. de 20 de julio En
recibidas en la Atencion al 20 de desarrollo
institucion Usuario octubre
S Publicacién registro de 20 de abril https://hospitalgranada.gov.c
'S o Asesora 20 de julio En -
o 2 derechos de peticion y Juridi 20 d d I o/portal/registro-derechos-
£ Acciones de Tutela uridica e esarrolio | - etici
= octubre e-peticion/
[Tl
: .
8 Actualizacién de la Isqgenlero de 31 de marzo
o= . - . istemas -
informacion publicada . 30 de junio . .
o s Subgerencia Se publica Informacién de
I3 en la pagina web . ; 30 de En
i} 3 . Administrativa . forma permanente
%) www.hospitalgranada.g . septiembre desarrollo
o Subgerencia
N ov.co de atencioén al 31de
= : diciembre
© Usuario
2 Disponibilidad de linea
o ; - . En
it 4 anticorrupcion Gerencia Permanente Se cumple
e desarrollo
g
g Verificacion del Coordinadora
© cumplimiento de la Proceso de En
© 5 normatividad vigente en | Gestidn Permanente Se cumple
o desarrollo
» los procesos de Contractual
g contratacion
()
= Publicacién Ilstgdo de Coordinadora Se verifica SECOP |a
o contratos suscritos por | Proceso de En o .
[ 6 ; e Permanente publicacion del Primer
s el hospital Gestion desarrollo cuatrimestre
Ty} Contractual
Abril
Mayo
Promocion del codigo jﬂl’l‘c')o
de integridad del Talento En
7 . . Agosto Se cumple
servidor publico Humano . desarrollo
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: controlinterno@hospitals da.gov.co
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% GRANADA e | .
Formato de Seguimiento Plan Anticorrupcion

@ HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE CI-P1-PR1-F4

RESUMEN EJECUCION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO30 ABRIL DE 2022

RESUMEN EJECUCION ACTIVIDADES
PAAC
= CUMPLIDAS
EN DESARROLLO
~ PENDIENTE
= ATRASADAS
ESTADO DE LA ACTIVIDAD N°
EN DESARROLLO 22
PENDIENTE 4
ATRASADA 1
TOTAL 49

11

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

. ‘ . CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050

AL SERVICIO DE LA GENTE www.hospitalgranada.gov.co E-mail: controlinterno@ pitalg

da.gov.co
g




('J\ — HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE CI-P1-PR1-F4 |

DEPARTAMENTAL - ¢

"J e Forma[!!!]-s.eg?ngr?oizp Agt:!orZJpcién Versién 1 “‘é b ) y
CONCLUSION

Teniendo en cuenta la evaluacion independiente de la Unidad de Control Interno con corte
31de Agosto de 2022,de las 49 actividades programadas para la actual vigencia,
contenidas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, evidenciamos que: 22
actividades ya cumplieron, es decir un 45%del plan; asi mismo, 22 actividades estan en
proceso de desarrollo lo equivalente al 45%; 4 actividades estan pendientes por ejecutar
representan el 8%, existe 1 actividad a cargo del area de talento humano que se

encuentra atrasada, su peso porcentual es del 2% del plan.
RECOMENDACION

Es importante que los subgerentes realicen labores de monitoreo los lideres de proceso
que permitan para asegurar el cumplimiento de las de las actividades contenidas en el

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.

Se recomienda la Publicacién en la pagina web del mapa de riesgos de corrupcion.

%Gsw EPE{EZ CARRILLO

Asesonde Control Interno

Preparo: Laura Buitrago.

Revis6: Argemiro Pérez.
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INFORME DE SEGUIMIENTO A EJECUCION DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

PERIODO MAYO -AGOSTO 2022

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
09 de septiembre de 2022
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ENTIDAD Hospital Departamental de Granada E.S.E.

VIGENCIA 2022

PUBLICACION 12 de septiembre de 2022

SEGUIMIENTO: N° 2 PERIODO: 01 de mayo al 31 de agosto de 2022 RESPONSABLE: Asesor de Control Interno

FECHA DE SEGUIMIENTO: 05 de septiembre de 2022

D No LEeEeED Responsable e Avance Observacion
nente Programadas Programada
Presentar a la Junta
Directiva la Se tiene actualizado el
actualizacion de la Subgerente En Manual SARLAFT, para
1 Politica de Gestion del ger . Marzo presentar a la JD y se tiene
S . Administrativo desarrollo oo
0 Riesgo de lavado de disefiado folleto para
8 activos y financiacion socializacion
2 del terrorismo
o
(8]
o Socializar la politica de Se tiene actualizado el
© Gestion del riesgo de . Manual SARLAFT, para
73 ) Subgerencia . En .
(] 2 lavado de activos y . . Junio presentar ala JD y se tiene
o . L Administrativa desarrollo o
@ financiacion del disefiado folleto para
o terrorismo socializacion
(V]
p Comité 002 del 30-MAR-
= 2022: Presentacion y
= aprobacion de la politica y la
s Revision del mapa de ’ guia de Gestién del Riesgo.
9 . Lideres de : e Actas de
o 3 riesgos y controles Marzo Cumplida o
% . procesos socializacion de la
=] establecidos o
E politica
S o Informe de
[ seguimiento a
'g riesgos
>
2 Comité 002 del 30-MAR-
n_: . 2022: Presentacion y
o . - Planeacioén - ”
o Realizar seguimiento . Mayo . aprobacion de la politica y la
c 4 . Calidad Cumplida . o .
5 al mapa de riesgos Control Interno Octubre guia de Gestion del Riesgo —
= CRONOGRAMA
o Se hizo primer seguimiento -
c’. Informe
= Lideres Se tiene Informe 001 de la
Informe de riesgos y Junio En oficina de control interno
5 g Gestores de L
materializados proceso Diciembre desarrollo

e
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Actividades

Programadas

Responsable

Fecha
Programada

Avance

Observacion

Construccion de la Construida inicialmente en el
estrategia de Plan Anticorrupcién y
Racionglizacién de Asesor de Atencion al Ciudadano.
1 - ) Febrero Cumplida *Construccioén de la estrategia
tramites Modulo planeacién de Racionalizacion de
S%Gi.sl.t'on de Tramites tramites ya en el Modulo
“Gestion de Tramites” SUIT.
Seguimiento
2 cumplimiento de la
-"é estrategia de Asesor de Se presenta la estrategia al
@ 2 Racionalizacién de laneacion Junio Cumplida comité de Gestion y
* tramites Modulo P Desempefio acta 004.
0 “ e '3 H ”
o Gestion de Tramites
S SUIT
E Coord. de
= Atencion al
= Revision de Tramites Usuario Se tienen inscritos 9 tramites
'S 3 con posibilidad de Gestor de Junio cumplida en el SUIT
& racionalizacion en la Consulta P Plan de Accién Politica
. vigencia Externa Racionalizacion de Tramites
N Gestor de
Facturacién
Socializacion de los Gestor de
tramites en el SUIT A 4n al
con las asociaciones tenC|o[1 a . .
4 o Usuario Septiembre | Pendiente
de usuarios juntas de ;
- . Ingeniero de
accion de y demas )
. Sistemas
partes interesadas

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
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Realizar reunion para
disefiar la planeacion de
la rendicidn de cuentas
de la vigencia 2020
acorde a lo establecido
en el procedimiento de Acta 001 : 13/01/2022
rendicion de cuentas PE- Acta 002_'
1 P2-PR2 (En esta debe Asesor C,"? 15/01/2022 Cumplida 10/02/2022
identificarse la Planeacion Acta 003:
caracterizacion de las .
partes interesadas a las 24/02/2022
cuales va dirigida la
rendicion de cuentas, el
medio a utilizar y la
posible ajustes en fecha
de ejecucion).
e Recopilar la informacion Subgerentes y
o necesaria para la lideres de *Presentacion PowerPaint
3 estructuracion de la procesos audiencia publica de rendicién
3 2 presentacion en la designados 10/02/2022 Cumplida de cuentas
° audiencia por la gerencia *Informe de Gestion 2021
: . . . L . .
S publica de rendicién de a participar en
© cuentas la audiencia
12 Disefiar las invitaciones a g
& los diferentes grupos de Secretaria de
o 3 | interés para su Gerencia 15/02/2022 | Cumplida
participacion en la Ingeniero de
audiencia publica de sistemas
rendicion de cuentas.
Publicar en la pagina web
ic:ﬁ/il’caalclzri]c'?:tgg:f:nplsrticipar https://hospitalgranada.gov.co/
4 | enla audiencia publica de 'Sn.gte“'ero de | 18022022 | Cumplida porbt?I/Z%ZZ/ 02@?2.’3”%'6“0'3'
rendicion de cuentas istemas publica-de-rendicion-de-
L ’ cuenta-vigencia-2021/
indicando la fecha y lugar
de la realizacién
Publicar en la pagina web C L
Se publico al link del Ministerio
Iciir?kléclieSlrJeZEiE%ﬁLdLéD’ en Asesor de de Salud y proteccién social la
5 > 22/02/2022 | Cumplida | informacion de la Audiencia
cuentas, la fecha y lugar Planeacién Publica de Rendicién de
de la realizacién de la cuentas
audiencia publica.
4
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Disefar y aplicar
encuesta a los diferentes E | .
grupos de interés de la ncuestal a .I?Ehl;lijargé’ para
institucion para conocer Subgerente de fﬁ.?g?ésos en Iosscuale?ée
5 los temas en los cuales Atencioén al 15/02/2022 Cumplida uerian l’Jz se hiciera énfasis
estan interesados que se | usuario q la A g ia de Rendicic
brinde mayor profundidad gn Ca udiencia de rendicion
en la Audiencia Publica e Cuentas.
de Rendiciéon de Cuentas
Este formato se publicod
https://fb.watch/c38IpLRrwl/ y
se puso a disposicion a través
Habilitar espacio para de la pagina web, URNA en
inscripcion de preguntas Ingeniero de el area de Urgencias del
7 con anterioridad a la Sigtemas 22/02/2021 Cumplida | HDG, se habilito para que se
audiencia publica de pudiera acceder y diligenciar
rendicion de cuentas. en linea o enviar al correo
electrénico
controlinterno@hospitalgranad
a.gov.co
Realizar audiencia S . .
8 | publica de rendicion de | ASesor de 23/03/2021 | Cumplida | ~udiencia publica de rendicion
» cuentas Planeacion de cuentas
S Responder via email las
8 preguntas recepcionadas
S por este mismo medio Quedaron registradas y
S con respecto al proceso consignadas via correo email
:g de rendicién de cuentas Subgerente de igualrgente publicadas en la ’
5 9 de la vigencia 2020 a Atencién al 08/04/2021 Cumplida o .
2 mas tar%ar 10 dias usuario i pagina wep a traves de la URL
&’ habiles poéteriores ala http://hospitalgranada.gov.co/p
“ realizacion de Ia ortal/rendicion-de-cuentas/
audiencia publica de
rendicion de cuentas
Elaborar informe v acta Informe de la audiencia publica
de la audiencia L’lyblica Gerente de rendicién de cuentas H.D.G
10 ublicarlo en la pé ina’ Asesor de 19/04/2021 Cumplida | Vigencia 2021
\r/)veb pag Planeacion https://hospitalgranada.gov.co/
portal/rendicion-de-cuentas/
Elaborar el informe de Inf luacién Rendicic
evaluacion de la nforme eva\;{amon. I:e_nd|cl|on
audiencia de rendicion de | Asesor de : de cuentas Vigencia Fisca
11 . 19/04/2021 Cumplida | 2021
cuentas, y coordinar la Control Interno httos://hosital d /
publicacion en la pagina tps: - ospitalgrana S
web portal/informe-control-interno/
5
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MEDIDAS DE INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Socializacién de planes y
Gestion del HDG a

Realizar reunion con

o . Sugerente de
asociaciones de usuarios

12 ot o Atencioén al 31/01/2022 Cumplida L .
planeacion de actividades usuario asociaciones de usuarios
de la vigencia Fecha : 03/03/2022
Realizar conversatorio
con los funcionarios y Gestor de

13 | operadores con su Talento 31/06/2022 | Atrasada

personal que desarrollan | 4 mano
los procesos del Hospital

Realizar reunién con
asociaciones de usuarios, Presentacion Informe de
. o Subgerente de o o

juntas de accién comunal i’ : Gestion ante Asociaciones de
y grupos de interés Atencion al 28/09/2021 (ERERIEE usuarios, presidentes de JAC
presentado de avances e usuario usuarios. 10-AG0O-2022

informe de gestidn

14

Fecha
Programada
Subcomponente Planeacién estratégica del Servicio al ciudadano

Avance Observacion

Actividad Responsable

https://hospitalgranada.gov.c
o/portal/plan-anticorrupcion-
Elaborar y Publicar el Gerente y-de-atencion-al-usuario/

1 Plan Anticorrupcion y de | Asesor de 31/01/2022 Cumplida
Atencién al Ciudadano Planeacién

Implementar una
estrategia o programa
de cualificacién en
atencion diferencial e

incluyente a: (Poblacién Subgerencia En Ya se tiene la guia falta
2 Inciuy ’ . de atencioén al 20/06/2022 Aprobar comité de Gestion y
indigena, comunidades . desarrollo -
Usuario desempeio

negras,
afrocolombianas,
palanqueras y raizales,
grupos LGTBI.

4. Mecanismos Mejora Atencion al
Ciudadano

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

. ¢ . CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
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&)

Implementar una politica

Subgerente de

Se tiene disefiada la politica
de servicio al ciudadano,

DNP, 10 pasos para
comunicarse en
Lenguaje Claro del
DNP, curso virtual de
lenguaije claro del DNP).

3 o estrategia de servicio | Atencion al 30/09/2022 En para presentar al comité de
i . desarrollo ot ~
al ciudadano usuario Gestion y desempefio para
revision y aprobacién
Implementar
herramientas para
mejorar el lenguaje para
la comunicacién con los
grupos de valor: (Guia Subgerente de N .
: " Evaluacion 10 pasos para
de lenguaje claro para Atencion al : X
4 : o . 30/11/2022 Cumplida | un lenguaje claro
servidores publicos del usuario

*Certificados del DNP

4. Mecanismos Mejora Atencion

Subcomponente Fortalecimiento del Talento Humano al Servicio del Ciudadano

Publicacién del Plan Gestor de https://hospitalgranada.gov.
1 Anual de Talento 31/01/2022 Cumplido co/portal/plan-de-accion/

Capacitaciones Humano

Incluir en el Plan

Institucional de

Capacitaciones 2022

capacitaciones al

personal de Atencion al Atencion al

usuario en tema encion a
2 relacionados con usuario 30/11/2022 Pendiente

- . Talento

Servicio al ciudadano Humano

(PQRS, transparencia,

MIPG, habilidades

blandas, comunicacién

asertiva, lenguaje claro,

accesibilidad otros).

. Gestor de Se presenta avance de

Cumpllmlento Plan Talento 30/06/2022 En cumplimiento al comité de
3 | Institucional de | Humano 30/11/2022 | desarrollo | Gestion y Desempefio acta

Capacitaciones

003 y 004

CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050

@h

www.hospitalgranada.gov.co E-mail: controlinterno@ pital
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Compo

N

Actividad

Responsable

Fecha

Observacion

nente Programada
Subcomponente Relacionamiento con el Ciudadano
Socializar el Plan
Anticorrupcién y
Atencién al ciudadano,
con diferentes actores
(Comunidad, clientes
1 internos y externos, Planeacion 11/01/2022 Cumplido
veedores, entes de
control otros) para
comentarios y
recomendaciones antes
de su aprobacion.
Se evidencia en el proceso
Convocar a las Coordinadora contractual, en el
5 > veedurias ciudadanas Proceso de P En documento de INVITACION
0 ; g ermanente
o para que ejerzan la Gestion desarrollo | - CONDICIONES
o vigilancia en los Contractual GENERALES - A.
< procesos de Invitacién a las Veedurias
g contratacion Ciudadanas.
[Ty
= Disefiar, adoptar y k«’:\ supgerelncia de cab
a socializar documento, Atencion al En encion al usuario trabaja
E 3 guia o manual para la usuario 30/06/2022 desarrollo | en el disefio de la guia de
2 caracterizacion de los caracterizacion de los
§ usuarios usuarios
(]
= Realizar una jornada de
¥ | 4 |atencionalusuario Atencion al 30/11/2022 | Pendiente
(puntos moviles, ferias, usuario
caravanas de servicios)
Adecuar un canal de Guia de atencion
atencion para garantizar preferencial y/o enfoque
la atencién de personas Atencion al En diferencial, se debe
5 con discapacidad, . 30/06/2022 presentar al comité de
. usuario desarrollo s ~
adultos mayores, nifios, Gestion y Desempefio para
etnias y otros grupos de revision y aprobacién
valor.
Implementar y fortalecer
tipos de senalizacion e
6 inclusiva: (braille, ﬁ;igﬂgn al 30/11/2022 Pendiente
imagenes en lenguaje
de sefias otros)

I N

CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
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¥,

L, Subgerente Se evidencia publicacion
Publicacion de la " . . i .
. e o . Administrativo de la ejecucién de ingresos
informacion financiera, .
Contador . En y gastos | trimestre.
7 contable y presupuestal : Trimestral . .
. Profesional desarrollo | No se evidencia la
de la entidad L
Presupuesto Informacién contable.
Subcomponente Conocimiento al Servicio al Ciudadano
Se tiene procedimiento y su
respectiva encuesta, la cual
. debe aplicarse desde la
Implementar la Politica e
., oficina de talento humano
y de gestién del Talento 30/06/2022 En
conocimiento y la Humano desarrollo .,
) i Plan de Accidn de la
innovacion " .
politica de gestion del
conocimiento y la
innovacion
Se tiene procedimiento y su
respectiva encuesta, la cual
debe aplicarse desde la
Implementar el -
L oficina de talento humano
Procedimiento Talento En
2 : 30/06/2022
Transferencia del Humano desarrollo .,
- Plan de Accién de la
Conocimiento — HDG o L
politica de gestion del
conocimiento y la
innovacion
Subcomponente Gestiéon y medicion de la percepcion al Servicio al Ciudadano
Establecer mecanismos
para conocer la Inf d .,
ercepcion y - Abril niorme de percepcion y.
per = Atencién al . En satisfaccion de los usuario |
1 satisfaccion de los , Julio : iy
. usuario desarrollo | Trimestre en comité de
usuarios en los Octubre .
. - Calidad
diferentes servicios.
Promocion de la pagina | Coord. de https://hospitalgranada.gov.
web y sus herramientas | Atencion al co/portal/informe-de-
tales como las PQRS y Usuario En peticiones-quejas-y-
2 . Permanente
las Encuestas de Ingeniero de desarrollo | reclamos/
Satisfaccion Sistemas
Recepcion, seleccion, https://hospitalgranada.gov.
clasificacion y co/portal/informe-de-
o Sugerente de - -
supervision de la ! En peticiones-quejas-y-
3 Atencién al Permanente
respuesta a la PQRS . desarrollo | reclamos/
o usuario
recibidas por los
diferentes medios

do

R 6

|
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Actividades

Responsable

Fecha

Observacion

Programadas Programada
Auxiliar de https://hospitalgranada.gov.co/
Publicacién informe de | Corresponden portal/informe-de-peticiones-
solicitudes de cia 20 de abril quejas-y-reclamos/
1 informacion y PQR Coord. de 20 de julio En
recibidas en la Atencion al 20 de desarrollo
institucion Usuario octubre
S Publicacién registro de 20 de abril https://hospitalgranada.gov.c
'S o Asesora 20 de julio En -
o 2 derechos de peticion y Juridi 20 d d I o/portal/registro-derechos-
£ Acciones de Tutela uridica e esarrolio | - etici
= octubre e-peticion/
[Tl
: .
8 Actualizacién de la Isqgenlero de 31 de marzo
o= . - . istemas -
informacion publicada . 30 de junio . .
o s Subgerencia Se publica Informacién de
I3 en la pagina web . ; 30 de En
i} 3 . Administrativa . forma permanente
%) www.hospitalgranada.g . septiembre desarrollo
o Subgerencia
N ov.co de atencioén al 31de
= : diciembre
© Usuario
2 Disponibilidad de linea
o ; - . En
it 4 anticorrupcion Gerencia Permanente Se cumple
e desarrollo
g
g Verificacion del Coordinadora
© cumplimiento de la Proceso de En
© 5 normatividad vigente en | Gestidn Permanente Se cumple
o desarrollo
» los procesos de Contractual
g contratacion
()
= Publicacién Ilstgdo de Coordinadora Se verifica SECOP |a
o contratos suscritos por | Proceso de En o .
[ 6 ; e Permanente publicacion del Primer
s el hospital Gestion desarrollo cuatrimestre
Ty} Contractual
Abril
Mayo
Promocion del codigo jﬂl’l‘c')o
de integridad del Talento En
7 . . Agosto Se cumple
servidor publico Humano . desarrollo
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: controlinterno@hospitals da.gov.co
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Formato de Seguimiento Plan Anticorrupcion

@ HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE CI-P1-PR1-F4

RESUMEN EJECUCION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO30 ABRIL DE 2022

RESUMEN EJECUCION ACTIVIDADES
PAAC
= CUMPLIDAS
EN DESARROLLO
~ PENDIENTE
= ATRASADAS
ESTADO DE LA ACTIVIDAD N°
EN DESARROLLO 22
PENDIENTE 4
ATRASADA 1
TOTAL 49

11
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CONCLUSION

Teniendo en cuenta la evaluacion independiente de la Unidad de Control Interno con corte
31de Agosto de 2022,de las 49 actividades programadas para la actual vigencia,
contenidas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, evidenciamos que: 22
actividades ya cumplieron, es decir un 45%del plan; asi mismo, 22 actividades estan en
proceso de desarrollo lo equivalente al 45%; 4 actividades estan pendientes por ejecutar
representan el 8%, existe 1 actividad a cargo del area de talento humano que se

encuentra atrasada, su peso porcentual es del 2% del plan.
RECOMENDACION

Es importante que los subgerentes realicen labores de monitoreo los lideres de proceso
que permitan para asegurar el cumplimiento de las de las actividades contenidas en el

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.

Se recomienda la Publicacién en la pagina web del mapa de riesgos de corrupcion.

%Gsw EPE{EZ CARRILLO

Asesonde Control Interno

Preparo: Laura Buitrago.

Revis6: Argemiro Pérez.
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