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SEGUIMIENTO N°2 OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA DE SEGUIMIENTO: 02 al 10 de Septiembre de 2019

Actividades AGELEEED Avan

Componente S Observacion
Programadas

Cumplidas

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a
la Gestidon de Riesgos en Informe de fecha Junio
de 2019, recomendd realizar ajustes, se
Revisar la politica presentarpn I'o,s resultados al Comité Institucional
11 de Gestion del ' En.’ 50% de Cf)ordlnac'lon d.e Co'ntrol Interno y se propuso
Riesgo ejecucion terminar la vigencia siguiendo el actual esquema
de Gestidn de Riesgos. Aun hace Falta proyectar
ajustes para la Vigencia Fiscal 2020, lo cual incluye

la revision de la politica.
Socializar la En _el.rrjes de mayo la Ofici’na de Control Interno
politica de soc!a'llzo entre todos 'Ios Ilderes. de. Proceso, la

12 Gestién de | Cumplido | 100% pO!ItIFa y mapa de Rlesgqs‘,’ Instltucpnal con el

Riesgo C?bjetIVO promover su gestion a partir de las tres
1. Gestion del lineas de defensa.
Riesgo de En el momento de este seguimiento,  se
Corrfxpcmn-Mapa Publicacién adelantan  algunos ajustes en la pagina Web
?:z::fsgfs f‘e 13 mapa de riesgos En 100% | Institucional. El mapa de riesgos de corrupcion
pcion: de Corrupcion ejecucién contiene solo 2 riesgos, se recomienda revisién.
Debe Publicarse el mapa de riesgos de corrupcion.
14 Actualizacién de Pendiente 0 Proyectado para Diciembre de 2019 a enero de
Mapa de riesgos 2020.
Realizar S(_a realizo el Prirner. ,seguimiento e.u la Gestidn de
seguimiento  al En Riegos en la Institucion el mes Junio de 2019.

1.5 mapa de riesgos ejecucion 50% | Pendiente un nuevo seguimiento para Diciembre
de 2019.Falta monitoreo de segunda linea de
defensa.

Informe de En No ha se ha evidencia(.jo materializacién Riesgos

16 riesgos ejecucion 66% de cc.)rr.upuon. En el p.rlme.r y segundo I.nforme de

materializados seguimiento. Debe incluirse otros riesgos de
corrupcién en el mapa. 31/12/19.
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Componente

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

Avance

Observacion

2. Racionalizacion
de Tramites

Socializacion de la
racionalizacion de

La Oficina de Planeacidn socializé con el
Proceso de atencién al Usuario y consulta
externa.

2.1 . . Cumplido 100%
tramites con aéreas
responsables
Inventario y priorizacion A la fecha se realizé inventario y priorizacion
de Tramites a Cumplido de 9 tramites en la plataforma del SUIT.
2.2 . .
racionalizar en la 100%
vigencia
Se proyecta para octubre de 2019. La fecha
inicialmente propuesta vencié 31/08/19. Se
Eiecucién de Acciones de fija nueva fecha dar cumplimiento a esta
23 J racionalizacion Pendiente actividad contenida en el PAAC. El 30 de
Octubre de 2019.
En ejecucidn en el momento del seguimiento,
realizan ajuste a la web. La fecha limite para
Optimizacion de la . esta actividad es el 30 de Septiembre de
2.4 . Pendiente
pagina Web 2019.
Proyectado:
Aumento de la v
s . En desarrollo.
2.5 aplicacién de la encuesta Pendiente
. 31/12/19
por la pagina web
En la rendicion de ~cuentas se ha
promocionado el uso de los medios
electrdnicos.
Incentivar el uso de . e .
. - Debe adoptarse una estrategia de difusidn
mecanismos electrénicos . . L .
2.6 En ejecucion dado el bajo indice de uso de estos medios,

para el recaudo de

servicios

las fechas de cumplimiento de estas
actividades fueron 30/09/2019y 31/12/2019
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Se evidencia la invitacidn a la ciudadania y

3. Rendicion de

cuentas

partes interesadas a la realizacién de la

Convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas el dia 11
audiencia de rendicién de Abril de 2019, convocatoria que se realizo
1 ()
31 de cuentas Cumplido 100% a través de la Pagina Web, invitaciones
personalizadas, medios de Comunicacién
radio y television de cobertura Regional y
Redes Sociales.
Se elabord Informe para ser presentado en la
Definicién de temas vy rendicidon de cuentas antes del 27 de Marzo
elaboracién de informe . de 2019 y se realizéd el correspondiente
0,
3.2 para la audiencia de Cumplido 100% alistamiento.
rendicidn de cuentas
Audiencia Publica de La rendicidn de cuentas se llevé a cabo el dia
3.3 Rendicién de Cuentas Cumplido 100% | 11 de Abril de 2019
Publicacién del Informe Publicado el dia 01 de Mayo de 2019
1 0,
34 de la Audiencia Publica Cumplido 100%
Se Publico en la Pagina WEB informe sobre la
gestiéon de PQRF correspondiente al segundo
semestre de 2018, asi mismo la oficina de
Control Interno Publico el informe de
Publicacién Informes de Cumplido 100% seguimiento al tiempo de respuesta,
0

3.5 PQR

correspondiente a al segundo semestre de
2018y Primer Semestre de 2019.
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Actividades Actividades % de .
Componente . Observacion
Programadas Cumplidas | Avance
Se publicéd Plan de Accién 2019, presupuesto
Publicacién de planes 2019, Plan Anual de Adquisiciones
a1 e P Y| cumplido Lo0% | 31/01/2019
' prog ° 31/07/2019 se publico la actualizaciéon del
PAA.
Actualizacién de la La fecha de cumplimiento vencio el 30 de
4.2 encuesta de satisfaccion Pendiente 0 Junio, se proyecta nuevamente para el 30 de
al usuario Octubre de 2019
Disposicién de linea Linea anticorrupcién
telefénica 658 78 00 Ext. 106
43 Anticorrupcion U cumplido 100% | Publicada en la url
. _P oY www.hospitalgranada.gov.co
divulgacion.
Publicacién la Publicados primero y segundo trimestre de
4. Mecanismos informacién relacionada 2019. En la WEB institucional.
para mejorar la 44 |COn los  Estados | ien | eev | S1/10/2019
atencién al Financieros de la Entidad
Ciudadano y los resultados de la www.hospitalgranada.gov.co
ejecucion presupuestal
Se han desarrollado las siguientes actividades
2019
Promocidon Humanizacién en los servicios de
Salud.
. ., Dia Internacional de la Mujer
Ejecucién del Programa .. . A .
L . ., Dia internacional de la convivencia en Paz.
4.5 de Humanizacién y Buen | En ejecucidn 66% e L .
Capacitacién Comunicacion asertiva.
trato.
Campana promocion politica de dela
Humanizacion.
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Componente

5. Mecanismos
para transparencia
y acceso a la
informacion

Actividades Actividades % de
Programadas Cumplidas  Avance
Publicacién del Plan
5.1 Anticorrupcién y de Cumplida 100%

Atencidn al Ciudadano

Observacion

Publicado en la Web el 31 de Enero de 2019

Recepcidn, seleccidn,
clasificacion y
presentacion de, las

5.2 quejas, peticiones o | En ejecucién 66%
reclamos de los
ciudadanos

Publicacién del listado

5.3 de PQRF recibidas Pendiente

6.Iniciativas
Adicionales

Socializacion y
apropiacion del CODIGO

61 DE INTEGRIDAD

Pendiente

Original Firmado
ARGEMIRO PEREZ CARRILLO

Asesor de Control Interno

Se evidencia clasificacién de las PQR 2019,
mensualmente Enero- Agosto de 2019. En
formato de seguimiento para este propésito
que lleva la Oficina de Atencidn al Usuario; la
Oficina de Control Interno hace seguimiento
al cumplimiento oportuno de la respuestas a
los usuarios y publica informe semestral en
la url:

www.hospitalgranada.gov.co

Revisada la web no se ha publicado listado de
la PQRF segun cronograma de PAAC
15/07/2019, 10/01/2020, se recomienda
iniciar esta actividad

Pendiente:

En el momento se cuenta con el cédigo de
ética y buen gobierno, y se tiene proyectada
el cddigo de integridad ajustado a los
lineamientos DAFP, falta la adopcion y
socializacion.
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