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MISION

En el Hospital Departamental de Granada E.S.E. prestamos
servicios integrales de salud en igualdad de oportunidades
para toda la poblacion, caracterizados por una atencion
segura, humanizada, con equidad y calidad, a traves de un
equipo multidisciplinario comprometido con la formacion
académica, buscando contribuir al desarrollo de la

comunidad.
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VISION

En el 2020 el Hospital Departamental de Granada ESE sera
una institucion reconocida a nivel regional y Departamental
por un modelo en atencion en salud lider en Calidad,
Humanizacion, Seguridad al paciente, uso eficiente de
recursos y escenario de formacion de talento humano.
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“POLITICAS INSTITUCIONALES

Politica de calidad

Politica de humanizaciéon y buen trato
Politica de puertas abiertas

Politica de seguridad del paciente

Politica de gestion del riesgo

Politica de gestion ambiental

Politica de gestion del talento humano
Politica de uso racional de antibioticos
Politica de seguridad y salud en el trabajo
Politica de atencion binomio madre e hijo

Politica de administracion de riesgos lavado de activos y financiacion del
terrorismo

Politica institucional para acoger la estrategia “INSTITUCIONES AMIGAS DE LA

MUJER Y LA INFANCIA” - IAMI __.--"""-'--__-_‘-"
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"~ PLAN DE DESARROLLO

“TRANSFORMANDO NUESTRO HOSPITAL CON TRANSPARENCIA Y HUMANIZACION”

2017-2020

s EJE 1 - CALIDAD “UNA CULTURA ORGANIZACIONAL”
< EJE 2 - EL SER HUMANO: CORAZON DE LA INSTITUCION

¢ EJE 3 - AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA'Y CONTROL DEL
GASTO: VERTICE DE UN HOSPITAL AUTOSOSTENIBLE

s EJE 4 - EL PACIENTE: NUESTRA ESENCIA

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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PLAN DE DESARROLLO

EJE 1 - CALIDAD “UNA CULTURA ORGANIZACIONAL”

Optimizar el Sistema Integral de Gestion de Calidad del
Hospital

Focalizar la gestion a través del control de los procesos

Ambientes seguros y de calidad

Elevar la satisfaccion de los Usuarios con respecto a la
calidad en los procesos de la institucion
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EJE 2 - EL SER HUMANO: CORAZON DE LA INSTITUCION
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Generar cultura de humanizacién y buen trato

Direccionar la institucién a brindar condiciones dignas y de
calidad en la atencion de la mujer y la infancia

Fortalecer el Talento Humano con competencia, motivacion y
compromiso social, mediante procesos de formacion,
capacitacion, bienestar e incentivos.
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EJE 3 - AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA 'Y CONTROL DEL GASTO:
VERTICE DE UN HOSPITAL AUTOSOSTENIBLE

Fortalecer la gestion del recurso financiero y patrimonial

Fortalecimiento Juridico

Priorizacion de la Informacion

Preservar los recursos fisicos y la infraestructura de la
Institucion

42510, ;r0p0 Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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EJE 4 - EL PACIENTE: NUESTRA ESENCIA

Trabajar por la prestacion del servicio con enfoque hacia
la seguridad del paciente

Supervision de productividad

Aumentar capacidad instalada

Liderar convenios docente - asistenciales

Generar cultura de seguridad del paciente

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente



ACTUALIZACION MAPA DE PROCESOS JUNIO DE 2017

SE INCLUYERON : ATENCION AL USUARIO, GESTION JURIDICA, GESTION COMERCIAL

@ HOSPTAL MAPA DE PROCE SOS CODIGO: MPHDG g
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Version: 5
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UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS Y OBSERVACION
INFRAESTRUCTURA FISICA

e Sala de espera (con dos unidades sanitarias)

e Sala de Triage

e Cinco consultorios (5)

e Una sala ERA

e Una sala de procedimientos minimos

e Una sala de reanimacion

e Una sala de enfermedad diarreica aguda (EDA)

W96 ESE 5060
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OBSERVACION

eArea fisica con 25 camas habilitadas
eEstacion de enfermeria

eEstacion medica

eCuartos de trabajo limpio

eCuarto de trabajo sucio

«3 unidades sanitarias

eOficina Gestor de la Unidad Funcional

RECURSO HUMANO
Gestor de UFUN, Médicos generales, Enfermero (a) ,
Auxiliares de enfermeria ,Terapeuta Respiratoria , Camillero

HORARIO DE VISITAS:
De 10:00 a.m. a 11:00 a.m.
De 4.00 p.m. a 5:00 p.m.

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos

Gerente
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APOYO DIAGNOSTICO, TERAPEUTICO E IMAGENOLOGIA:
Brindamos durante las 24 horas apoyo en:

e LABORATORIO CLINICO

e SERVICIO TRANSFUSIONAL
e SERVICIO FARMACEUTICO
e RAYOS X

« ECOGRAFIAS

e TOMOGRAFIAS

e DOPPLER
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_UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTA EXTERNA

ESPECIALIDADES OFERTADAS A LA COMUNIDAD:

e ANESTESIOLOGIA e PEDIATRIA

e CARDIOLOGIA PEDIATRICA ¢ PSIQUIATRIA

e CIRUGIA GENERAL e PSICOLOGIA

e GINECO OBSTETRICIA e« FONOAUDIOLOGIA Y/O

e MEDICINA INTERNA TERAPIA DEL LENGUAJE

e NEUROCIRUGIA *TERAPIA FISICA Y

e OFTALMOLOGIA RESPIRATORIA

e ORTOPEDIA -NUTRICI_(;)_II\L_____________‘

e
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INFRAESTRUCTURA FISICA

eSala de espera con dos unidades sanitarias para el usuario
eDieciocho (18) consultorios para Medicina General

y Especialidades

eUna sala de curaciones menores

TELEFONOS PARA SOLICITAR CITAS MEDICAS EN CONSULTA
EXTERNA:

eLinea Directa: 650 05 21 Extension 102
eCelular: 313 454 61 96 - 313 454 15 69

wwe eDe 7:00 a.m. a 12 m y de 2:00 p.m. a 5:00 p-mﬁw
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Gerente
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UNIDAD FUNCIONAL HOSPITALIZACION

INFRAESTRUCTURA FISICA

- 62 camas en el area de hospitalizacibn para adultos para las
diferentes especialidades

- 24 camas para ginecologia y obstetricia
- 32 camas en pediatria

HORARIO DE VISITAS:

- Adultos: 9:00 a.m. 11:00 am. Y 3:00 p.m. a 5:00 p.m.
- Pediatria: Acompafiante permanente.
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UNIDAD FUNCIONAL DE CUIDADOS INTENSIVOS

INFRAESTRUCTURA FISICA

- 8 Camas UCI Adulto

- 2 Camas UCI intermedio Adulto

- 5 Camas UCI Neonatal

- 3 Camas UCI intermedio Neonatal
- 2 Camas Basicos

HORARIO DE VISITAS

UCI ADULTOS: 1lam.a 12 m. y de 4p.m.a 5p.m.

UCI NEONATAL: 10:00 a.m. A 12:00 m. Y de 4:00 p.m. A 6:00
p.m.

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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UNIDAD FUNCIONAL DE CIRUGIA'Y UNIDAD MATERNO INFANTIL
INFRAESTRUCTURA FISICA

UNIDAD MATERNO INFANTIL

e 1 consultorio para consulta urgencias

e 1 sala de trabajo de parto (5 camas)

e 1 sala de parto ( 2 camillas ginecoldgicas)

e 1 sala de recuperacion para posparto ( 6 camas)
e 1 sala para legrados

CIRUGIA
e 4 quiréfanos

» 1 sala de recuperacion _,_..-r-"'"'____""
» Esterilizacion }

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos

Gerente
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UNIDAD FUNCIONAL DE REFERENCIA & CONTRAREFERENCIA

INFRAESTRUCTURA

e 1 Ambulancia medicalizadas (TAM)
e 3 ambulancias basicas (TAB)

- Area administrativa

HORARIO DE ATENCION:
Las 24 horas del dia

o
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SERVICIO DE URGENCIAS
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PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS DURANTE VIGENCIA 2017

INDICADOR DE PACIENTES ATENDIDOS EN VIGENCIA 2017
NUMERO DE
PACIENTE PORCENTAJE DESCRIPCION
749 1% TRIAGE | EN VIGENCIA 2017
6880 13% TRIAGE Il EN VIGENCIA 2017
45220 86% TRIAGE 111 EN VIGENCIA 2017
TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS
0
2849 100%0 EN LA VIGENCIA 2017

TABLA 1. Durante la Vigencia 2017 se atendieron 52.849
pacientes en el servicio de urgencias de los cua

les el 1%
corresponde a Triage | y el 13% a Trlage 1 .-pa'l’é"ﬁr-\'-__-_‘-"

promedio de 4404 pacientes mes. - i

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
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NUMERO DE PACIENTE ATENDIDOS EN EL TRIAGE VIGENCIA
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m PORCENTAIJE 1% 13% 86%
B NUMERO DE PACIENTE 749 6880
GRAFICA 1. porcentajes de pacientes atendidos en el i e urgencias.
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OPORTUNIDAD DE ATENCION EN URGENCIAS DURANTE VIGENCIA 2017

INDICADOR DE OPORTUNIDAD EN ATENCION DE URGENCIAS 2017

CLASIFICACION DE ATENCION

OPORTUNIDAD EN TIEMPO

TRIAGE | 28 MIN
TRIAGE 11 35 MIN
TRIAGE 111 42 MIN

TABLA 2. El indicador de oportunidad mide el tiempo desde el
momento en que se realiza el TRIAGE al paciente hasta su
atencion en el consultorio por el medico general, esta informacion
se promedid durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2017 y varia de acuerdo a la clasificacion que se le

de al paciente.

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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~NUMERO DE PACIENTES TRASLADADOS DURANTE VIGENC-IA 2017

COMPARATIVO POR TIPO DE TRASLADO ANO 2017
TRASL. SIMPLE IDA GRANADA - VCIO 61
TRASL. SIMPLE IDA GRANADA - BOGOTA 135
TRASL. MEDIC. IDA GRANADA - VCIO 129
TRASL. MEDIC. IDA GRANADA - BOGOTA 43
TRASL. SIMPLE IDA'Y VUELTA GRANADA - VCIO 60
TRASL. SIMPLE IDA'Y VUELTA GRANADA - BOGOTA 5
TRASL. MEDIC. IDA Y VUELTA GRANADA - VCIO 27
TRASL. MEDIC. IDA'Y VUELTA GRANADA - BOGOTA 1
TRASL. SIMPLEURBANO IDA 46
TRASL. SIMPLE URBANO IDA Y VUELTA S
TRASL. SIMPLE OTROS DESTINOS IDA 2
TRASL. SIMPLE OTROS DESTINOS IDA Y VUELTA 1
TRASL. MEDIC. OTROS DESTINOS IDA 3
(9OESE-S0g TOTAL 518

TABLA 1. Durante la vigencia 2017 se realizan 518 traslados e
% ambulancia; el traslado simple corresponde a ambulancie

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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CANTIDAD DE TRASLADOS POR DESTINO

TRASL. MEDIC. OTROS DESTINOS IDA

TRASL. SIMPLE OTROS DESTINOS IDA'Y VUELTA
TRASL. SIMPLE OTROS DESTINOS IDA

TRASL. URBANO IDAY VUELTA

TRASL. URBANO IDA

TRASL. MEDIC. IDAY VUELTA GRANADA - BOGOTA
TRASL. MEDIC. IDA'Y VUELTA GRANADA - VCIO
TRASL. SIMPLE IDA'Y VUELTA GRANADA - BOGOTA
TRASL. SIMPLE IDA'Y VUELTA GRANADA - VCIO
TRASL. MEDIC. IDA GRANADA - BOGOTA

TRASL. MEDIC. IDA GRANADA - VCIO

TRASL. SIMPLE IDA GRANADA - BOGOTA

TRASL. SIMPLE IDA GRANADA - VCIO

0 20
GRAFICA 1. Grafica de traslados segun tig
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TOTAL DE TRASLADOS Y PROMEDIO MENSUAL

i AMBULANCIA BASICA
# AMBULANCIA MEDICALIZADA

TOTAL TRASLADOS

PROMEDIO MENSUAL
TRASLADOS

GRAFICA 2. Promedio de traslados mensuales, tenie

518 realizados durante la vigencia de 20
ambulancia.
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CONSULTA EXTERNA
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SERVICIO DE HOSPITALIZACION

W96 ESE 5060

ﬁ\jg!irs

2 2
Cx, AP
&

870, o0

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente

-



“UN HOSPITAL PARA TODOS” "

—

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
g— -’/ = GRANADA

S o

NUMERO DE EGRESOS X ESPECIALIDAD

G/CO CX | URO | MI | ORT NEO| PED TOTAL
3799 2308 | 2 | 2207 1555 67 1810 | 11748
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ANO |ENE| FEB |l MAR| ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL

2017 | 77% @ 80% | 80% | 85% | 87% 87% 87% | 89% | 83% | 8% 86% 81% 84%
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o GIRO CAMA 2017
AGT OCT NOV DIC

MAR ABR MAY

ANO ENE FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGT SEP | OCT NOV DIC TOTAL

2017 8 7 8 8 9 9 8

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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SERVICIO DE UCI
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UCI NEONATAL INTERMEDIOS
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CIRUGIAS REALIZADAS POR ESPECIALIDAD

ORTOPEDIA Y TRAUMA 3068
GINECOLOGIA Y OBSTET 2505
NEUROCIRUGIA 408
CIRUGIA GENERAL 2747
CIRUGIA MAXILOFACIAL 59
ANESTESIA 3
OFTALMOLOGIA 64
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NACIMIENTOS INSTITUCIONALES

NACIMIENTOS INSTITUCIONALES

ENE | FEB | MAR |ABR| MAY | JUN | JUL | AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

I..h ! 2017 202 | 209 | 262 |248| 243 | 243 | 228 223 235 223 224
‘&-‘%(i ‘$\'}\.
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NACIMIENTOS
CESAREAS PARTOS VAGINALES | PARTOS GEMELARES
881 1877 25
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250000 -

200000 - /

150000 1 .

u CANTIDAD

100000 - 2610
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7
50000 - / -

0

6089

PATOLOGIAS LABORATORIO SERVICIO TRANSFUSIONAL

PATOLOGIAS: SE LOGRO DISMINUIR LA OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS
A LOS USUARIOS DE 40 DIAS A 15 DIAS. DIAGNOSTICOS OPORTUNOS DE CANCER QUE
PERMITEN UN TRATAMIENTO PRECOZ PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DEL USUARIO.

LABORATORIO CLINICO: DISPONIBILIDAD DE UN GRAN PORTAFOLIO DE EXAMENES DE
RUTINA Y ESPECIALIZADOS, OPORTUNIDAD DISMINUIDA DE 15 DIAS A 6 DIAS.
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SERVICIO TRANSFUSIONAL: DISPONIBILIDAD DE HEMOCOMPONENTES (GRE, PFC Y
PQS), SE TRANSFUNDIERON 2780 EN EL ANO 2017, CONTAMOS CON LA CRUZ ROJA
COLOMBIANA COMO BANCO DE SANGRE PROVEEDOR, QUIEN TIENE UN CONTROL DE
CALIDAD ESTRICTO PARA EL ENVIO DE HEMOCOMPONENTES OPTIMOS, CON EL FIN DE
SALVAGUARDAR LA SALUD DE NUESTROS USUARIOS.

HEMOCOMPONENTES TRANSFUNDIDOS

3000 /

2500 -

2000 -

1500 -  CANTIDAD

1000 -

500 -

ANO
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ALGUNAS EPS AUMENTARON EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS CON EL
LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA,
GRACIAS AL AMPLIO LISTADO DE EXAMENES QUE REALIZAMOS,
GARANTIZANDO AL USUARIO LA TOTAL REALIZACION DE SUS EXAMENES EN
UN SOLO SITIO CON OPORTUNIDAD Y CALIDAD, SIN NECESIDAD DE
DESPLAZARSE A OTRAS CIUDADES.

PARTICIPACION ACTIVA EN SUPERVISIONES INDIRECTAS DE CALIDAD CON
EL LDSP (LABORATORIO DE SALUD PUBLICA) DEPARTAMENTAL Y CONTROL
DE CALIDAD EXTERNO, CON UN BUEN COMPORTAMIENTO QUE GARANTIZA
QUE LOS RESULTADOS SON CONFIABLES Y UTILES PARA EL DIAGNOSTICO Y
CONTROL DE LAS PATOLOGIAS DE NUESTROS USUARIOS.
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Se instalan 34
cortinas para los
banos del servicio.
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IMAGENOLOGIA
CONSORCIO APOYO DIAGNOSTICO

m CONSORLIO apoyo
f]_ﬁ? DIAGNOSTICO

901022970-2

W96 ESE 5060

J"_;?, é b

Cq &mﬁ’\ 3 o ,
810, 7000 Dra. Monica Maria 1

Gerent

elgado Pinillos
e




“UN HOSPITAL PARA TODOS” B m———

HOSPITAL
@ DEPARTAMENTAL
/ot GRANADA

- L]
o —

SERVICIOS OFERTADOS

ECOGRAFIAS TAC (simples y RADIOGRAFIAS
contrastados)

Abdomen total Abdomen total Miembros inferiores( pies
tobillo, peroné, tibia,
fémur)
Renal y vias urinarias Craneo Miembros superiores:
(manos, codos, brazo,
antebrazo)
Tejidos Blandos Pelvis Columnas: (cervical, dorsal,
lumbar)
Obstetricas Columnas (cervical, dorsal, = Abdomen,Cadera, pelvis.
lumbar)
Transvaginal Miembros inferiores y Torax, reja costal.
RESE: 500, superiores
x Transfontanelar Angiotac - Urotac Craneo. =

E Pelvica

Cop Ak
-3 A
BT, DO L
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El area de imagenologia cuenta con:

1. Sala de Rx Fijo: Manejada por el tecnologo
e Para toma de rx convencional. Sala de Tele comando: Toma de rx especiales.
(actualmente sin funcionar)

2. Sala de Ultrasonido: Toma de ecografias cuenta con 2 cubiculos un area para
Toma de ecografias de tejidos blandos y doppler y la otra area para ginecoobstetricia.

3. Sala de Tac: Se realiza la toma de tomografias simples, contrastadas y 3D.

« Area de facturacion donde se recepcién las ordenes medicas y armado de cuentas
* Area de enfermeria y preparacion de contraste.
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ATENCION AL PUBLICO

* Horario de atencion consulta externa de 06:00a.m a 06:00pm vy
telefonico para asignacion de cita de 09:00 a 12:00m y 04:00 a

06:00pm.

 Toma de Rx y Tac sin preparacion se toman inmediatamente.
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EXAMENES REALIZADOS EN EL AREA DE IMAGENOLOGIA ANO 2017
RX TAC ECOGRAFIA| DOOPLER | PORTATIL FLUROSCOPIA
ENERO 2131 691 1261 68 102
FEBRERO 1922 538 1194 51 73
MARZO 2045 557 1244 53 21 15
ABRIL 1979 558 1189 26 119 98
MAYO 2574 403 1362 27 179 81
JUNIO 2198 612 1157 45 73 90
JULIO 2288 615 1184 29 181 75
AGOSTO 2024 467 1204 41 72 75
SEPTIEMBRE| 1788 435 1101 55 0 93
OCTUBRE 2053 446 1075 24 25 92
NOVIEMBRE 2104 459 1099 8 124 78
DICIEMBRE 2086 581 1074 10 137 110
TOTAL 25192 6362 14144 437 1106 807
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“La calidad, si no esta engranada en la
organizacion nunca sera realidad.”
PHIL CROSBY
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1.1 PACIENTE TRAZADOR
e 1.2 INTERNAS
e 1.3 EXTERNAS
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TOTAL DE AUDITORIAS

TIPO DE
AUDITORIA 2016 2017
OCTUBRE
PTE TRAZADOR MAYO NO SE MARZO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
REALIZO
AGOSTO
AUD.INTERNAS NOVIEMBRE MAYO PROGRAMADA EN NOV PERO X
ICONTEC SE ADELANTO
AUD.EXTERNAS
ICONTEC 0 2
HABILITACION 0 1
EPS 3 9
Lo
SUPERSALUD
TOTAL
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AUDITORIAS INTERNAS

« PRIMER SEMESTRE « SEGUNDO SEMESTRE

17 PROCESOS 20 PROCESOS
(MAPA ACTUALIZADO)
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08 Mayo de 2017
Reactivacion de Certificacidn Del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001: 2008

ICONTEC Conifica qus of Skhtema oo Gastitn de ln ofganizacion
ICONTEC certilies that the Organization's Managament System ol

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.
Calle 15 entve Canrems Seguncls v Cuaets Granacs, Mets, Coloemlia

fia slde auditado ¥ aprobado con respecto & jos regquEitos FEpDCcaNos en
his been sudiveed and approsed based cn i specilied mguimements o

150 9001:2008

Este Costilicadn e aplicabds al siguinnts alcanon;
This cortdicata i spplicabie 1o the following scaps:

Provtacidn de servickn e sslud #n ARs complififad Suddido arimssim sdeiog § neoetsl Memass
camplajadid; Cinigs, Sale de Pardos, Basptaicacitn mlufs v pedistrla, Culsss insimede y bilsico reanstal
Uigaraia, Lonsita pisnlads ¥ auirosa an medicing garesl v sspstisli s, Tranpsrss ssisioncisl Bajs
complijilisd w1 Pesliceitn sapeciicn ¢ Balmckin empeans, Enlsrmeei, |, Tefaps soupacims,
Farnausoiglaimapa del lenguale, Terapa msolsters, Walrodn, Vaounscsn y Pricologls. Sere oy i
Eprya fliagnusticn § tmtipditiva o0 Lalwralien cliro § sma e mosse, ek
Trmsalusianal, Tamidn: B0 chacai de cuslle uissn, Redivogls @ msgenes dugnmeean, LR,

D pripalicin o s gl o
Provtuin ol baalih sbrecat in High oomigleily. slssim care sduls and neonals. Medisn pompiesiy,
mirgery, delteery ram. adsll hisphsliiatns and pedislfion, mierediols pad hask nasetal Ces, ssmgEnny.
praitly aad palornal conauialion in general and soecialeed medicioe, Care bt Line L]
g grolecbon and sarly deluciion, nereng, physics Mosapy, oo Cupalieme ey, st By,
renpraiery tharagy, salilim, varomstos and peythoiogy Dlageoaic snd Therapmsi oumies eison
sanvieed i lircal latsacaiony and sampling, Inaindesion service, sievn corvicsl nancer, sadislogy e Siegroviic
Imagng ulrmausd, candissascuial dlagnos.

Estn aprabincitn asta supra a quo ol sistema de gestion se manienga o8 acuseda con s
fguistos sapacificados, lo cunl sard veriicatdo por IDONTEC
Ties appreval b subcl 1o i malibenance of the managament syEtem sccanding ba the
spocifind roguimments, which will be weréfied by ICONTES
Comiftendp B0 CIRIA300
Castic pha

Fatha e hpemacile: 2011 0 14 Fuohs (v Wed@amibe; BT 06 (A
Appereed Tide il Al b Feie
Fachia e Vermiwsesia:  BOI7 00 14 o dbe Hesimra i, L )
Erptintins Dl Fawinslas. llww "}‘_ ||
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THE INTERMATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC s sn Mafet Pastnar hirsly stibes thal the argarteation;

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

Calie 1 & entm Casroras Segunis y Cuarts Granacs, Mats, ColomlEa
for the Poliowing scops:

Prawacion e pirvicias de ssiud sn Al compleiiasd, Cuslidn mtessivn silaton § neonstsl, Meders
eompinjifas Ciugls, Gale de Perss, Hmgiisl iacan sddto p pedaine, Ciedsin niemsndio y o
Aeoralsl, Ligaraian, Crssils prioraans ¢ saloma s e Eenenal y , Tinge
anitricial, Mag complapdsd e Protectitn spaifice el temprans [=foemods, Flesisem,
Trrapia poapaninsal. Foeosutalig ateiesis del lngusis Tempis resperainns, Muliiciin, Yaoussoisn s
Faitorugle. Servicion e s dEYSGS ¥ Obmplen e lecsin lerapbitics pe. Labnmebanis chnios v hems
L1 s, Bervicie iranwl T W cdnom e cusllp uleren, Hadicogls o migenss
tiagrottaan, Uniasmnedo. {Hegres oo candirassoulan
Provetease al baalih srreces is Hgh comglesily nissiee core 50 308 nmnals Bimlinii cih iy
NiEgery, debyaiy faor, mlull hasplalisalion sl pedaitics, iniermediste snd bass esnsial cae,
ENETRLY, priordty and exiernal consmalien ih genenl B8 wpecdliped medicire, cee ranapar L ow
ety b5 spec@ic proloclun and seoy debeciion, nuning, PRscal thenair, socupaten) Tharmgy,
Spaaily herajry, repliatory thatagy. sulrilios, waccinstion and poychoogy. Disgrastio sl Therpestic
oM s et n wnace g clinoal labensloey @sd aampang anEhson wiice. seee et canser
meediiogy s dagneslic imagnE ullimesund, candicvascular disgeaies

Fak imgilsmanied snd mairdain &

Quality Management System

wilsh falils tha requiremsods al the following standar

ISO 9001:2008

Issied on: 2011 09 14
Registration Number: CO- SCACER 43038
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14 Septiembre 2017

Certificacidon Del Sistema de Gestion de Calidad

\ &
150 8001

S panee

ICONTEL Cartilica que &l Sistema da Gestsn de la crgantzacitn:
ICONTEC certifies that the Orgasization s Management System af:

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

=888 15 wntie Carntas Sagunda y Coarta, Oranads, Wets, Coleeniis

ha sloa sisditml ¥ aprahads cor respeio 8 oF equisiton sspecifcadan en
hag bann auded and approved hated on e saaciies eguirkmdrty o,

|50 9001:2015
[Esta Corfificado s apicable sl sipuiente alcancs:
This certdicate it applizanio 10 e Rikeeng sane:

Prostaci s de sarnicish die satail eny Al compispdad: Caidads Imienslen abulim § neonstal Wedass
compiefdad: Ciruga, Baln de Parias, MosgAsliescin sduil v pediatria, Cuisase inammede v hisics ol
Urpascias, Consuka priortais ¢ exlaimg s medicica peveral ¢ especislicede, Trasperss miviesos| Bsiw
eomplejided o: Proluctlin mpeciica v deinzcito leopasg, Erfemis e, Fenetape, Teape soopsooea)
FanseviiaisgiaTaian e Jol (mtjpme. Termpe seepirptana. bolriolin, Vaconaciin § Puitolagis Servicim de apayn
damishcn § mplmsanhd teiamedica e Lehorstono cinicp ¥ iome de mussines, Sernce oo
Tomleackin cincer da cimiks idenne, Radisiogis r migenes dagniesicas, Liimssniis, Diantatics rardoescelp
Fig aphea: .3
Frosislen of Risifk st o High complesity: intesiss cir sidiits and sesnals’ Wesie mmpleity. segery,
ey spain, aillall heapialicaline and pedistrios, inbermail @i and hisic sssnale’ core, mmengency. prncfty Bsd
anlernal crinimatien m generad and specialined Tadiving, cam anapse Lo corepleity 0, apecMic proteching

and aany defeslisn, mevieg, phyucal therapy, dcuaatkingl thikapy, je® Bewpy, reaprehoy Seraps,
niAnln, vkt imalien and paycholagy. Amshe and Sarapitic complamentatien service in cimicel iaSorpbeny

it wampling, tremsfusion vervice, sleve corvical cancer, ratiningy s disgrouric inaping, uSresoond,
Cardi AL diagakii
Esta sprobacitn esld sujeta a que ol sistema de pestibn se mantenga de acuerda con los
. reguisites especificados, lo cual serd varficade por ICONTEC
This apamval 15 subgct tn the maintenance of the managemen system aocordng 1o he
spectind mguirements, which will be veified by ICONTEC

Codificadn: &0 CEIA303E
Certfiras

Fechw de Aprotuii: 2011 0% 14 Fecks UFima Modiloesie: — F027 10 0%

g s Ol Lasl Morddicsing Owis
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THE INTERNATIONAL CESTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTED as an |QNet Partaer hereay stabes that the ceganzalan

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

Calle 15 entre Careras Sagunda y Coara, Granads, Mets, Colormbia
far hm fodiowing scope

Prestaclin de sereaciy g silug on Al compdEiogd Comisdn Tesive Skl § Asotatel M ane
tomplefdid: Ciniga, Sl oo Pactos, Howplabzacion adulic y pediacrls, Coidade | ¥ i 1
Lt ¥ ant I MSZI0NE gEnetal § epaiEiials, Taspoly ssabercwl Bas
cojilajdsd an; I"Mln:mupﬂ:ll'l..nf deiecciin femsand, Enfermwls, Flauusapa, Teaes sunscnrsl
Finai: deriagl a'arapis del lenpusje. Teospie respralods, Mtiicién, Vet uratibn v Pecslops. Seracam de apeye
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EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RIESGOS

Tq;al (:,[i? rle;gos 266 250 -
\aentificados M Total de riesgos
) 200 - identificados
Total de riesgos
priorizados y 152 150 -
gestionados M Total de riesgos
i riorizados
Total de riesgos 100 P . Y
. 32 gestionados
Materializados
50 - i Total de riesgos
Efectividad en la 0 - Materializados
i 0 <
gestion de 9% EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE
resgos RIESGOS

3
4«7’\.}

-
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Lirgye, Do

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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VARIACION POR KILOGRAMO DE RESIDUOS

HOSPITALARIOS
//
5

= 2016
m 2017
= VARIACION

7

Gracias a la POLITICA DE USO EFICIENTE DE RECURSOS vy
capacitacion constante para la disposicion final de residuos
hospitalarios se ha consiguido en 2017 una reduccién del 43%b en el

pesaje de residuos con respecto al 2016

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos

Gerente
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$ 307,327,588

400,000,000
> $ 153.608.750

$ 300,000,000 S 153,718,838
$ 200,000,000
$ 100,000,000

S-

w2016 m2017 = VARIACION

La reduccion en el pesaje permitio que el Hospital igualmente
«=o disSMinuyera sus costos de recoleccion de Residuos
Hospitalarios en un 5026 con respecto al afio anterit

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos

Gerente
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GESTION DE CONSUMO DE ENERC;TA
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Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente

-



“UN HOSPITAL PARA TODOS”

HOSPITAL
_ - ) ‘(!;EiDngﬁﬁﬁﬁﬁi
= VARIACION EN EL CONSUMO DE ENERGIA- EMSA
(KWTYS)

2500000 /////////

2000000 g v = 2016

1500000 7 mooir

= VARIACION
1000000 -

500000 v /
0

Gracias a la politica de uso eficiente de los recursos y
«=to, - Capacitacion constante para el uso racional de la energia
% eléctrica se consiguio en 2017 una reduccion_del+:

respecto al 2016

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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m 2016
$ 600,000,000 - m 2017
$ 400,000,000 - N N

$ 200,000,000 - /
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(TS S0cc, La reduccion en el consumo de energia permitio que el H

[ igualmente disminuyera sus costos en un 6%o
Y anterior.
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Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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En el afio 2017 se implemento el manejo de reciclaje adhiriendo al
personal por medio de capacitaciones y charlas generando buenos habitos
y ayudando al medio ambiente.

En Julio se realizé una jornada especial de organiz
permitié aumentar el material de reciclaje

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS (PQRS) 2017

n 2
= < é S | Total
SERVICIOS > o = i ota’ por
= o B G Servicios
a [ S
(75}
URGENCIAS 1 61 2 1 65
OBSERVACION 1 6 0 1 8
IMAGENOLOGIA 0 6 1 0 7
LABORATORIO 0] 1 0] 0] 1
CONSULTA EXTERNA 0 14 1 2 17
CITAS 1 12 0 0 13
REFERENCIAY
CONTRAREFERENCIA 0 2 (0] (6] 2
FARMACIA 0] 0] 0 0] 0
APOYO
TERAPEUTICO 0] 0] 0] 0] 0]
HOSPITALIZACION 1 11 1 5 18
PEDIATRIA 1 9 1 1 12
UCI NEONATAL 0] 1 0 0] 1
UCI ADULTO 0 2 0 0 2
GINECOLOGIA 0] 5 0] 1 6
CIRUGIA 0 5 0 1 6
ATENCION AL
' USUARIO 0 1 0 0 1
INSTITUCION 0 4 0 0 4
Total 5 140 6 12 163

-

i

INSTITUCION

ATENCION AL...

CIRUGIA
GINECOLOGIA
UCI ADULTO
UCI NEONATAL
PEDIATRIA

HOSPITALIZACION

APOYO...

FARMACIA

REFERENCIAY...

CITAS

CONSULTA...

LABORATORIO
IMAGENOLOGIA
OBSERVACION

URGENCIAS

0.0%

i

20.0%

40.0%

# SUGERENCIAS
ki RECLAMOS

B QUEJAS

i PETICIONES

ER———
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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS) 2017. POR MOTIVOS N
g " " |
2 < 2
& ‘0 < a |5 E a2l © E
aZ| G o < |Pd|lE2e| © o
< \9 < 2 (a) QO = 2 < < 8 Total r —_—
SERVICIOS =2 | =2 > z |2z|[2Z2| 2 & ortpor) g
z22| 2 = > [ES|Sz]| 2 i ici =
o = < = ] h<| gy S o servicios 5
E<| = &5 i b 2| = =
o =) a “ |22|25]| 8 o
e T ==|0O o -
O —
URGENCIAS 16 22 18 0 1 0 2 6 65 11
OBSERVACION 2 2 1 0 0 0 0 3 8 4
IMAGENOLOGIA 2 2 2 0 0 0 0 1 7 0
LABORATORIO 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
CONSULTA EXTERNA 9 5 2 0 0 0 0 1 17 17
CITAS 4 2 0 0 0 0 6 1 13 1
REFERENCIAY CONTRAREFERENCIA 0 2 0 0 0 0 0 0 2 1
FARMACIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
APOYO TERAPEUTICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
HOSPITALIZACION 1 8 2 0 2 0 0 5 18 41
PEDIATRIA 0 0 1 0 1 3 0 7 12 32
UCI NEONATAL 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
¥ UCI ADULTO 0 0 1 0 0 0 0 1 2 e
~ GINECOLOGIA 0 3 0 0 0 0 1 2 6 2
" CIRUGIA 0 4 2 0 0 0 0 0 6 458
... ATENCION AL USUARIO 0 1 0 0 0 0 0 0 1 ol
INSTITUCION 0 3 0 1 0 0 0 0 4 7
Total 34 551 30 1 4 3 o 27 163 129|h
P ——

-
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PERIODO/VARIABLES
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
# SOLUCIONES A LA
QUEJAS 4 9 8 14 4 9 8 13 5 19 5 10
# QUEJAS
PRESENTADAS 4 9 8 14 4 9 10 13 5 19 6 10
JUL AGO SEP ocT NOV DIC
PERIODO/VARIABLES
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
# SOLUCIONES A LA
QUEJAS 6 11 14 11 3 22 8 16 9 13 7 8
# QUEJAS
PRESENTADAS 6 11 15 12 3 23 8 20 10 13 7 9
W96 ESE 5060

oy jﬂ.{?’\'}‘. il ’ -
R Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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Comparativo en el por centaje de satisfaccion del
96% usuario 2016 vs 2017

e \J e \J e \J e 1

94%

92%

90%

88%

86%

84%

82%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
B % Satisfaccion del usuario del 2016 92%
- W % Satisfaccidn del usuario del 2017 91%

! S, Fe . P Lo
e . Monica Maria Delgado Pinillos

Gerente
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HUMANIZACION

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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POLITICA DE HUMANIZACION Y BUEN TRATO

gy —

El Hospital Departamental de
Granada E.S.E. asume el
compromiso de implementar una
cultura de humanizacion que
promueva un trato calido,
respetuoso, digno y confidencial
a usuarios, familia y
trabajadores.

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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Gerente
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Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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HUMANIZACION EN HOSPITALIZACION Y UMI
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Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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IMPLEMENTACION Y AVANCE EN SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Seguridad y Salud
en el frabajo

a0, rrom ra. Monica Mavria Delgado Pinillos
Gerente
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
No ACTIVIDAD. OBJETIVO FECHAS
Identifica peligros potenciales que pueden generar
Inspecciones al lugar | lesiones con el animo de establecer control sobre los :
1 . ) : - : Junio y
de trabajo. mismos y mejorar las condiciones de seguridad en el
: Octubre.
trabajo.
Disefio y elaboracion
del Sistema de Desarrollar el sistema de gestion de la seguridad y salud :
o, : S . Abril -
2 Gestion de la en el trabajo, dando cumplimiento a la normatividad y la g
) o : iy Diciembre
seguridad y Salud en minimizar riesgos en las actividades laborales.
el Trabajo - SG-SST
Jo”.‘ad‘?‘ de Capacitar al personal segun las necesidades del servicio | Febrero —
3 capacitaciones .

generando una cultura del autocuidado.

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.
Actualizacion de - L, :
) . Cumplimiento a la legislacion en seguridad y
Matriz peligros y : Y
> salud en el trabajo, y la priorizacion de los Mayo
valoracion de riesgos y peligros
Riesgo. gos y Pelgros.
Riesgo Biologico. Febrero.
Campanas
Pedag%gicas. Capacitacion Brigadas de Emergencias . ﬁ:saeg
Pausas activas . Noviembre .
Actualizacion de | Cumplimiento a la legislacion en seguridad y | Dos veces
la matriz legal salud en el trabajo por afno
L, : : . Ultimo
Reunion Mensual| Detectar, analizar y prevenir condiciones viernes de
e COPASST vulnerables en la seguridad
f __._..--—"W"‘

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos

Gerente
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

3 Estudio socio

Establecer el perfil de la poblacion trabajadora para
demogréfico

o : Abril
realizar intervenciones.

Simulacros . 3 x ano .

g | Campafias Recarga de extintores.

al Agosto
Pedagogicas. :
o g -, Septiembre
Senfalizacion de rutas y planos de evacuacion .
Diciembre .
Plan Actualizar el plan hospitalario de emergencias y
10 hospitalario poner en practica las medidas necesarias para Abril
de minimizar el impacto de una emergencia, siniestro o

emergencias desastre.

Participacion , : .
: Detectar, analizar y prevenir condiciones vulnerables
wetoe 11 | simulacro )
- : en caso de una emergencia.
[ ) nacional

-
‘) 3
(& .'.{%
"E"Qr;o_ L A

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos

Gerente
-
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PROTOCOLO PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

" =
:’ i HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRAMADA J P T,

E.5.E.,

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS
Protocolo De Seguridad

Con el proposito de informar ¥ garantizar Iz seguridad de todo el personal vinculado con =
Hospitsl UspartamentsiUe Sransda b S5k, mmwmrmmusw
informacicn gque s vitslen casodeguessp wna iz =n lss i il
deHDG.

.!- Una vez actvadas las slarmas v ordenada la evacusacion, se debers mierrumpr 1
actividad de manera inmediata y seguir el protocole establesido en el plan hospitalano
d= emergsncizs.

Conserve Iz calma v tranguilice 3 lbos demas

Unserne I35 rutss s ev que 52 130 20 2l 3re3, pIrs OMgIrse Sn o350
de evacuscion 2 | sslids d= emergencia.

Mo wtilice =l ascensor en caso de emeangencis

En C350 O SIEMO NU SVSCcUs mMeNstaments r3te 02 protegerss v protegsr os
pacientes gue ke s=3 posible, busgus wn espacio vital v solo evacues cuando =l sismo
Par ninglin motive dejemos pacientes solos ni en zona de vulnerabilidad.
Uiguese en los lugares menes vulnerables o junte a colemnas

Mo se muesve i ariaments, TVE SU SnSngis.

Mo s2 devuslva por ningln motive a recogsr objstos personsles.

Al S530r evne Sl pamoo, o COMTE, No GMe, no S= Jetenga en 135 S3hiss.

Si=sts afusrs del hospital dirjsse 5 lugares sbisnos, slgjess de objstos gue pusdan
C3Er como postes, tejas, cables slectricos, ventanas de vidrios ¥ arboles.

Dirjase 3 los puntos de ntro: p o ¥ del hospital lzdo de
lavandena, peErquesders Zona pSIgUEng v 2ons verds trente 5 consulta extema.
Informe si hay personas strapadas, sl personal de emeangencias [brigadistas) o guardas
de segundad.

Mo regrese al hospital hasta gue cese |z emenge: ¥ 523
comunicado por &l personsl responsable del hospital
departaments! de granads E.S.E.

¥¥

Yy

YYYYYY

W96 ESE 5060

¥ Yy v
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e e i Dra. Monica Maria Delgado Pinillos

Gerente
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SOCIALIZACION DEL PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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 REVISION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIAS “INCENDIOS”

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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REVISION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIAS INCENDIOS

=

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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SENALI_Z_ACION RUTAS DE EVACUACION Y DE EMERGENCIAS

S Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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IMEC S.A. E.S.P.

INGENIERIA MEDICIONES EMISIONES ¥ CONTROLES

RECOLECCION, TRANSPORTE , TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

= Residuos hospitalarios y similares
= Residuos industriales

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

=Servicios de disposicion final de residuos solidos

= Fabrica de suelos: produccién de humus soélido y
soluciones organicas

= Conservacion de fuentes de materia prima: reciclaje y
produccion de postes plasticos

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

= Elaboracion e implementacion del PGIRHS

= Protocolos de bioseguridad i
= Monitoreo microhiolé e ambientes, superficies y
manos de operarios

=Suministro y dotacion i ———

£ AP
{4’-‘&)(‘)“4_?()'1)0{""1’

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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CAPACITACION BRIGADAS DE EMERGENCIA
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Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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CONFORMACION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

Mombres:

Apefidos:

ienSiicacion Mo.-

Fedwa meamenta Edad
Cedular:

Corecelecrdnion:

Area Carga:
RHy grupo sangre: Estatura: Peso kgl: Esiado cwic
Ciudad: Jefe inmedsto

Talle s=k=do Tala mme= Tallzpartaan:
Cira dotadon {desaibala):

Persona de contacto:
Celatar

EFS Brigads t=
TIEMPD DURACION EN TIEMPD PRACTICAEN
NOMBRE DEL CURSD
HORAS HORAS

GRURD O BRAGADA BNTIDAD CARGO BN EL GRUPD MSTITUCION

iHsy razones médices que Bmiten su desempefio en s brigads? Sisurespussta es Si especifique cudles:

il
Cay \’m@
&), FODOY

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente

-



“UN HOSPITAL PARA TODOS” P ——

~ CONFORMACION COPASST '"

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

|

FUNCIONES :

VELAR POR LA PROMOCION Y VIGILANCIA DE LAS NORMAS Y
REGLAMENTOS DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
AMBIENTE LABORAL, RIESGOS Y PELIGROS A LOS QUE ESTAN
EXPUESTO LOS TRABAJADORES

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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COMPONENTE DE BIENESTAR E
INCENTIVOS AL TALENTO HUMANO

s Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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OBJETIVO

Mejorar el ambiente laboral de los trabajadores del Hospital
Departamental de Granada E.S.E. en el 2017.

Reconocer y premiar el desempeno laboral en niveles de

excelencia de los funcionarios del Hospital Departamental de
Granada E.S.E.

Promocionar espacios de sano esparcimiento y promocion de
la actividad fisica dentro de la institucion.

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR 2017

Hospital.

ITEM FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE
1 Marzo de 2017 Celebracion del dia de la mujer Talento Humano
2 Marzo de 2017 Eventos deportivos - Aerébhicos Talento Humano SaIUd. y seguridad
en el trabajo
Julio de 2017 Aerobicos en el hospital Talento Humano
5
Agosto de 2017 Encuentro Deportivo Talento Humano
6
5 Septiembre de Evento de celebracién del dia del amor y la Promover la Talento humano salud y seguridad
2017 amistad participacion en el trabajo
activa de los
6 Octubre de 2017 Celebracién de Halloween funcionarios a Talento Humano
Diciembre de todias las Talento Humano salud y seguridad
7 'l Concurso decoracién Navidefia actividades ! saludy segurl
2017 en el trabajo
8 Diciembre de Novenas navidefias Talento HuMano
2017 Integracion de fin de afio.
Diciembre de L . . ,
9 2017 Desafio super funcionarios Hospital 2017 Talento Humano
Diciembre d o ) . ' -.-I_._..--'-F-_-_--‘I
11 ICIngl;e © Integracion fin de afio funcionarios del Talento Humano

o™

% B Ad
Pargg, aopot™

-

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos

Gerente
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INTEGRACION DEPORTIVA
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COMPARTA
VINCULADO
CAJACOPI
CAPITAL SALUD
NUEVA EPS

TOTAL

W96 ESE 5060
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3,797,041,912
1,602,173,485
2,974,886,784
16,764,284,673
2,143,887,840

27,282,274,694

PRINCIPALES EAPB DEL REGIMEN SUBSIDIADO

18,000,000,000
16,000,000,000
14,000,000,000
12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000

2,000,000,000
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PRINCIPALES EAPB DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO

CAFESALUD/MEDIMAS 6,462,509,024 ¢ 500 000,000

NUEVA EPS 1,209,182,786 5 00,000,000

EPS SANITAS 1,200,591,303 4 000,000,000

FAMISANAR 478,639,273  3000,000,000

SANIDAD MILITAR 665,330,001 2 000,000,000

POLICIA 445,397,362 1,000,000,000
TOTAL 10,461,649,749 0 . . — - —

(SOESE-S0g, H CAFESALUD/MEDIMAS m NUEVA EPS

- M EPS SANITAS
) = SANIDAD MILITAR W POLICIA
-%(J'ﬂm;a_ D0 L;\.“a’\l}.
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SEGUROS DEL ESTADO 2,073,055,918 2,000,000,000

MUNDIAL DE SEGURQOS 746,655,413 1,500,000,000
SURAMERICANA 412,484,896 1 000000000
QBE SEGUROS S.A. 518,712,347 £00.000.000 l I
LA PREVISORA S.A. 830,670,173 . - . — .
AXA COLPATRIA 246,233,831 B SEGUROS DEL ESTADO ® MUNDIAL DE SEGUROS
CONSORCIO — ADRES 654,160,222 m SURAMERICANA B QBE SEGUROS S.A.
H LA PREVISORAS.A.  m AXA COLPATRIA
TOTAL 5,481,972,800 B CONSORCIO — ADRES
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CARTERA DICIEMBRE 2016 vs. DICIEMBRE 2017

$45.614.788.734

$ 46,000,000,000

$ 45,500,000,000 $44.544.758.628

$ 45,000,000,000

$ 44,500,000,000

$ 44,000,000,000

DICIEMBRE DE 2016 DICIEMBRE DE 2017

Disminucién del 2.35%

W96 ESE 5060
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— — CARTERA EPS REGIMEN SUBSIDIADO

CONVIDA
CAPRESOCA 7%
9%

EPS VR. CARTERA

CAPITAL SALUD EPS | $ 4,324,058,981
COMPARTA EPS $ 1,544,106,292
CAJACOPI EPS $ 1,305, 788,425

(OOESES0G, CAPRESOCA EPS $ 763,189,131
CONVIDA EPS $ 563,634,343
TOTAL $

o
4
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810, ;roPO -

Cq

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos

Gerente
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CARTERA EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO

|

MEDIMAS SANITAS

7%
COOMEVA
7%

EPS VR. CARTERA

CAFESALUD EPS $  7,918,743,248

NUEVA EPS $ 2,734,006,001 _FI_I_______.--—-‘_'—'--.,
COOMEVA EPS $ 919,323,631 | .

MEDIMAS $ 829,807,467 |

EPS SANITAS $ 564,442,695

TOTAL $ o2 ontegMaria Lelgagg 0
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COMPARATIVO RECAUDO ANO 2016 vs. ANO 2017

$45.584.878.006

$ 46,000,000,000 -
$ 45,500,000,000 -
$ 45,000,000,000 -
$ 44,500,000,000 -
$ 44,000,000,000 -
$ 43,500,000,000 -
$ 43,000,000,000 -

$ 42,000,000,000 | /

$42,500,000,000 -
e DICIEMBRE DE 2016 DICIEMBRE DE 2017

a‘“p ! Incremento del 4.96% e

o .
Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
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$43.323.263.232
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e RECAUDO MENSUAL ARNO 2017

CE GRANADA

MES 2017 VALOR RECAUDO
ENERO $ 1,847,648,245
FEBRERO $ 3,023,073,481
MARZO $ 4,417,496,653
ABRIL $ 2,498,076,830
MAY O $ 3,521,064,497
JUNIO $ 2,957,681,599
JULIO $ 3,066,848,587
AGOSTO $ 6,080,479,364
SEPTIEMBRE | $ 7,379,735,579
OCTUBRE $ 2,509,826,586
NOVIEMBRE | $ 3,347,429,015
>y DICIEMBRE $ 4,935,517,570 f
\/ TOTAL $ 45,584,878,006

N
4,&?) M_/ \?‘\_.\‘

5 Ly, ) - 3 A - . - L.
S0 Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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e GRANADA
RECAUDO POR REGIMEN ANO 2017
Régimen Valor Recaudo
Régimen Contributivo S 7,870,526,413
Régimen Subsidiado S  29,589,174,332
APPNA S 1,315,492,615
SOAT S 4,794,280,206
FOSYGA S 488,038,721
Otros S 1,527,365,719
TOTAL S 45,584,878,006

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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u VARIACION

89.934.472
86.474.259

67.703.829

60.645.462

25.828.797

22.230.643

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
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Gerente
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2016 ACTIVO NO 2017
CORRIENTE
45%
ACTIVO
CORRIENTE
38%
ACTIVO
CORRIENTE
55%
PASIVO
CORRIENTE PASIVO
25% CORRIENTE
30%
VO NO
RRIENTE
0%
PASIVO NO
CORRIENTE
0%
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m 2017 H 2016 = VARIACION
48.458.1
44.807.206
45.206.386
32.870.466
1.771.084 2.029.636 23552 .894.007 213.475
12.74) 19.78) 77.36
. Am— 0]
EFE. CxC INVENT. P.PYEQU. ACT.

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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m 2017 m2016 = VARIACION

—

21,740,461.00

19,441,848.00

138,373.00
429,315.00
171.58 1,354.33
CTAS x PAGAR OBL. LABORAL PASIVO EST.
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m 2017 m 2016 = VARIACION
50.545.691
46.343.918
42.287.295
40.749.360
15.533.414
(3.64) 501.76

INGRESOS GASTOS COSTOS

(9.938.8
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Gerente
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
ANALISIS AL ESTADO DE RESULTADOS

2016

2017

TOTAL INGRESOS

50.545.691

TOTAL INGRESOS

46.343.918

TOTAL EGRESOS

52.197.335

TOTAL EGRESOS

56.282.774

UTILIDAD OPERATIVA

1.171.928
2.40%

UTILIDAD OPERATIVA

-972.469
-2.11%

UTILIDAD NETA

-1.651.644
-3.38%

UTILIDAD NETA

Cq, AP
Largye, Apoc

e

-9.938.856

-21.62%
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2.50 ?

2.00 /

1.50 /

1.00

0.50

0.00

Razon corriente - Razon Prueba acida o coeficiente
circulante - liquidez
Razdn de solvencia - Razéon
de
disponibilidad

m 2016 2.21 2:12
w2017 1.29 1.16
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GESTION DE PAGOS A PERSONAL DE NOMINA

TOTAL PERSONAL NOMINA 716,118,393
PAGOS A 31 DICIEMBRE 716,118,393
OBLIGACIONES POR PAGAR 0
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Gerente
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« En la vigencia 2017, se realizo mantenimiento de la infraestructura como también
instalaciones nuevas en los siguientes servicios:

« UMI, SALAS DE CIRUGIA, FARMACIA, CACINO, HOSPITALIZACION, OBSERVACION,
URGENCIAS, PASILLOS, UCI ADULTO, UCI NEONATAL, PEDIATRIA

e REPUESTOS Y MANTENIMIENTO : Maquinas de anestesia, Ventiladores de uso asistencial,
Monitores de signos vitales, Desfibriladores, Electrocardiégrafo, Incubadoras para cuidado
intensivo, Servo cunas.

 EQUIPOS DE RX. Tomografo, Ultrasonidos (ecografos).

e MANTENIMIENTO INDUSTRIALES. Camas de uso hospitalarios, Camillas, Sillas de ruedas,
Esterilizadores, Lavadora, Secadora.

e MANTENIMIENTO MUEBLES DE USO ASISTENCIAL. Mesas de mayo, Carros de paro, Atriles,
Mesas para instrumental.

W00 ESE 060,

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
Gerente
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PLAN DE MANTENIMIENTO Y DOTACION

REMODELACION UCI NEONATAL
ANTES DESPUES
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COLCHONES UCI ADULTO
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o -SALAS DE CIRUGIA Y MUEBLES DE USO ASISTENCIAL

ANTES DESPUES
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CONTROL INTERNO
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Definicion del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos Yy
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.
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SISTEMA DE CONTROL INTENO DEL HDG

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA HA LOGRADO EL
DESARROLLO ADECUADO UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DANDO CUMPLIMIENTO A LA LEY 87 DE 1993 Y
DECRETO REGLAMENTARIO 943 DE 2014
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y DE CALIDAD

Fortalezas: En el HDG en la vigencia 2017, entre |la Oficina de Calidad,
Planeacion y Control Interno se trabajo coordinadamente el Sistema de
Gestion

» Enfoque de mejoramiento continuo
» Gestion de riesgos por procesos

> Indicadores de Gestion

» Esquema basado en procesos

» (que satisfaccion de los usuarios

> Auditoria de Calidad e

Dra. Monica Maria Delgado Pinillos
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEBILIDADES

» La OCI no contd con un plan anual de auditoria independiente
(se fundamento en la auditoria de Calidad)

» Falta mayor divulgaciéon de rol de la OClI en la entidad.
(Evaluador Independiente)

» Falto mayor seguimiento a planes de mejoramiento.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

LOGROS

Cumplimento de algunos Informes de Ley

e Ejecutivo Anual

e Pormenorizado de Control Interno

e Evaluacion Sistema de Control Interno Contable

e Evaluacion Encuesta FURAG 2

* Seguimiento a PQR

e Seguimiento a Plan Anticorrupcion

e Conformacion de Comité Institucional de Control Interno
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERSPETIVAS

» Desarrollar Plan Anual de Auditoria Independiente OCI
basado en riesgos.

» Promover la Implementacion del nuevo Modelo Integrado
de Gestion y Planeacion

> Desarrollar la labor de Oficina de Control Interno con un

enfoque independiente en pro del logro de los objetivos de
la entidad
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