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MARCO LEGAL

Transparencia y
derecho de
acceso a la
informacion
publica.

Constitucion
Politica de
Colombia

Por la cual se dictan
disposiciones en materia de
promocién y proteccién del
derecho a la participaciéon
democratica.

Estatuto
anticorrupcion




LA INFORMACION PRESENTADA FUE
EXTRAIDA DE LAS SIGUIENTES PLATAFORMAS:

Sistema de

. Sistema CHIP Secretaria
Informacion

ontaduria General Departamental de
de la Nacion. Salud.

Hospitalaria
(SIHO)




MISION VISION

Prestamos servicios de salud de 5 s :
Posicionar el Hospital Departamental
N U ESTRA MSLIINg y dilneempElicae e de Granada E.S.Ep. para cﬁ)ue en 2027

manera integral, caracterizados por la =gy’
calidad, segugf”ldad y humanizacién, con Ssglgxi%inoi 'Qét'gtgffjgnr;cﬁfﬁ{éogqnﬁ,ee|
PLATAFORMA colaboradores altamente capacitados N sl Ko " .
” y comprometidos en la atencién que h d P dal
EST RATEG I C A responder a las necesidades y ucr]';an{zeicch segeurrc_:t con u?gg)odee ©
expectativas de |os usuarios, sus ertgnencllct eorlwulo; c%?qst?grc;dores
f%ijnsllgsdye?;n;;?)smgrl‘;tfgggodc%mﬁl&%s ec;:;n ﬁdglizo ndo a nuestros usuarios y todas

SUs procesos y que aporta en Ia las ||:>o]|c'tes mt_e’resac:dtasl, ccintrr;lbuyendo
formacién del talento humano de la en la rormacion ae talento humano y
F— consolidando una estabilidad

gie, financiera.




Politica del
Sistema
Integrado de

Gestion de
Calidad

"El Hospital Departamental de Granada E.S.E.
garantiza la atencion al paciente prestando servicios
de salud humanizados, seguros y de calidad,

soportados en la educacion, cumpliendo la
normatividad vigente y logrando obtener la
satifaccion de nuestros pacientes y todos los que
intervienen en el proceso de atencion”




Fortalecer la prestacion de los servicios de salud con una
gestion clinica que dé respuesta a las necesidades de los

usuarios y sus familias, con la ampliacion de servicios.

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Garantizar el mejoramiento continuo de los procesos que nos
permita alcanzar estandares superiores de calidad en salud
que contribuyan al fortalecimiento del desempeno institucional
y la mejora en la prestacion de los servicios centrada en los
usuarios.

Realizar una gestion eficiente de los recursos que permita
llegar a la sostenibilidad financiera que conlleve a la prestacion

de los servicios de salud garantizando las condiciones de
calidad, seguridad y competitividad en el Hospital.




OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Transformar la cultura organizacional implementando
estrategias tenientes a fortalecer el crecimiento personal y
laboral del talento humano que propenda por el desarollo
integral y la satisfaccion de los colaboradores en el

cumplimiento de los propdsitos organizacionales.

Realizar las actividades que permitan convertir al Hospital
Departamental de Granada en un “Hospitales Resiliente
frente al cambio climatico”.
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CAPACIDAD INSTALADA 2024

CAPACIDAD INSTALADA CANTIDAD

AMBULANCIAS TAB 3
AMBULANCIAS TAM 1




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Baja 7 13,7 7 11,9
Media 35 68,6 42 71,2

Alta 3 5,9 4 6,8
Sin complejidad 6 11,8 6 10,2
Total 51 100 59 100




UF URGENCIAS

UF SALUD MENTAL

UF HOSPITALIZACION

UF UCIS

UF C. EXTERNA

UF IMAGENOLOGIA

UF TERAPEUTICO

UF LAB CLINICO —SERV TRANSFUSIONAL

UF APOYO FARMACEUTICO

UF URGENCIAS

UF UMI

UF REFERENCIAYY CONTRAREFERENCIA

- UNIDAD RENAL

SEGURIDAD DEL PACIENTE

CLINICA DE HERIDAS

PROGRAMA DE INFECCIONES

N\ HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

2 :
,'.gg\% GOBERNACION DEL META PARIANE
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APERTURA NUEVOS SERVICIOS

|

Nefrologia Pedidtrica

II y '—‘\I' D £
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~ 'Dermatologia




NUEVOS PROGRAMAS




COMPRA DE EQUIPOS BIOMEDICOS

ResonadorMagnético

16




COMPRA DE EQUIPOS BIOMEDICOS

Angiografo

17




COMPRA DE EQUIPOS BIOMEDICOS

Ecocardiografo e




COMPRA DE EQUIPOS BIOMEDICOS

)




APERTURA DE NUEVA SALA DE CIRUGIA




AMPLIACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

JArealde|ResonancialMagnética JArealdelEluroscopia




AMPLIACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

JArealdeiTomografia




AMPLIACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

JArealde|Hemodinamiale]intervencionismo

23




AMPLIACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

MejoramientoldellalUnidad JArealdelbienestary




Adguiisicionldelsenvidon ContratacionIsenViciolimpPRESORAS
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AVANZANDO HACIA LA ACREDITACION




HOSPITAL

e
o GOBERNACION DEL META ( 3 oy DEFARTANENTAL
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ESTRATEGIA “CERO FILAS"




Ejecucion y gestion de
recursos por un valor
de S 14.069.518.222

| Ejecucion de obras de
| infraestructura fisica

por un valor de
S 2.258.335.525




BENEFICIOS DE LOS CIUDADANOS CON

EL HOSPITAL

1. Accesibilidad y oportunidad.

2.Resolutividad mayor de patologias complejas.
3.Disminucion de desplazamiento.

4. Aumento en el impacto socio-econdmico

5.Mayor bienestar social
0. Aumento de oferta
7.Servicios con atencion humanizada..




. APOYO DIAGNOSTICO } ‘
‘CONSULTA EXTERNA URG‘ COMPLEMENTACION _. QUIRURGICOS 1 INTERNACION

TERAPEUTICA

™

|

—M UCI Pediatrica

Gastroenterologia ‘
capacidad
Instalada
_ Labaﬁtgggulsau?@a ‘ (Hospitalizacion,
Oncologia [ ' Cirugia Pediatrica ” sauurge'::glam:)l g
- Hemodinamia e |
_'| intervencionismo - ~

Proyeccion

i Cardiologia
 Intervencionista

—ﬂ Neuro-intervencionismo

Nuevos
servicios

—ﬂ' Electrofisiologia

Radiologia
intervencionista

—m Resonancia Magnética

—l’ Mamografias




1. Unidad
Funcional
Urgencias

2. Unidad
Funcional
Referenciay
Contrarreferenci

=

Programa de
Infecciones

GESTION ASISTENCIAL

3. Unidad
Funcional
Salud

Mental

4. Unidad
Funcional
Hospitalizaciéon

Programa de
Seguridad del
aciente

S. Unidad

Funcional
UCIS

6.Unidad
Funcional de
Imagenologia

7.Unidad Funcional
Laboratorio
Clinico - Servicio
Transfusional

@

/.

Programa de
Clinica de
Heridas

8. Unidad

Funcional

Consulta
Externa

9. Unidad
Funcional Apoyo
Farmacéutico

10. Unidad Renal

Programa de
Docencia Servicio

11. Unidad de
Apoyo

Terapeéutico

12. Unidad

Funcional
Cirugia

13. Unidad
Funcional UMI




OPORTUNIDAD DE ATENCION TRIAGE II
2023 vs 2024

Promedio Promedio
ano 2023 ano 2024
31 minutos @ 24 minutos

BIENVENID~~

SEP‘""I \

META: 60 MIN
Fuente de informacion: Prosof.




Numero de pacientes
atendidos en

urgencias
2024

Ano 2023:
66.627

Ano 2024
$9.452

]
_ E-N

Porcentaje

ocupacional
2023 vs 2024

Promedio ano 2023:
165%

Promedio ano 2024:
170%




Oportunidad en

revaloracion
2023 vs 2024

Ano 2023: Ano 2024:
201 minutos 151 minutos

META: 360 MIN
Fuente de informacion: PROSOFT




UNIDAD
FUNCIONAL
SALUD MENTAL

Egresos
2023 vs 2024

Afo 2023:  Aro 2024 Porcentaje ocupaciondal
346 452

Ano 2023: Ano 2024:
o7 % o7 %




Porcentaje Ocupacional
2023 VS 2024

Afo 2023; Afo 2024
109 %

Meta: > 90%

UNIDAD FUNCIONAL
HOSPITALIZACION

Egresos 2023 VS 2024

Ano 2023:
13.263

Ano 2024:
12.639

-
u .




Egresos especialidades
2023 VS 2024

© 2023 © 2024

Ginecologia

Cirugia

Neurocirugia

PROMEDIO DE ESTANCIATOTAL
2023 VS 2024 ol Medicina Interna

Ortopedia

Ano 2023: Ano 2024.: |
3 dids 3 dids L. i Pediatria

2000 3000 4000 5000 6000 7000

Meta: < 3.5 DIAS



Egresos UCIA 2023 VS 2024

UCI Critica

==
307 373

UCI Intermedia

==
326




% Ocupacional UCIA 2023 - 2024

s ofs

UCI critica UCI intermedia

2023:70 % 2023:128 %

2024: 61 % 2024: 124 %

Meta:
Intensivo: >0 = 80 %
Intermedio: >0 =65 %




UNIDAD FUNCIONAL
UCI NEONATAL

o UCI o
UCI critica ; termedios UCI basicos

Egresos UCIN 2023 - 2024

2023:123 2023:105 2023:139
2024:93 2024:111 2024:157

o
-



7% ocupacional UCIN 2023 - 2024

UCI critica UCI s s
. .intermedios . UCI basicos
2023: 52 % 2023:45 % 2023:128 %

2024: 64 % 2024: 31% 2024: 135 %
U U Uy

Meta:

INTENSIVO > 0 = 60%
INTERMEDIO » 0 =40%
BASICOS » 0 =90%

‘1 -
=



n UCIS 2024

°~

Humanizaci

~ WG
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Oportunidad 2023 - 2024

Cirugia general

2023:[t 1Y) 2024:E UNIDAD
Meta: 20 dias FUNCIONAL
CONSULTA
Pediatria EXTERNA

Meta: 5 dias




Oportunidad 2023 - 2024

Ginecologia A

S oias P oiac]

Meta: 5 dias

N

Medicina Interna

Meta: 15 dias




Oportunidad 2023 - 2024

Obstetricia A

-1, 84 DIAS 1.7 4 DIAS

Meta: S dias j

Ortopedia A

e f ;
X Meta: 15 dias )

9
=




Oportunidad consulta médica

especializada o o
2023 - 2024 Especialidades y servicios

nuevos en Consulta Externa

Ano 2023: Ano 2024:
Urologia
- Trabajo Social
Inasistencia 2023-2024 DermatOIOSia

Ano 2023: Ano 2024:

8 %

Meta: menoe 10 %

g
N |



UNIDAD FUNCIONAL
, IMAGENOLOGIA

Oportunidad de asignacion Inasistencia ecografias
de citas ecografias 2023 vs 2023 vs 2024
2024

Ano 2023: Ano 2024: Ano 2023: Ano 2024:
__Sdias | | 3dias

N




UNIDAD FUNCIONAL
LABORATORIO CLINICO

Y SERVICIO TRANSFUSIONAL

Oportunidad de consulta externa Oportunidad de urgencias
2023 - 2024 2023 - 2024
ANO 2023 | ANO 2024 ANO 2023 | ANO 2024
6.49 2,23 87 73
META: <=24 HORAS META: <90 MINUTOS

FUENTE: ENTERPRISE FUENTE: ENTERPRISE
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UNIDAD FUNCIONAL
CIRUGIA

Comparativo total de cirugias
2023 vs 2024




Comparativo cirugias de urgencia y

programadas
2023 vs 20214

Cirugia de Cirugia
- urgencia .programada
Ano 2023: 9062 Ano 2023: 2507

Ano 2024: 9034 Ano 2024.: 2293
U U




Oportunidad cirugia programada
2023 VS 2024

6.2 dias 5.6 dias

Meta: 15 dias

S~ e

N HOSPITAL
@q GOBERNACION DEL META | ;jDEPARTAMB\rrAL



UNIDAD FUNCIONAL
MATERNO INFANTIL

PARTOS VAGINALES . CESAREAS REALIZADAS
2023 VS 2024 ™\ 2023 VS 2024

ARo 2023: ARo 2023:

o Ano 2024. o Ano 2024



Porcentaje de remisiones
exitosas a nivel superior

UNIDAD FUNCIONAL 2023 VS 2024
REFERENCIA

$

; = Meta: mayor al 55 %.




Oportunidad tramite nivel
superior 2023 vs 2024

Ano 2023: Ano 2024:

Meta: igual O < a S dias.

Oportunidad respuesta remisiones 5 ST .
I nivel 2023 vs 2024 NUMERO DE TRASLADOS 2024

Ano 2023: Ano 2024:

Meta: menor a 90 minutos.




SPITA

EPARTAMENTAL
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Hemodidlisis
intrahospitalaria

2 Implante
de catéter

Procedimientos realizados por la Unidad Renal




Programa de Seguridad del Paciente

Seguridad
del paciente




— *—-v.ﬁ#vj

i

--.u--.. A

Perfil
Epidemiologico

Tasa de mortalidad perinatal

2023 - 2024
==
10.9 8.1

Meta: 14.3 x 1000 NV

Tasa de mortalidad 2023 - 2024

Tasa de
mortalidad
neta

11.0

Tasa de
mortalidad I I I
@

neta

Meta: 12 fallecidos x 1000 egresos



Dengue - casos
confirmados 211

Agresiones por animales 211
transmisores de rabla

lancia de la salud
:d‘:ucodelavlolenda 214

de género e Intrafamiliar

Intento de suicidio 61

Intoxicaciones 46

Eventos de interés en salud publica
mas reportados por la institucion

Eventos de intereés
en Salud Publica




i Primeras 10 causas de egreso 2024 N

CODIGO ENFERMEDAD

R e T T
[ me [ reconvirocmeoiom
3 [ o6 | Comracciones primanias madecuaces
o [ nox [ ipertension csencil primar
5 |_A0ox | Diarresy gastrosntertisde presunto orgen infeccioso,
o [ s [ Cmbssomocwecicasn

m Otras colitis y gastroenteritis no infecciosas especificadas.

nm Colitis y gastroenteritis no infecciosas especificadas.
“ Parto unico espontaneo, presentacion cefalica de vértice.
10 | o200 Amenaza de aborto




Programa de prevencion, vigilancia

Pros ramao y control de IAAS
de G
Infecciones

Fortalecimiento del del riesgo
programa de PROA

Mejora continua del
entorno hospitalario

e Auditorias.
e Vigilancia
epidemiolégica.
e Seguimiento de
protocolos.

Tasa de infecciones
2023-2024 HDG

Salas de cirugia.
Unidad Renal

Servicio farmacéutico.
Imagenologia.

e Control de
prescripcion.
e Auditoria interna.

Ano 2023: Ano 2024

Fortalecimiento de la

1 N Incorporacion de nuevas
seguridad institucional

tecnologias

Refuerzo de medidas de
bioseguridad en areas
de alto riesgo

e Actualizacion

e Filmarray.

. UCI documental. Equi it
2 infecciones x 1000 egresos N e Control calidad de la * Equipos de biologia
e Cirugia. agua. molecular

e Unidad Renal. e Capacitacion del

personal.



Convenios 2024

18 Médicos Internos

Universidad
Cooperativa de
Colombia

Docencia
Servicio




Comparativo de PQRFS 2023-2024

263 224

Satisfaccion Global 2023-2024

99% 97%
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Gestlén Comercial




Comercial

Gestion ficha contractual 2024

-

1. NUEVOS CONTRATOS:

. EPS SANITAS

- POLICIA NACIONAL

- FOMAG

. SENA

2. ACTUALIZACION
CONTRATOS:

CAPITAL SALUD EPS

rSALUD TOTAL EPS,

rPOSITIVA SEGUROS

(PPL FIDUPREVISRORA

'S

3. EN PROCESO DE
CONTRATACION:

' COLSANITAS ARL,

'PIJAOS SALUD EPS,

'MEDPLUS EPS

' FAMISANAR EPS




Facturacion 2023-2024

2023 . $84.558.960.704
2024. $98.585.626.439

Facturacion




*

GLOSAS 2023-2024
- Glosa inicial -Glosa aceptada
Afio 2023: 10.984.468.157 Afio 2023: 2.640.229.296
Afio 2024: 19.451.303.049 Ao 2024: 2.697.064.854

|
s




Diciembre
de 2023 ' $77.619.453.983
-y ' $95.416.519.408

Cartera




Giro directo - promedio mensual 2024

]
Enero Julio
S 3,165,590,979 S 3,005,519,416
Febrero Agosto
$ 2,347,648,252 $ 3,465,606,645 $ 36,509,111 217
Marzo Septiembre
Abril Octubre
S 2.263,917.603 $ 3,797.254.386 $ 3’042’425’935
Mayo Noviembre
$ 3,366,437,103 $ 3,224,008,165
Junio Diciembre
$ 3,393,043,762 $ 2,917.670,505




Gestion
Administrativay
Financiera




ACTIVIDADES REALIZADAS

?CI;TE)}Z;LI:?(;Z(IJOdn Adecuaciéon Certiificaciéon Mantenimiento MggtfanA;”Leegto
Inetalads espacio bienestar Iso 7101 Plantas Eléctricas de agua




ACTIVIDADES REALIZADAS

o - o Contrato
Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento fotocopiado de

sistema Hidraulico cielo razo banos Aires Acondicionados impresion y
escaneo




Dotacion UCI Pediatrica y
reposicion de equipos del servicio
REC::LSOS de Hospitalizacion, Cirugia y Sala
MINISTERIO de Partos para el Hospital
Departamental de Granada E.S.E

$ 4.146.464.648

RECURSOS
ASIGNADOS

RECURSOS Adquisicion de una ambulancia
DEL medicalizada terrestre

MINISTERIO
$368.000.001




*

Reposicion de equipos biomedicos
RECURSOS :
DEL para el Hospital Departamental
MINISTERIO de Granada E.S.E
$ 15.119.518.222

RECURSOS
ASIGNADOS

Resposicion adquisicion de
instrumental médico, muebles de
uso asistencial, equipos

RECURSOS : : - :

SGR biomedicos y de fisioterapia para
el Hospital Departamental de
Granada E.S.E Meta Granada S
4.996.729.131




ESTUDIO TECNICO PARA EL REDISENO ORGANIZACIONAL Y
FUNCIONAL PARA LA FORMALIZACION LABORAL.

FORMALIZACION
LABORAL

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

FORMALIZACION DE GRANADA
DEL EMPLEO S

R N nt y

N . P 4
: e .
L h £ r

MINSALUD




Presupuesto

Presupuesto de
ingresos 2024

Definitivo
$124.151.337.844

Reconocimientos
$126.778.481.022

Recaudos
$97.648.468.393

Cuentas por pagar
$23.835.927.830

-
{ B |

Definitivo
$124.151.337.844
Compromisos
$119.165.686.498

Pagos
$82.072.019.925

Presupuesto de
gastos 2024

*Canceladas en su totalidad



Activo total
S 141.588.938.579

Estado de Pasivo total

. situacion

 financlera I $ 52.807.117.607
. 2024

Patrimonio
$ 88.781.820.971



-:. Ingresos

I $105.477.495.395
. Estado de
‘resultados Costos
integrales $ 65.064.804.360

Gastos
S 21.399.257.850



Capital de trabajo
S 47.387.642.407
Liquidez
3,02
Endeudamiento
0.37

9
=

élndicadores
: financieros
. 2024






