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Granada, Meta, 28 de abril de 2026

Sefora )
JASMINE GOMEZ
Granada - Meta

Asunto: Respuesta a la pregunta: ;Qué proyectos tiene para mejorar el Hospital Departamental de Granada
ES.E.?

Estimada sefiora Gomez,

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

En atencion a su consulta, nos permitimos informarle los proyectos que actualmente ha presentado la institucién,
orientados al fortalecimiento y mejoramiento de nuestros servicios de salud, junto con su estado actual:

PROYECTOS PRESENTADOS POR EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADAE.S.E.
iTEM PROYECTO RADICADO ESTADO
Dotacién equipos biomédicos para el Servicio de Cirugia y el Servicio NG i {
e ; Umero de Radicado: En ajuste por parte de
1 para la Atencion del parto delé—lcésgltal Departamental de Ganada 2025423002508652 MSPS
Proyecto de Inversion cuyo objeto es la Adecuacion y Mejoramiento
2 de la Infraestructura Fisica de las diferentes Areas de Atencion del Concepto técnico de Viabilidad Viabilizado
Hospital Departamental de Granada E.S.E
3 Adquisicién Unidad Movil de atencion para medicina Especializada del Numero de Radicado: En revision por parte de
Hospital Departamental de Granada E.S.E. 2025423001247282 MSPS
Proyecto para la Gestion de Recursos para el Fortalecimiento del ’ ' . .
4 Servicio de Cirugia del Hospital Departamental De Granada E.S.E.; en N;g;g&g&ggggg; ! Preseg?rs_c;izspﬁgtsgon e
el Municipio de Granada, Departamento del Meta. 3
5 Ampliacion y mejoramiento de la capacidad instalada del servicio de Numero de Radicado: En revision por parte de
Hospitalizacion del Hospital Departamental de Granada 2025423003602462 MSPS
6 Estudios y disefios para la construccion de la nueva unidad de salud Numero de Radicado: Presentado a MSPS
mental del Hospital Departamental de Granada 2025423003821212 b
Presentacion del proyecto de inversion cuyo objeto es la ampliacion y Numero de Radicado Inicial:
7 mejoramiento de la capacidad instalada del servicio de Urgencias 2025423003095242 En revision por parte de
Hospital de Granada E.S.E. para evaluacion y emision de concepto Radicado con ajustes MSPS
técnico de viabilidad. 202642300156664 2

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el fortalecimiento institucional, la mejora en la calidad de la atencion y
la ampliacion de la capacidad instalada, en beneficio de toda la comunidad.

Agradecemos su interés y participacion, ya que este tipo de consultas contribuyen a nuestro proceso de mejora continua.
Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.
Cordialmente,

YENY YASMIN ROMERO MORALES

Gerente
“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”" Faa?
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TELEFONO 6587800 5:
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Granada, Meta, 28 de abril de 2026

Sefora .
YOMAIRA GONZALEZ
Guamal — Meta

Asunto: Respuesta a la pregunta: Qué proyectos tiene para mejorar el servicio de bafio, aire acondicionado en
el servicio de urgencias?

Estimada sefiora Gonzalez
Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

En atencién a su consulta, nos permitimos informarle los proyectos que actualmente ha presentado la Institucién,
orientados al fortalecimiento y mejoramiento de nuestros servicios de salud, junto con su estado actual:

PROYECTOS PRESENTADOS POR EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADAE.S.E.
ITEM PROYECTO RADICADO ESTADO
Dotacion equipos biomédicos para el Servicio de Cirugia y el Servicio : e .
., : Numero de Radicado: En ajuste por parte de
1 para la Atencion del parto del I?gsgltal Departamental de Ganada 2025423002508652 MSPS
Proyecto de Inversion cuyo objeto es la Adecuacion y Mejoramiento
2 de la Infraestructura Fisica de las diferentes Areas de Atencién del Concepto técnico de Viabilidad Viabilizado
Hospital Departamental de Granada E.S.E
3 Adquisicion Unidad Mévil de atencion para medicina Especializada del Nimero de Radicado: En revision por parte de
Hospital Departamental de Granada E.SE. 2025423001247282 MSPS
Proyecto para la Gestion de Recursos para el Fortalecimiento del ; N "
4 | Servicio de Cirugia del Hospital Departamental De Granada E.S.E.; en N;&g;%ggoggggggg ' Presentad_o 4 pl;gtggton de
el Municipio de Granada, Departamento del Meta. SENVICIS
5 Ampliacion y mejoramiento de la capacidad instalada del servicio de Numero de Radicado: En revision por parte de
Hospitalizacion del Hospital Departamental de Granada 2025423003602462 MSPS
Estudios y disefios para la construccion de la nueva unidad de salud Numero de Radicado:
6 mental del Hospital Departamental de Granada 2025423003821212 Fresantaroa MaPS
Presentacion del proyecto de inversion cuyo objeto es la ampliacion y Numero de Radicado Inicial:
- mejoramiento de la capacidad instalada del servicio de Urgencias 2025423003095242 En revision por parte de
Hospital de Granada E.S.E. para evaluacion y emision de concepto Radicado con ajustes MSPS
técnico de viabilidad. 2026423001566642

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el fortalecimiento institucional, la mejora en la calidad de la atencion y
la ampliacion de la capacidad instalada, en beneficio de toda la comunidad.

Agradecemos su interés y participacion, ya que este tipo de consultas contribuyen a nuestro proceso de mejora continua.
Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.
Cordialmente,

YENY YASMIN ROMERO MORALES
Gerente
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Granada, Meta, 28 de abril de 2026

Seflor )
CAMPINO OSORIO
Puerto Rico — Meta

Asunto: Respuesta a la pregunta: “;Qué proyectos tienen mas para el Hospital Departamental de Granada
ES.E?”

Estimado sefior Osorio,

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

En atencion a su consulta, nos permitimos informarle los proyectos que actualmente ha presentado Ia institucion,
orientados al fortalecimiento y mejoramiento de nuestros servicios de salud, junto con su estado actual:

PROYECTOS PRESENTADOS POR EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADAE.S.E.
ITEM PROYECTO RADICADO ESTADO
Dotacién equipos biomédicos para el Servicio de Cirugia y el Servicio ; m..T. .
i ; Numero de Radicado: En ajuste por parte de
1 para la Atencion del parto delllz-lcésgtal Departamental de Ganada 2025423002508652 MSPS
Proyecto de Inversion cuyo objeto es la Adecuacion y Mejoramiento
2 de la Infraestructura Fisica de las diferentes Areas de Atencién del Concepto técnico de Viabilidad Viabilizado
Hospital Departamental de Granada E.S.E
3 Adquisicion Unidad Mévil de atencion para medicina Especializada del Numero de Radicado: En revision por parte de
Hospital Departamental de Granada E.S.E. 2025423001247282 MSPS
Proyecto para la Gestion de Recursos para el Fortalecimiento del ; h ) .
4 | Servicio de Cirugia del Hospital Departamental De Granada E.S.E.; en Nzufggﬁgggggggggg : Presenlargioia pﬁgtsgon de
el Municipio de Granada, Departamento del Meta. S8NVICIon
5 Ampliacion y mejoramiento de la capacidad instalada del servicio de Numero de Radicado: En revision por parte de
Hospitalizacion del Hospital Departamental de Granada 2025423003602462 MSPS
Esludios y disefos para la construccion de la nueva unidad de salud Numero de Radicado:
6 mental del Hospital Departamental de Granada 2025423003821212 e il
Presentacién del proyecto de inversion cuyo objeto es la ampliacion y Numero de Radicado Inicial:
; mejoramiento de la capacidad instalada del servicic de Urgencias 2025423003095242 En revision por parte de
Hospital de Granada E.S E. para evaluacion y emision de concepto Radicado con ajustes MSPS
técnico de viabilidad. 2026423001566642

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el fortalecimiento institucional, la mejora en la calidad de la atencion y
la ampliacion de la capacidad instalada, en beneficio de toda la comunidad.

Agradecemos su interés y participacion, ya que este tipo de consultas contribuyen a nuestro proceso de mejora continua.
Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.
Cordialmente,

YENY YASMIN ROMERO MORALES

Gerente
“UN HOSPITAL SE&{iJRo Y HUMANO PARA TODOS” Facan
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TELEFONO 6587800 g \
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definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2025.
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Granada, 24 de Abril de 2026

Sefiora
LORENA AGUILAR
San José del Guaviare

Ref: Respuesta Pregunta Rendicion de Cuentas
Respetada senora Lorena Aguilar:

Frente a las inquietudes manifestadas sobre el trato en el 4rea de urgencias, es
importante aclarar que el Hospital Departamental de Granada cuenta con una estructura
organizacional solida, en la cual el personal médico y asistencial no actia de manera
independiente, sino que esta debidamente dirigido y supervisado. La institucion dispone
de lideres de proceso en cada area, incluido el servicio de urgencias, quienes tienen la
responsabilidad de orientar, supervisar y garantizar el cumplimiento de los protocolos,
procedimientos y estandares de calidad en la atencion. Estos lideres trabajan de manera
articulada con la coordinacién médica, subgerencia Asistencial y la gerencia, asegurando
un control constante y un seguimiento riguroso del desempeno del personal.

De igual manera, el Operador Externo encargado del personal implementa estrategias de
seguimiento, control y mejora continua, ademas la institucibn cuenta con canales
establecidos para la atencion de quejas, sugerencias y reclamos de los usuarios. Estos
mecanismos facilitan la identificacion de aspectos a mejorar y la adopcion de medidas
correctivas de forma oportuna. Si bien el servicio de urgencias es un entorno de alta
demanda y complejidad, lo que en ocasiones puede generar situaciones de presion, la
institucion mantiene su firme compromiso con la humanizacién de los servicios de salud y
el respeto hacia los pacientes y sus familias.

El Hospital Departamental de Granada reitera su compromiso con la comunidad,
garantizando que cada proceso cuenta con responsables directos y que todas las
situaciones reportadas son analizadas en el marco de la mejora continua.

Sefiora Leidy, agradecemos su participacion en este espacio de rendicidon de cuentas.
Sus aportes son valiosos y contribuyen significativamente al fortalecimiento y mejora de
nuestros procesos institucionales.

Cordial Saludo,

INGR!D PAOLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial.
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Granada, 24 de Abril de 2026

Sefiora

RUT MERY CHITIVA

Vereda los Andes -Finca Botecito
EPS Sanitas
Rutrodriguez404@gmail.com
Granada — Meta

Ref: Respuesta Pregunta Rendicion de Cuentas

Respetada sefiora Rut Mery:

En nombre de la Gerencia del Hospital Departamental de Granada, queremos expresar
nuestro mas sincero agradecimiento por sus amables palabras. Nos complace saber que
se siente satisfecha con la atencion recibida. Este reconocimiento nos motiva a seguir
trabajando con compromiso, calidad y calidez humana en cada uno de nuestros servicios.

Hacemos extensivo este mensaje de gratitud a todo nuestro equipo, cuyo esfuerzo y
dedicacién contribuyen de manera significativa al bienestar de nuestros usuarios.
Agradecemos también por ser una usuaria participativa en la rendicion de cuentas de
nuestra institucion, ya que su compromiso fortalece la transparencia y el mejoramiento
continuo de nuestros servicios.

Asi mismo, nos permitimos compartir que dentro de las proyecciones de esta vigencia se
contempla la ampliacion de nuestras especialidades médicas, incluyendo el
fortalecimiento de areas como neurologia, con el propésito de brindar una atencion mas
integral y oportuna a nuestra comunidad.  Reiteramos nuestro compromiso de continuar
ofreciendo servicios de salud con calidad, seguridad, humanizacion y enfoque en las
necesidades de nuestros usuarios.

Cordial Saludo,

() N

INGRID PAOLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial.

CERY
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Granada, 24 de Abril de 2026

Sefiora
YORLADIS MONTEALEGRE
San José del Guaviare-Guaviare

Ref: Respuesta Pregunta Rendicion de Cuentas
Respetada sefiora Yorladis:

Agradecemos su participacion en la rendicion de cuentas de nuestra institucion, por medio
de la presente nos permitimos dar respuesta a su pregunta, la congestion en el servicio de
urgencias no se debe exclusivamente a la cantidad de médicos disponibles, sino a una
problematica estructural del sistema de salud en la region. Actualmente, el Hospital
Departamental de Granada ha enfrentado niveles de sobreocupacion cercanos al 380%,
una cifra que evidencia una demanda que supera ampliamente la capacidad instalada.

Esta situacién se explica, en gran medida, porque el municipio de Granada, no cuentan
con servicios de urgencias de primer nivel disponibles las 24 horas. Como consecuencia,
los pacientes con sintomas no vitales, se ven obligados a trasladarse a nuestro Hospital,
generando una sobrecarga significativa en el servicio.

Si bien aumentar el nimero de médicos podria parecer una solucion inmediata, no
resolveria el problema de fondo. La congestion persistiria mientras no exista una red de
atencion primaria fortalecida que filtre y atienda oportunamente los casos de menor
complejidad en el municipio.

El Hospital Departamental de Granada, en cumplimiento de su deber, continta
garantizando la atencién a todos los usuarios, priorizando los casos urgentes y vitales. Sin
embargo, es importante sefialar que la atencion de urgencias no vitales en un contexto de
alta demanda puede impactar los tiempos de espera y la calidad del servicio.

Por lo tanto, la solucion requiere un enfoque integral que incluya el fortalecimiento de la
red de atencion primaria en la region, la habilitacion de servicios de urgencias de primer
nivel 24 horas en Granada, y una adecuada articulacion entre los diferentes niveles de
atencion.

Cordial Saludo,

Y
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INGRID PAOLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial.
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Granada, 24 de Abril de 2026

Sefior

HUMBER MUNOZ LANCHEROS
Comunicador Social
humbermunozlancheros@hotmail.com
Granada-Meta

Ref: Respuesta Pregunta Rendicion de Cuentas
Respetado sefior Muhoz:

En nombre de la Gerente del Hospital Departamental de Granada Dra. Yenny Jazmin
Romero Morales, le agradecemos profundamente sus palabras de reconocimiento hacia
el esfuerzo del personal profesional, administrativo, Trabajo social y del equipo de
atencion al usuario del Hospital Departamental de Granada, especialmente en la atencion
a las personas que no cuentan con red de apoyo.

Agradecemos de manera muy especial su acompafiamiento y participacion en la
audiencia publica de rendicion de cuentas realizada el pasado 21 de abril de 2026, asi
como sus valiosas observaciones, las cuales son fundamentales para nuestro proceso de
mejora continua.

Tomamos muy en cuenta su apreciacion sobre la humanizacién en la atencion en salud.
Reconocemos que es un compromiso permanente en el que debemos seguir trabajando,
fortaleciendo la sensibilizacion y el compromiso de todos nuestros colaboradores, tanto
profesionales como contratistas, para garantizar una atencion cada vez mas humana,
digna y cercana a nuestros usuarios y sus familias.

Humber gracias por confiar en nuestra instituciéon, sus aportes nos motivan a seguir

avanzando en el mejoramiento de nuestros servicios en beneficio de toda la comunidad.

Cordial Saludo,

A, - mv{f::-mv: >
INGRID PAOLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial.
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Sefiora

LUZ MARINA MOSQUERA
Comunidad Afro

Cll 14A No. 7 -12
Luz31mosquera@gmai.com
Granada-Meta

Ref: Respuesta Pregunta Rendicion de Cuentas
Respetada sefiora Luz Marina:

En el Hospital Departamental agradece su participacién en la Rendicion de Cuenta que
realizo nuestra institucion, se permite dar respuesta a la pregunta realizada.

El equipo de enfermeria cumple funciones fundamentales en la atencion integral del
paciente hospitalizado, orientadas a la valoracion, cuidado clinico, administracion de
medicamentos, seguimiento de signos vitales y apoyo en procedimientos asistenciales,
entre otras actividades propias del servicio de salud.

En relacion con la higiene de los pacientes que no son independientes, especialmente en
poblacién adulta mayor, es importante precisar que el bafio y el cuidado de aseo personal
pueden realizarse de manera compartida entre el personal de salud y el acompafiante o
cuidador, segun el estado clinico del paciente, el nivel de dependencia y las condiciones
del servicio.

En muchos casos, la participacion del acompanante o cuidador del adulto mayor se
permite y se promueve como un apoyo complementario, siempre bajo orientacion del
personal de enfermeria, con el fin de fortalecer el cuidado, garantizar el bienestar del
paciente y favorecer un entorno de acompafnamiento familiar durante la hospitalizacién.

El hospital de Granada reconoce la importancia del trabajo conjunto entre el equipo de
salud y los familiares o cuidadores, entendiendo que esta colaboracion contribuye de
manera positiva a la recuperacion y comodidad del paciente.

Para el Hospital, su observacion es muy valiosas, ya que nos permite fortalecer los
procesos de comunicacion y mejorar continuamente la calidad de la atencion para
nuestros usuarios y su familia.

Cordial Saludo,
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INGRID PAOLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial.
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Usuario
ANONIMO
Granada-Meta

Ref: Respuesta Pregunta Rendicion de Cuentas
Respetado Usuario Anénimo:

PREGUNTA:
Coémo se garantiza el derecho a la intimidad y privacidad en la zona de urgencias cuando
el hospital esta con alta ocupacion.

Agradecemos su participacion en la rendicion de cuentas de nuestra institucion, por medio
de la presente nos permitimos dar respuesta a su pregunta.

La institucion ha definido e iniciado acciones de mejora orientadas a garantizar
condiciones adecuadas de confidencialidad para los pacientes.

En este sentido, el hospital llevara a cabo la adecuacion de las areas de atencién en
urgencias, incluyendo la instalacion de cortinas divisorias, con el fin de brindar mayor
privacidad durante la valoracion y manejo de los pacientes.

Estas acciones hacen parte del compromiso institucional con la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud y la seguridad del paciente.
Agradecemos su comprension y reiteramos nuestro compromiso con una atencion

humanizada y respetuosa.
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INGRID PAOLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial.
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Granada, Meta, abril 24 de 2026

Sefora
BLANCA ARIAS

Asunto: Respuesta a FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS
PROPUESTAS.

Cordial saludo,

En atencion a su interrogante planteado, que, a consideracion de este despacho,
no corresponde a la tematica presentada durante el acto publico de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2025. Sin embargo, se emite respuesta
a su inquietud en los siguientes términos:

icomo se garantiza que el proceso sea transparente y que el elegido
realmente represente a los pacientes y no a los intereses politicos?

De acuerdo con lo regulado por el Decreto 1757 de 1994 “por el cual se organizan
y se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion
de servicios de salud...”, la Participacion Social en Salud (PPSS) en Colombia
esta fundamentada principalmente en la Resolucion 2063 de 2017, que eleva la
participacion a derecho fundamental. Se basa en las Leyes 1438 de 2011, 1751 de
2015 (Estatutaria) y 1757 de 2015, buscando garantizar que la ciudadania
intervenga en la gestion, control y toma de decisiones del sistema de salud.

Por lo tanto, para garantizar que la eleccion de los representantes de los pacientes
sea transparente y ajena a intereses politicos, el sistemma de salud en Colombia
utiliza un modelo de democracia participativa basado en requisitos técnicos,
vigilancia de organismos de control y procesos de eleccion abierta.

La transparencia se sostiene sobre estos pilares fundamentales:
Blindaje contra la Politizacién

Inhabilidades: Los candidatos no pueden tener vinculos contractuales con el
Hospital ni estar incursos en conflictos de interés.

Experiencia Acreditada: Se exige que el representante haya pertenecido a un
Comité de Usuarios por un tiempo minimo de un ano, de tal forma que conozca las
neceS|dades reales del paciente antes de postularse.
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Vigilancia Externa: La secretaria de Salud del Meta y los Organismos de
inspeccion vigilancia y control supervisan que los recursos y las decisiones no se
desvien hacia intereses clientelistas.

Mecanismos de Transparencia en la Eleccion

Convocatorias Publicas: Las EPS e IPS estan obligadas a difundir las
convocatorias a través de medios de comunicacién masiva y redes sociales para
asegurar que cualquier usuario apto pueda participar.

Asambleas Abiertas: La eleccién se realiza mediante asambleas generales de
usuarios donde se verifica el quérum y se eligen delegados de forma democratica.

Comisiones Escrutadoras: Durante las votaciones, se nombran comisiones
encargadas de contar los votos y levantar actas publicas para evitar
manipulaciones.

Representatividad Real del Paciente
Para que el elegido sea una voz legitima y no un "aliado" de la administracion:

Voz y Voto en Juntas Directivas: Los representantes tienen el poder legal de
proponer mejoras en la calidad del servicio y fiscalizar el trato digno al usuario.

Canales de Comunicacion: Deben establecer contacto permanente con los
usuarios para trasladar sus quejas y sugerencias directamente a la gerencia.

Independencia Administrativa: Aunque las Empresas Sociales del Estado (ESE)
tienen autonomia, sus juntas directivas deben ser equilibradas, incluyendo
representantes del sector cientifico y de la comunidad, no solo del politico-
administrativo.

Lo anterior para su conocimiento y demas fines pertinentes.

Atentamente

Y
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el

LUIS ENRIQUE BARON TELLO
Subgerente de Atencion Directa al Usuario
Hospital Departamental de Granada E.S.E.
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Granada, Meta, 29 de abril de 2026

Sefiora

CLAUDIA PATRICIA GOMEZ
Barrio: Villas de san juan
Granada — Meta

Asunto: Respuesta a la Sugerencia de “mejoramiento de los baios por el lado de consulta externa”
Estimada sefiora Gomez,
Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

Agradecemos su observacion y pregunta. Frente a las unidades sanitarias del area de consulta externa, es
importante precisar que estas se encuentran incluidas dentro del plan de mantenimiento institucional, el cual
se ejecuta de manera priorizada segun el estado técnico, condiciones de uso y disponibilidad de recursos.
Actualmente se realizan intervenciones progresivas para garantizar su adecuado funcionamiento, seguridad y
cumplimiento de condiciones sanitarias. Sabemos que el hospital requiere de una intervencion mas grande y
por ello el equipo de trabajo ha venido adelantando proyectos de priorizacion como lo son las adecuaciones
menores entre ellas todas la unidades sanitarias y baterias sanitarias de la institucion.

En atencion a su consulta, nos permitimos informarle de los proyectos que actualmente ha presentado la
institucion, orientados al fortalecimiento y mejoramiento de nuestros servicios de salud, junto con su estado
actual:

PROYECTOS PRESENTADOS POR EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

iTEM PROYECTO RADICADO ESTADO

Proyecto de Inversion cuyo objeto es la

Adecuacion y Mejoramiento de la Infraestructura Concepto técnico de
Fisica de las diferentes Areas de Atencion del Viabilidad

Hospital Departamental de Granada E.S.E

Viabilizado

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el fortalecimiento institucional, la mejora en la calidad de la
atencion y la ampliacion de la capacidad instalada, en beneficio de toda la comunidad.

Agradecemos su interés y participacion, ya que este tipo de consultas contribuyen a nuestro proceso de
mejora continua. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,
— Tl

FRANGISNEY SAN"CHEZ MARTINEZ
Subgerente Administrativo
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Granada, Meta, 29 de abril de 2026

Sefor

JOSE WILLIAM MUNOZ
Calle 114 7-35

San Martin - Meta

Asunto: Respuesta a la subgerencia “mejoramiento de las paredes puertas y pintura en el total del
hospital”

Estimado sefor Mufioz,

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

En atenciéon a su consulta, nos permitimos informarle del proyecto que actualmente ha presentado la

institucion, orientado al fortalecimiento y mejoramiento de nuestros servicios de salud, junto con su estado
actual:

PROYECTOS PRESENTADOS POR EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

ITEM PROYECTO RADICADO ESTADO
Proyecto de Inversion cuyo objeto es la
1 Adecuacion y Mejoramiento de la Infraestructura Concepto técnico de Viabilizado
Fisica de las diferentes Areas de Atencion del Viabilidad
Hospital Departamental de Granada E.S.E

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el fortalecimiento institucional, la mejora en la calidad de la
atencion y la ampliacion de la capacidad instalada, en beneficio de toda la comunidad.

Agradecemos su interés y participacion, ya que este tipo de consultas contribuyen a nuestro proceso de
mejora continua. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.
Cordialmente,

FRANCISNEY SANCHEZ MARTINEZ
Subgerente Administrativo
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Granada, Meta, 29 de abril de 2026

Sefiora

MARIA DORALBA GONZALEZ
C.C. 24837132

Granada — Meta

Asunto: Respuesta a la pregunta: ;Mi pregunta es que deseo saber el porque las unidades sanitarias
requiriendo mejoramiento no le hacen, como también seria que colocaran ventilacion a las
habitaciones?

Estimada sefiora Gonzalez,
Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

Agradecemos su observacion y pregunta. Frente a las unidades sanitarias, es importante precisar que estas
se encuentran incluidas dentro del plan de mantenimiento institucional, el cual se ejecuta de manera
priorizada segun el estado técnico, condiciones de uso y disponibilidad de recursos. Actualmente se realizan
intervenciones progresivas para garantizar su adecuado funcionamiento, seguridad y cumplimiento de
condiciones sanitarias. Sabemos que el hospital requiere de una intervencion mas grande y por ello el equipo
de trabajo ha venido adelantando proyectos de priorizacion como lo son las adecuaciones menores entre ellas
todas la unidades sanitarias y baterias sanitarias de la institucion.

En atencion a su consulta, nos permitimos informarle los proyectos que actualmente ha presentado la
institucién, orientados al fortalecimiento y mejoramiento de nuestros servicios de salud, junto con su estado
actual:

PROYECTOS PRESENTADOS POR EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

iTEM PROYECTO RADICADO ESTADO

Proyecto de Inversion cuyo objeto es la

Adecuacion y Mejoramiento de la Infraestructura Concepto técnico de
Fisica de las diferentes Areas de Atencion del Viabilidad

Hospital Departamental de Granada E.S.E

Viabilizado

Proyecto para la Gestién de Recursos para el

Fortalecimiento del Servicio de Cirugia del Numero de Radicado: Fepentadoy

2| Hospital Departamental De Granada E.S.E.enel |  2025423002553262 presiasionde
Municipio de Granada, Departamento del Meta. sefvicios MSRS
Presentacion del proyecto de inversion cuyo NUmero de Radicado
objeto es la ampliacion y mejoramiento de la Inicial: En revision bor
3 capacidad instalada del servicio de Urgencias 2025423003095242 P
Hospital de Granada E.S.E. para evaluacion y Radicado con ajustes parte deMSRs
emision de concepto técnico de viabilidad. 2026423001566642

Desde el area Administrativa y el area de infraestructura se evaluaran las condiciones actuales de ventilacion
del area de hospitalizacion, teniendo en cuenta los criterios de confort térmico, renovacion de aire y
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cumplimiento de normativas vigentes en areas asistenciales. Se analizara la viabilidad de implementar
soluciones como ventilacion mecanica (ventiladores) u otras altemativas (aire acondicionado central) que
garanticen condiciones adecuadas para los usuarios y el personal de salud, sin comprometer los estandares
de seguridad y calidad del servicio.

Agradecemos su interés y participacion, ya que este tipo de consultas contribuyen a nuestro proceso de
mejora continua. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

—

TS,
FRANCISNEY SANCHEZ MARTINEZ
Subgerente Administrativo
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS
Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2025.
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Granada, Meta, 29 de abril de 2026

Sefiora

AIDA MARIA PADILLA ALVELAR
Puerto - Gaitan

Cel: 3124841480
Padillaaida44@gmail.com

Asunto: Respuesta a la sugerencia. “Que la sala de maternidad sea mas comoda unos ventiladores
nos daria mas comodidad”

Estimada sefiora Padilla,
Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

En atencion a su sugerencia, nos permitimos agradecer por su participacion y sugerencia, la cual es muy
valiosa para el mejoramiento continuo de nuestros servicios.

Desde el area Administrativa y el area de infraestructura se evaluaran las condiciones actuales de ventilacion
de la sala de maternidad, teniendo en cuenta los criterios de confort térmico, renovacion de aire y
cumplimiento de normativas vigentes en areas asistenciales. Se analizara la viabilidad de implementar
soluciones como ventilacion mecanica (ventiladores) u otras alternativas (aire acondicionado central) que
garanticen condiciones adecuadas para las usuarias y el personal de salud, sin comprometer los estandares
de seguridad y calidad del servicio.

Agradecemos su interes y participacion, ya que este tipo de consultas contribuyen a nuestro proceso de
mejora continua. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.
Cordialmente,

FRANCISNEY SANCHEZ MARTINEZ
Subgerente Administrativo
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Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2025.
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Granada, Meta, 29 de abril de 2026

Sefior

WILLIAM REYES GALEANO
Mz M1 Casa 1 Villas De Granada
Granada — Meta

Asunto: Respuesta a la pregunta: “Cémo paciente actual propongo suplantar alguna idea del
mejoramiento de las instalaciones del hospital como arreglo de bafos, goteras, encendido de luces y
pintada de hospital”

Estimado sefior Reyes,

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

En atencion a su consulta, nos permitimos informarle de los proyectos que actualmente ha presentado la
institucion, orientados al fortalecimiento y mejoramiento de nuestros servicios de salud, junto con su estado

actual:
PROYECTOS PRESENTADOS POR EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.
'LIE PROYECTO RADICADO ESTADO
Proyecto de Inversion cuyo objeto es la Adecuacion y
1 Mejoramiento de la Infraestructura Fisica de las diferentes Concepto técnico de Viabilizado
Areas de Atencion del Hospital Departamental de Granada Viabilidad
ESE
Proyecto para la Gestion de Recursos para el Fortalecimiento Presentado a
9 del Servicio de Cirugia del Hospital Departamental De Numero de Radicado: | prestacion de
Granada E.S.E.; en el Municipio de Granada, Departamento 2025423002553262 servicios
del Meta. MSPS

3 Estudios y disefios para la construccion de la nueva unidad Numero de Radicado: | Presentado a

de salud mental del Hospital Departamental de Granada 2025423003821212 MSPS
. . y . Numero de Radicado
Presentacion del proyecto de inversion cuyo objeto es la S -

4 ampliacién y mejoramiento de la capacidad instalada del 2025 42125('}%'(']952 49 Eonr revrltsm:jn
servicio de Urgencias Hospital de Granada E.S.E. para . : RHI parle e
evaluacion y emision de concepto técnico de viabilidad hatlsane: g lstes SRS

) 2026423001566642

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el fortalecimiento institucional, la mejora en la calidad de la
atencion y la ampliacion de la capacidad instalada, en beneficio de toda la comunidad.
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Agradecemos su interes y participacion, ya que este tipo de consultas contribuyen a nuestro proceso de
mejora continua. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.
Cordialmente,

FRANCISNEY SANCHEZ MARTINEZ
Subgerente Administrativo

= “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” Fapn
(@‘) CALLE 15 CARRERA 2 Y 4 W”%
icontec TELEFONO 6587800 L=
LINEA GRATUITA: 018000965050 SORERULICH DL
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co M ETA




{ o HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE
g sy NIT. 800037021-7

FORMATO PARA LA INSCRIPCICN DE PREGUNTAS O PROPUESTAS
Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2025.

FECHA: 44/ oA / 2076

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI X NO

NOMBRE: _/illca m /Ze%er &)ﬂ/fcm()
ORGANIZACION:

(Unicamente si representa una Organizacion)

piReccion V2 M1 (usa 4 U///dj cle éranac/a
CIUDAD: Cﬂ,mnc/(/q’ Me

CCRREO  ELECTRONICO:

(Para dar respuesta)

PREGUNTA  DIRIGIDA  A: jé!o([)}a/ C/{;’,D(Ir»/(?m;’ﬂ/d/

Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observaciéon o sugerencia:

Como Paciente dcdual DroDonao SDlurar
dfqun (dea  clel  Wexamento de las

ld/acrmef ael _hosotal  Como Orreqfo
/fe banros, gotevas, enlenclido de [vces
A_Pudada el hom en

“UN HOSPITAL SEGURQ Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFCNO 6587800
LINEA GRATU'TA : 018000965050
www. hospitalgranada.qov.co E-raail: gerencia@hospitalgranada.gov.co




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HDG-GC-F5 Vi,

(@ GRANADA ESE
o NIT. 800037021-7 Version 3

FORMATO DE CFICIO

Granada, Meta, 30 de abril de 2026

Sefior
ANONIMO

Asunto: Respuesta a la pregunta: “;En qué area especifica se invirti6 la mayor parte del
presupuesto el aio pasado?”

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

En atencion a su consulta, nos permitimos informarle que el presupuesto de ingresos y gastos del
Hospital Departamental de Granada E.S.E., correspondiente a la vigencia 2025, fue orientado al
fortalecimiento de los servicios asistenciales, especialmente en el talento humano; la prestacion de
servicios de salud; el mantenimiento de la infraestructura; y la adquisicion de insumos y equipos
medicos, con el fin de mejorar la calidad de la atencion, asi como de dar cumplimiento a las
necesidades operativas del Hospital.

Esta distribucion responde a nuestro compromiso de garantizar una atencion oportuna, segura y de
calidad para todos nuestros usuarios, asi como al fortalecimiento de nuestra capacidad instalada.

Agradecemos su interés y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

Subgerente Administrativo
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS
Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2025.
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Granada, Meta, 30 de abril de 2026

Sefior

GERMAN SANTANA
Montoya Pava
Granada- Meta

Asunto: Respuesta al agradecimiento “He recibido una buena atencion me siento satisfecho con el servicio y con

los trabajadores del HDG."

Estimado sefor Santana,

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

Agradecemos sinceramente su mensaje y sus palabras de reconocimiento. Nos complace saber que ha recibido una
buena atencién y que se siente satisfecho con el servicio prestado y con el desempefio de nuestros trabajadores.
Comentarios como el suyo nos motivan a continuar fortaleciendo nuestro compromiso con la calidad, la calidez humana y

la mejora continua en la atencion a todos nuestros usuarios.

Reiteramos nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su experiencia y quedamos atentos a segquir

atendiéndole cuando lo requiera.

Cordialmente,

2
YENY YASMIN ROMERO MORALES

Gerente
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Granada, Meta, 30 de abril de 2026

Sefior )
CARLOS PENA

Trocha 7 — Las Delicias

Asunto: Respuesta al agradecimiento “Por el buen servicio”

Estimado senor Pefia,

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

Agradecemos sinceramente sus amables palabras y el reconocimiento a la calidad de la atencion y el servicio brindado.

Para nuestra Institucion es muy valioso conocer la satisfaccion de nuestros usuarios, ya que esto nos motiva a continuar
trabajando con compromiso, vocacion y sentido humano en cada uno de nuestros procesos. Nos complace saber que su

experiencia fue positiva. Su mensaje fortalece nuestro propésito de seguir mejorando v ofreciendo servicios de salud
oportunos, seguros y de calidad para toda la comunidad.

Reiteramos nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su experiencia y quedamos atentos a seguir

atendiéndole cuando lo requiera.

Cordialmente,

_
YENY YASMIN ROMERO MORALES

Gerente
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Granada, Meta, 30 de abril de 2026

Sefior
BLANCA GRACIA
Macatoa

Asunto: Respuesta al agradecimiento “Por la sefiora Gerente muy agradecida con la atencién”

Estimado sefiora Gracia,

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

Agradecemos sinceramente sus amables palabras y el reconocimiento a la calidad de la atencion y el servicio brindado.
Para nuestra Institucion es muy valioso conocer la satisfaccion de nuestros usuarios, ya que esto nos motiva a continuar
trabajando con compromiso, vocacién y sentido humano en cada uno de nuestros procesos. Nos complace saber que su
experiencia fue positiva. Su mensaje fortalece nuestro propésito de seguir mejorando y ofreciendo servicios de salud

oportunos, seguros y de calidad para teda la comunidad.

Reiteramos nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su experiencia y quedamos atentos a sequir

atendiéndole cuando lo requiera.

Cordialmente,

=
YENY YASMIN ROMERO MORALES

Gerente
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Granada, Meta, 30 de abril de 2026

Sefior
YUDY ALEJANDRA AMAYA
Granada

ASUNTO: Respuesta a agradecimiento “Gracias por la atencion del personal”

Estimada seficra Amaya,

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

Agradecemos profundamente su mensaje de reconocimiento hacia nuestro personal. Nos complace saber que la
atencion brindada cumplié con sus expectativas y que pudo percibir el compromiso, la calidad humana y la vocacion de
servicio que caraclerizan a nuestros colaboradores. Para nuestra institucion, la satisfaccion de nuestros usuarios es una
prioridad, y sus palabras nos motivan a continuar trabajando con dedicacion en la prestacion de servicios de salud

seguros, oportunos y de calidad.

Gracias por confiar en nosotros. Quedamos atentos a servirle en futuras ocasiones.

Cordialmente,

2
YENY YASMIN ROMERO MORALES

Gerente
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definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2025.
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(Unicamente si representa una Organizacion)
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(Para dar respuesta)
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Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia:
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“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA ; 018000965050
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada, gov.co




