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1 ELABORAR Y EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS ﬁggggg BE (C:él;\:'ll?égl:
INTERNAS. (SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MECI).
INTERNO
2 LEVANTAR EL 70% DE LAS NO CONFORMIDADES QUE GERENTE/SUBGERENTES/AS
RESULTEN DEL CICLO DE AUDITORIAS INTERNAS ESOR DE CALIDAD
Optimizar el Sistema Integral de Gestion
de Calidad del Hospital, acorde a los
lineamientos del Sistema Obligatorio de
Garantia de la calidad
DESARROLLAR PROCESO DE REFERENCIACION
COMPETITIVA CON UNA INSTITUCION ACREDITADA A NIVEL
3 NACIONAL CON EL FIN DE EVIDENCIAR ACCIONES QUE SE ASESOR DE CALIDAD
PUEDAN IMPLEMENTAR EN PROCESOS DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA
RECIBIRY APROBAR VISITA DE AUDITORIA DE
4 SEGUIMIENTO A LA CERTIFICACION ISO 9001:2015 POR GEREé\ISTgéSgE%iE%:LES/AS
PARTE DE ICONTEC
REALIZAR REVISION DEL TABLERO DE INDICADORES CON
5 EL FIN DE FORMULAR NUEVAS MEDICIONES EN PROCESOS ASESOR DE PLANEACION -

QUE CARECEN DE ELLOS Y ACTUALIZAR LAS METAS DE
ACUERDO A ESTANDARES NACIONALES

SUBGERENTES




PARAMETRIZACION DEL SOFTWARE DE LA INSTITUCION
PROSOFT PARA GARANTIZAR LA MEDICION SISTEMATICA

6 DE LOS INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y INGENIERO DE SISTEMAS
OPORTUNIDAD EN LOS PROCESOS ASISTENCIALES DE LA
INSTITUCION
Focalizar la gestion a través del control
de los procesos
FORMULAR Y EJECUTAR PLANES DE MEJORAMIENTO CON
7 BASE EN EL SEGUIMIENTO MENSUAL AL RESULTADO DE ASES‘SL?B%IEEEI\?'II:IIE%AD .
LOS INDICADORES
8 REVISAR, ACTUALIZAR, DIVULGAR Y HACER SEGUIMIENTO AASSIEIESSC'):{RDIEEP;I?EEEGAO%%,\IE-
AL MAPA DE RIESGOS DE LA INSTITUCION
CALIDAD
GESTIONAR LA RECUPERACION (RECICLAJE) DEL 10% DE
9 LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS GENERADOS EN LA INGENIERA AMBIENTAL
INSTITUCION EN LA VIGENCIA
DISMINUIR EN 2% EL CONSUMO DE KW DE ENERGIA
10 ELECTRICA EN LA VIGENCIA 2018 CON RELACION AL ANO INGENIERA AMBIENTAL

Ambientes seguros y de calidad

ANTERIOR

1"

DISMINUIR EN UN 5% EL RESULTADO DE PESAJE DE LOS
RESIDUOS HOSPITALARIOS CON RELACION AL ANO
ANTERIOR.

INGENIERA AMBIENTAL




Elevar la satisfaccion de los Usuarios con
respecto a la calidad en los procesos de
la institucion

12

ELABORAR E IMPLEMENTAR EL PROGRAMA "HOSPITAL EN
TU COMUNA" A TRAVES DEL CUAL SE PUEDAN
DESARROLLAR CICLOS TRIMESTRALES DE
ACERCAMIENTO Y SOCIALIZACION CON LA COMUNIDAD EN
TEMAS COMO EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS, USO
ADECUADO DEL SERVICIO DE URGENCIAS, PLANES Y
PROYECTOS DEL HOSPITAL Y A SU VEZ, ESCUCHAR Y
TENER PRESENTE LAS SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMOS DE LA COMUNIDAD EN GENERAL.

SUBGERENTE DE ATENCION
AL USUARIO

13

DESARROLLAR CONFERENCIA EN COMUNICACION
ASERTIVA, TRATO HUMANIZADO Y CALIDAD EN LA
ATENCION AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

SUBGERENTE DE ATENCION
AL USUARIO

14

IMPLEMENTAR EL PROCESO DE GESTION DE PQRS CON
INFORMES MENSUALES DONDE SE ANALICEN LOS
MOTIVOS DE LAS MISMAS POR SERVICIO Y DE IGUAL
MANERA SE PUEDA HACER UN SEGUIMIENTO A PERSONAL
QUE GENERA QUEJAS DE MANERA REITERATIVA CON EL
FIN DE ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

SUBGERENTE DE ATENCION
AL USUARIO

15

MEJORAR LA ORIENTACION A LOS USUARIOS Y LA
COMUNICACION A TRAVES DE VIDEOS INSTITUCIONALES
PROYECTADOS EN PANTALLAS DENTRO DE LA
INSTITUCION

INGENIERO DE SISTEMAS

Generar cultura de humanizacion y buen
trato

16

INCLUIR'Y DESARROLLAR EN EL PROGRAMA DE
HUMANIZACION LA ESTRATEGIA DE ENALTECER AL
USUARIO EN FECHAS ESPECIALES (POR MEDIO DE

ALGUNA APLICACION FELICITAR A LOS USUARIOS EL DIA
DE SU CUMPLEANOS, FELICITAR A LAS MAMITAS Y
FAMILIARES DE LOS RECIEN NACIDOS MEDIANTE UNA
TARJETA INSTITUCIONAL.)

GESTOR DE TALENTO
HUMANO - SUBGERENTE
ATENCION AL USUARIO

17

PLANEAR Y EJECUTAR TRIMESTRALMENTE CON USUARIOS
Y TRABAJADORES EL DIA DE LA HUMANIZACION Y EL BUEN
TRATO - CONMEMORAR FECHAS ESTABLECIDAS EN EL
CRONOGRAMA DE LA OMS

GESTOR DE TALENTO
HUMANO




EJE 2. El ser
humano :
Corazon de la
Institucion

18 MEDIR ADHERENCIA DE LA POLITICA DE HUMANIZACION A GESTOR DE TALENTO
TRAVES DEL CLIENTE OCULTO. HUMANO
. A SUBGERENCIA
19 ADECUAR ESPACIOF?EIE)?AI?'}E%S PARA EL AREA DE ADMINISTRATIVA - GESTOR
’ DE HOSPITALIZACION
20 ADECUAQION DEL AREA DE UMI PARA UNA MEJOR ADMINISSL'I{g(ABEIF\{/EA'\‘-CLIIAE\)ER DE
COMUNICACION DE LOS FAMILIARES CON LAS MATERNAS. INFRAESTRUCTURA
Direccionar la institucion a brindar
condiciones dignas y de calidad en la
atencion de la mujer y la infancia
REALIZAR LA AUTOEVALUACION COMO INSTITUCION PARA
21 | ADOPTAR PLANES DE MEJORA EN ARAS DE IMPLEMENTAR SUBGESES?&';’TDSIQSJSPCIAL .
LA POLITICA I1AMI
22 ELABORAR Y EJECUTAR PLAN DE CAPACITACIONES DE LA SUBGERENCIA ASISTENCIAL -
ESTRATEGIA IAMI GESTOR DE UMI
ELABORAR Y EJECUTAR PLAN INSTITUCIONAL DE
23 CAPACITACION, PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS GESTOR DE TALENTO
ACORDE AL LINEAMIENTO DEL DEPARTAMENTO HUMANO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA (DAFP)
Fortalecer el Talento Humano con
competencia, motivacién y compromiso
social, mediante procesos de formacion,
capacitacion, bienestar e incentivos.
REALIZAR RECONOCIMIENTO MENSUAL "LA ESTRELLA GESTOR DE TALENTO
24 DORADA DE LOS CALIDOSOS" A FUNCIONARIOS HUMANO/ ASESOR DE
DESTACADOS POR ATENCION HUMANIZADA Y DE CALIDAD CALIDAD / GERENTE




EJE 3.
Austeridad ,
Transparencia
y Control del
gasto : Vertice
de un hospital

ELABORACION Y PRESENTACION DE PROYECTOS ANTE
OTRAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS, CON EL

ASESOR DE PLANEACION -

25 OBJETIVO DE CANALIZAR RECURSOS ADICIONALES DE ASESOR DE GERENCIA
INVERSION.
ANALIZAR MENSUALMENTE EN COMITE DE GERENCIA LA
VARIACION EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS UNIDADES
26 |FUNCIONALES CON RESPECTO A LA VIGENCIA ANTERIOR Y GERENTE - SUBGERENTES
ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A
DISMINUCIONES
Fortalecer la gestion del recurso
financiero y patrimonial
ELABORAR Y EJECUTAR PLAN DE CAPACITACIONES SUBGERENTE DE ATENCION
27 ESPECIFICAS PARA EL PERSONAL DE FACTURACION CON AL USUARIO - GESTOR DE
EL FIN DE MEJORAR DESTREZAS Y UNIFICAR CRITERIOS FACTURACION - TALENTO
EN ESTA AREA HUMANO
SUBGERENTE DE ATENCION
ELABORAR ESTRATEGIA QUE PERMITA EVIDENCIAR AL USUARIO - SUBGERENTE
28 GESTION, MEDICION Y MEJORA EN EL COBRO DE ADMINISTRATIVA -
PAGARES FIRMADOS POR USUARIOS EN LA INSTITUCION PROFESIONAL UNIV. DE
CARTERA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA DEFENSA JUDICIAL, SUBGERENTE
Fortalecimiento juridico 29 MEDIANTE UN FORMATO SEMAFORIZADO PARA ADMINISTRATIVA - ASESOR
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TERMINOS JURIDICO
. SUBGERENTE
Priorizacién de la Informacién 30 | ELABORAREIMPLEMENTAR TABLAS DE RETENCION ADMINISTRATIVA - LIDER DE

DOCUMENTAL

GESTION DOCUMENTAL

Preservar los recursos fisicos y la
infraestructura de la Institucion

31

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES FiSICAS DEL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

SUBGERENTE
ADMINISTRATIVA - LIDER DE
INFRAESTRUCTURA




EJE 4. El
paciente :

Trabajar por la prestacion del servicio con
enfoque hacia la seguridad del paciente.

FORMAR EQUIPOS MULTIPLICADORES EN SEGURIDAD DEL
PACIENTE, CON UN CRONOGRAMA DE ACCIONES EN LOS

SUBGERENTE ASISTENCIAL -

32 ASESORA DE CALIDAD -
SERVICIOS PARA AFIANZAR LA CULTURA DE SEGURIDAD LIDERES DE SEGURIDAD DEL
DEL PACIENTE. PACIENTE
33 CAPACITAR EL 90 % DEL PERSONAL EN CULTURAY LIDI:\E??I?ES'SOSIEASIEG?J';LIII:I)D:E?I;)EL
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
PACIENTE
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE ATENCION
34 FARMACEUTICA QUIMICO FARMACEUTICO
35 REALIZAR LA MEDICION DE LA ADHERENCIA DE LAS GUIAS ASESOR DE CALIDAD -

DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

LIDERES DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

OPTIMIZAR LA PRODUCCION DE QUIROFANOS FRENTE A

36 SUBGERENTE ASISTENCIAL -
LOS RESULTADOS DEL ANO ANTERIOR GESTOR DE CIRUGIA
Supervision de productividad
REALIZAR UN SEGUIMIENTO MENSUAL AL GIRO CAMA Y
PORCENTAJE OCUPACIONAL EN TODOS LOS SERVICIOS Y
37 | DEFINIR ACCIONES PARA NORMALIZAR LOS INDICADORES SUBGERENTE ASISTENCIAL
DE ACUERDO A LAS METAS ESTABLECIDAS
MEJORAR PORTAFOLIO DE SERVICIO DE LA INSTITUCION
3g | CON LA APERTURA DE UNA DE ESTAS ESPECIALIDADES: gSSSESEH%AA’%LET&AA‘L
CIRUGIA PEDIATRICA, UROLOGIA, CARDIOLOGIA, USUARIO
NEFROLOGIA, GASTROENTEROLOGIA Y OPTOMETRIA




Nuestra
esencia

HABILITAR LAS CONDICIONES DE EQUIPAMIENTO DE LA

SUBGERENTE

39 ADMINISTRATIVA -
SALA DE LEGRADOS SUBGERENTE ASISTENCIAL
Aumentar capacidad instalada
40 AUMENTAR FRANJAS DE ATENCION EN LA ESPECIALIDAD SUBGERENTE ASISTENCIAL -
DE ORTOPEDIA'Y OBSTETRICIA. ASESOR DE PLANEACION
SUBGERENTE ASISTENCIAL -
41 HABILITAR EL SERVICIO DE CIRUGIA LAPAROSCOPICA ASESOR DE CALIDAD
REFERENCIACION EN INSTITUCION HOSPITALARIA A NIVEL
42 NACIONAL PARA EL TEMA CONVENIO DOCENTE- SUBGERENTE ASISTENCIAL
ASISTENCIAL.
Liderar convenios docente - asistenciales
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL MINISTERIO PARA LA
43 REACTIVACION CONVENIO DOCENTE-ASISTENCIAL. SUBGERENTE ASISTENCIAL
IMPLEMENTAR RONDAS MENSUALES DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE CON LA ALTA DIRECCION CON EL FIN DE GERENTE - SUBGERENTES -
44 DETERMINAR ACCIONES INMEDIATAS DE SOLUCION LIDERES DE SEGURIDAD DEL
INSTITUCIONAL ANTE FALENCIAS DETECTADAS EN LOS PACIENTE
SERVICIOS
Generar cultura de seguridad del paciente|
GESTIONAR MENSUALMENTE EL 100% DE LOS EVENTOS
ASESOR DE CALIDAD -
45 ADVERSOS RELACIONADOS CON SEGURIDAD DEL LIDERES DE SEGURIDAD DEL

PACIENTE Y PRESENTAR INFORME EN COMITE DE
CALIDAD

PACIENTE




