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Capacitar a los lideres de las asociaciones sobre el micrositio de la pagina web 
del Hospital. 

 
ACTA DE REUNIÓN 

 
Asunto: Mesa de trabajo con las alianzas, asociaciones y veedurías en salud 
Fecha: 16 de abril del 2025 
Hora de inicio: 02:00 p.m. a 04:00 p.m. 
Lugar: Auditorio Hospital Departamental de Granada. 
 

ORDEN DEL DIA 
 
1. Bienvenida y presentación de los asistentes. 
2. Necesidades de apoyo que requiere el Hospital Departamental de Granada E.S.E. 
3. Proyección de actividades a realizar en el PPSS 2025 (Plan de Participación social 
en Salud). 
4. Espacio educativo del manejo y utilización del micrositio del Hospital Departamental 
de Granada. 
5.Espacio para preguntas y respuestas. 
6.Conclusiones y compromisos. 
7.Cierre de la reunión 
 

ASISTENTES 
 
Hospital Departamental de Granada E.S.E. 
 
Dra. Yeny Yasmin Romero Morales – Gerente E.S.E. 
 
Dr. Luis Enrique Barón Tello - Subgerente Atención Directa al Usuario 
 
Dra. Ingrid Paola Pérez Vargas - Subgerente Asistencial. 
 
Dra. Ktherine Ruiz - Líder del proceso de Atención al Usuario – Contrato COVICOL. 
 
Dr. Santiago Andrés Quintana Femayor - Coordinador Médico – Contrato COVICOL. 
 
 
Alianzas de Usuarios  
 
Gran Alianza de Usuarios del Hospital Departamental de Granada E.S.E. Ariari 
A.M.E.M. 
 
Alianza de Usuarios del Hospital Departamental de Granada E.S.E. "El Usuario Nuestra 
Razón De Ser"  
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Asociaciones de Usuarios 
 
Asociación de Usuarios del Hospital Departamental de Granada E.S.E. 
 
Asociación de Educadores del Meta “ADEM” 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
1. Bienvenida y presentación de los asistentes: Se verifica la asistencia a la mesa de 
trabajo participación social en salud con alianzas, asociaciones y veedurías en salud 
convocada por la gerencia del Hospital Departamental de Granada E.S.E., existiendo 
quórum para la reunión. Se da inicio con palabras de saludo de parte del Subgerente 
Atención Directa al Usuario, Dr. Luis Enrique Barón Tello, presentación de la Dra. Yeny 
Yasmin Romero Morales - Gerente, presentación de los demás participantes, y 
posteriormente la presentación de la Dra. Katherine Ruiz - Líder del proceso de 
Atención al Usuario. 
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2. Necesidades de apoyo que requiere el Hospital Departamental de Granada 
E.S.E.: La Dra. Yeny Yasmin Romero Morales - Gerente del Hospital Departamental de 
Granada E.S.E., manifiesta su preocupación a los representantes de las alianzas y 
asociaciones de usuarios, frente al notable volumen de reducción de autorizaciones del 
direccionamiento del ordenamiento medico a los usuarios del Hospital por parte de las 
EPS, situación que ha ocasionado cancelación del agentamiento de las especialidades 
médicas de consulta externa. Por otra parte, comenta sobre la ampliación de la oferta 
institucional en los servicios de salud ofertados, esto con la apertura de nuevos 
servicios, que pese a la gestión comercial para que se contrate la nueva oferta 
institucional con las diferentes entidades responsables de pago, no se ha logrado 
incluirse en todos los acuerdos de voluntades suscritos vigentes. El esfuerzo económico 
que se hace para garantizar las especialidades médicas en el área de Consulta Externa 
y el contraste de la baja demanda de dichos servicios; la dificultad para ampliar la oferta 
de servicios con las diferentes entidades responsables de pago, sumado al déficit 
presupuestal que arrastra la entidad desde años atrás, ponen en riesgo la prestación de 
los servicios de salud actuales y la apertura prevista de más servicios proyectados. Por 
lo tanto, se solicita a las alianzas y asociaciones de usuarios y las veedurías en salud 
su intervención para articular acciones conjuntas que garanticen la continuidad y 
oportunidad en la prestación de los servicios de salud en defensa de los usuarios 
quienes son los mas afectados con estas conductas que restringen la accesibilidad a 
los servicios de salud que la entidad oferta. 
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Los representantes de las alianzas y asociaciones de usuarios y las veedurías en salud 
presentes, hacen uso de la palabra manifestando su total apoyo a la iniciativa propuesta 
por la Dra. Yeny Yasmin Romero Morales - Gerente del Hospital Departamental de 
Granada E.S.E.  
 
3. Proyección de actividades a realizar en el PPSS 2025 (Plan de Participación 
Social en Salud): Por directriz de Gerencia se proyectó las actividades a trabajar con 
las alianzas y asociaciones de usuarios y veedurías en salud, por conceso de los 
representantes presentes se solicitó que dicha proyección se les envié a los correos 
electrónicos correspondientes, para su análisis y aprobación, del mismo modo se les 
indica que estaban sujetas a cambio si así lo consideran. Se destaca la importancia que 
el plan sea formulado con actividades que permitan la PPSS de cada uno de las 
alianzas, asociaciones o veedurías, al igual que, el número de actividades a proyectar 
se puedan ejecutar. Se enfatizó en la necesidad de la participación activa de todos los 
actores para garantizar la implementación efectiva de los planes. 

 
 
4. Espacio educativo del manejo y utilización del micrositio del Hospital 
Departamental de Granada. 
 
Se logro brindar a las Alianzas y a la Asociación de Usuarios del Hospital 
Departamental de Granada una capacitación práctica sobre el uso y manejo del 
micrositio institucional, con el fin de fortalecer el conocimiento, acceso y apropiación de 
esta herramienta digital como canal de información, participación y comunicación con el 
hospital. 
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5. Espacio para preguntas y respuestas: toman la palabra los representantes de las 
alianzas y asociaciones de usuarios y las veedurías en salud, poniendo en 
conocimiento casos presentados con usuarios atendidos en la institución donde se 
cuestiona la atención recibida. Realizan las recomendaciones pertinentes al personal 
médico en su actuar profesional y en el trato humanizado a los pacientes.   Así mismo 
se destacó la importancia del proceso de atención al usuario por cada uno de los 
representantes de las alianzas y asociaciones de usuarios y las veedurías en salud, en 
el momento que soliciten apoyo para atender en los casos que sus representados 
soliciten su actuación.  
  
6. Conclusiones y compromisos: 
 
- Se ratificó el compromiso de los representantes de las alianzas y asociaciones de 
usuarios y las veedurías en salud; así mismo, se solicita la participar activa en las 
actividades del Plan de Participación Social en Salud de la vigencia 2025. 
 
- Se articuló el apoyo del equipo de Atención al Usuario en conjunto con las alianzas y 
asociaciones de usuarios y veedurías en salud, en los casos donde se solicite 
intervención. 
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- Se establece como compromiso enviar el acta de la presente reunión con anexo de las 
actividades proyectadas de PPSS 2025 a los correos electrónicos de las alianzas y 
asociaciones de usuarios y las veedurías en salud. 
 
- Se establece como compromiso el envío de las evidencias de  las acciones hechas en 
cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la mesa territorial en salud para 
mejoramiento de la prestación de servicios de salud en el municipio de Granada Meta, 
llevada a cabo el día 15 de noviembre de 2024, liderada por la Superintendencia 
Nacional de Salud. 
 
7. Cierre de la reunión: La reunión concluyó a las 04:00 p.m. con palabras de 
agradecimiento por parte del equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E., a 
todos los participantes, destacando la importancia del trabajo conjunto para alcanzar los 
objetivos propuestos. Finalmente, se reitera a los asistentes, alianzas y asociaciones de 
usuarios y veedores en salud, la importancia de asistir y participar en las actividades 
programadas por la institución, que permitan generar espacios de participación social 
en salud. 
 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
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