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MESA DE TRABAJO PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD CON ALIANZAS,
ASOCIACIONES Y VEEDURIAS EN SALUD.
ACTA DE REUNION
Asunto: Mesa de trabajo con las alianzas, asociaciones y veedurias en salud
Fecha: 08 de agosto del 2024
Hora de inicio: 02:00 p.m. a 04:00 p.m.
Lugar: Auditorio Hospital Departamental de Granada.
ORDEN DEL DIA
1.Bienvenida y presentacion de los asistentes.
2.Necesidades de apoyo que requiere el Hospital Departamental de Granada E.S.E.
3.Proyeccion y Articulacién de actividades entre las alianzas y el HGD
4.Socializacion de la HDG-G13 Guia De Atencion Preferencial O Con Enfoque
Diferencial
5.Espacio para preguntas y respuestas.
6.Conclusiones y compromisos.
7.Cierre de la reunion
ASISTENTES

Hospital Departamental de Granada E.S.E.
Dra. Yeny Yasmin Romero Morales — Gerente E.S.E.
Dr. Luis Enrique Baron Tello - Subgerente Atencion Directa al Usuario
Dra. Ingrid Paola Pérez Vargas - Subgerente Asistencial.
Dra. Ktherine Ruiz - Lider del proceso de Atencion al Usuario — Contrato COVICOL.

Dr. Santiago Andrés Quintana Femayor - Coordinador Médico — Contrato COVICOL.

Equipo Auxiliar de Atencion al Usuario.

Alianzas de Usuarios

Gran Alianza de Usuarios del Hospital Departamental de Granada E.S.E. Ariari
A.M.E.M.
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Alianza de Usuarios del Hospital Departamental de Granada E.S.E. "El Usuario Nuestra
Razon De Ser”

Asociaciones de Usuarios
Asociacion de Usuarios del Hospital Departamental de Granada E.S.E.
DESARROLLO DE LA REUNION

1. Bienvenida y presentacion de los asistentes: Se verifica la asistencia a la mesa de
trabajo participacion social en salud con alianzas, asociaciones y veedurias en salud
convocada por la gerencia del Hospital Departamental de Granada E.S.E., existiendo
guérum para la reunion. Se da inicio con palabras de saludo de parte del Subgerente
Atencion Directa al Usuario, Dr. Luis Enrique Bardn Tello, presentacion de la Dra. Yeny
Yasmin Romero Morales - Gerente, presentacion de los demas participantes, y

posteriormente la presentacion de la Dra. Katherine Ruiz - Lider del proceso de
Atencion al Usuario.
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2. Necesidades de apoyo que requiere el Hospital Departamental de Granada
E.S.E.: La Dra. Yeny Yasmin Romero Morales - Gerente del Hospital Departamental de
Granada E.S.E., manifiesta su apoyo a los representantes de las alianzas y
asociaciones de usuarios, en la prestacion del servicio del Hospital Departamental de
Granada. Por otra parte, comenta sobre la ampliacion de la oferta institucional en los
servicios de salud ofertados, esto con la apertura de nuevos servicios, que pese a la
gestion comercial para que se contrate la nueva oferta institucional con las diferentes
entidades responsables de pago, no se ha logrado incluirse en todos los acuerdos de
voluntades suscritos vigentes.

Este espacio permiti6 realizar un acercamiento con cada una de las alianzas,
asociaciones de usuarios y las veedurias en salud su intervencion para articular
acciones conjuntas que garanticen la continuidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios de salud en defensa de los usuarios quienes son los mas afectados con estas
conductas que restringen la accesibilidad a los servicios de salud que la entidad oferta.
Motivo por el cual cada una de ellas hace uso de la palabra manifestando su total apoyo
a la iniciativa propuesta por la Dra. Yeny Yasmin Romero Morales - Gerente del
Hospital Departamental de Granada E.S.E.

3. Proyeccion y Articulacién de actividades entre las alianzas y el HGD: Por
directriz de Gerencia se articuld con cada una de las alianzas la participacion en
diferentes actividades, estrategias educativas y digitales para que hicieran parte de
cada una de ellas esto con el objetivo de fortalecer la PPSS Participacion Social en
Salud.
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4. Socializacion de la HDG-G13 Guia De Atencion Preferencial O Con Enfoque
Diferencial: Fue pertinente socializar y dar a conocer a los integrantes la Guia de
enfoque diferencial del Hospital Departamental de Granada el cual Establece las
directrices institucionales claras que permitan la atencion en salud, en condiciones de
oportunidad y seguridad a todos los usuarios, acorde con la normativa emanada para
enfoque diferencial segun lo requiera el usuario o paciente la cual permita brindar una
atencion preferencial con enfoque diferencial la cual es aplicada a todos los servicios
de la E.S.E Hospital Departamental de Granada, atendiendo el ciclo de atencion.
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5. Espacio para preguntas y respuestas: toman la palabra los representantes de las
alianzas y asociaciones de usuarios y las veedurias en salud, poniendo en
conocimiento casos presentados con usuarios atendidos en la institucion donde se
cuestiona la atencion recibida. Realizan las recomendaciones pertinentes al personal
meédico en su actuar profesional y en el trato humanizado a los pacientes. Asi mismo
se destacd la importancia del proceso de atencién al usuario por cada uno de los
representantes de las alianzas y asociaciones de usuarios y las veedurias en salud, en
el momento que soliciten apoyo para atender en los casos que sus representados
soliciten su actuacion.
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6. Conclusiones y compromisos:

- Se ratifico el compromiso de los representantes de las alianzas y asociaciones de
usuarios y las veedurias en salud; asi mismo, se solicita la participar activa en las
actividades del Plan de Participacién Social en Salud de la vigencia 2024.

- Se articul6 el apoyo del equipo de Atencién al Usuario en conjunto con las alianzas y
asociaciones de usuarios y veedurias en salud, en los casos donde se solicite
intervencion.

7. Cierre de la reunién: La reunion concluyé a las 04:00 p.m. con palabras de
agradecimiento por parte del equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E., a
todos los participantes, destacando la importancia del trabajo conjunto para alcanzar los
objetivos propuestos. Finalmente, se reitera a los asistentes, alianzas y asociaciones de
usuarios y veedores en salud, la importancia de asistir y participar en las actividades
programadas por la institucién, que permitan generar espacios de participacion social
en salud.
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KATHERINE RUIZ BETANCOURTH
Gestora del proceso de Atencion al Usuario
Hospital Departamental de Granada




