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MECANISMO DE ATENCION PRIORITARIA HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.S.E.

El Hospital Departamental de Granada E.S.E., en cumplimiento de la guia
institucional HDG-G13 “Guia de Atencion Preferencial o con Enfoque Diferencial”,
implementa mecanismos de atencién prioritaria orientados a garantizar el acceso
oportuno, humanizado, seguro e incluyente a los servicios de salud para la
poblacion que requiere especial proteccion y atencion diferencial.

Los mecanismos de atencion prioritaria que se prestan en el Hospital
Departamental de Granada se basa estrategias y acciones implementadas para
garantizar una atencion rapida, preferencial y oportuna a los usuarios que, por su
condicion de salud, vulnerabilidad o nivel de riesgo, requieren ser atendidos con
mayor urgencia o prioridad frente a otros pacientes.

Estos mecanismos buscan proteger la vida, disminuir riesgos y asegurar una
atencién humanizada y eficiente. Entre los principales mecanismos de atencion
prioritaria del Hospital Departamental de Granada se encuentran:

« Triage en el servicio de urgencias: clasificacion de los pacientes segun la
gravedad de su estado de salud para definir el orden de atencion.

« Atencién preferencial: dirigida a poblaciones especiales como adultos
mayores, mujeres embarazadas, nifios, personas con discapacidad vy
pacientes con enfermedades de alto riesgo.

» Canales de atencion prioritaria: ventanillas exclusivas oficina de atencion
al usuario y trabajo social

« Referencia y contrarreferencia: mecanismos para remitir oportunamente
a los pacientes a otros niveles de complejidad cuando se requiere atencion
especializada.

. Rutas integrales de atencion en salud: procesos definidos para
enfermedades o situaciones especificas que requieren manejo inmediato o
continuo.

« Seguimiento a PQRSF prioritarias: gestion rapida de peticiones, quejas o
reclamos relacionados con riesgos en la atencion o vulneracion de
derechos en salud.

« Atencién humanizada: acompafamiento y orientacion permanente al
usuario y su familia durante el proceso de atencion.

El objetivo principal de esta guia es implementar en todos los servicios del
Hospital mecanismos de atencién preferencial dirigidos a grupos priorizados,
conforme a la normatividad vigente, eliminando barreras de acceso y fortaleciendo
la calidad de la atencion y la satisfaccion de los usuarios.
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Poblacion objeto de atencién preferencial

La institucién reconoce como poblacion de especial atencion a los siguientes
grupos priorizados:

. Adultos mayores en condicion de abandono social o negligencia.
« Mujeres gestantes y lactantes.

» Nifios, ninas y adolescentes con vulneracion de derechos.

. Victimas de violencia sexual, violencia de género o maltrato intrafamiliar.
« Personas con discapacidad.

« Comunidad LGBTIQ+.

« Poblacion indigena.

« Comunidad afrocolombiana, negra, palenquera y raizal.

« Poblacion victima del conflicto armado.

« Personas migrantes.

« Personas con enfermedades huérfanas.

« Grupos étnicos y demas poblaciones vulnerables.

Mecanismo de Atencion Prioritaria

Con el fin de garantizar una atencion integral y diferencial, el Hospital
Departamental de Granada establece el siguiente mecanismo de atencion

prioritaria:
1. ldentificacion y canalizacion del usuario

Previo al ingreso a los servicios institucionales, el usuario es identificado
visualmente o mediante preguntas asertivas por parte del personal de Atencion al
Usuario, con el fin de determinar si pertenece a alguno de los grupos priorizados
establecidos en la guia institucional.

Una vez identificado, el usuario es canalizado inmediatamente hacia la ventanilla
de atencion diferencial, donde recibe orientacion y acompafamiento prioritario de
acuerdo con el servicio requerido.

2. Ingreso preferencial y orientacion inmediata

El hospital dispone de mecanismos que permiten brindar atencion inmediata a los
usuarios de especial proteccion, evitando barreras administrativas y disminuyendo

tiempos de espera.

Durante el proceso de ingreso:
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« Se ofrece informacion clara y oportuna.

« Se direcciona al usuario hacia el servicio correspondiente.

« Se prioriza el acceso a salas de espera y areas de atencion.

« Se garantiza acompafiamiento permanente por parte del personal de
Atencién al Usuario o Equipo Psicosocial cuando sea requerido.

3. Clasificacion y asignacion de turnos

La asignacion de turnos se realiza mediante mecanismos visuales y auditivos,
garantizando accesibilidad a personas con discapacidad visual, auditiva o
limitaciones funcionales.

Asimismo, el personal informa claramente al usuario:

« Elturno asignado.

o Ladinamica de atencion.

o Elorden de llamado.

« El servicio al cual debe dirigirse.

4. Organizacion de salas de espera

Cuando se identifican usuarios con discapacidad, adultos mayores, mujeres
gestantes, lactantes o poblacion vulnerable, se aplican acciones de priorizacion

tales como:

« Ingreso inmediato.

« Ubicacion en espacios comodos y accesibles.

« Facilidades para la comunicacion y orientacion.
« Atencion en ambientes seguros y humanizados.

De igual forma, el hospital realiza divulgacion permanente sobre:

« Servicios institucionales.
« Horarios de atencion.
« Ubicacion de areas asistenciales y administrativas.

« Uso adecuado de las instalaciones.
» derechos y deberes
o Temas pertinentes en salud

Atencion personalizada y humanizada
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El Hospital Departamental de Granada fortalece el enfoque diferencial mediante
una atencién basada en el respeto, la dignidad humana y la empatia.

El personal asistencial y administrativo debe:

« Brindar un saludo cordial y respetuoso.

« Escuchar activamente las necesidades del usuario.

« Utilizar lenguaje claro, sencillo y sin discriminacion.

« Mantener confidencialidad y trato digno.

» Evitar juicios de valor o conductas discriminatorias.

« Garantizar una comunicacion incluyente segun la identidad y condicion del
usuario.

En situaciones de crisis emocional, el personal debe proporcionar
acompafiamiento seguro, calido y respetuoso, permitiendo la libre expresion de
sentimientos y necesidades.

Ruta de atencion diferencial

La guia institucional establece rutas especificas de atencion y orientacion para
cada perfil poblacional, garantizando intervenciones acordes con sus necesidades
particulares y promoviendo la inclusion social, el respeto por los derechos
humanos y la accesibilidad a los servicios de salud.

Conclusion

El Hospital Departamental de Granada E.S.E., mediante la implementacion de la
Guia HDG-G13 de Atencion Preferencial o con Enfoque Diferencial, garantiza
mecanismos de atencion prioritaria enfocados en la humanizacion, accesibilidad,
inclusion y proteccion de los derechos de la poblacion vulnerable.

Estos mecanismos permiten brindar una atencion oportuna, respetuosa y segura,
eliminando barreras de acceso y fortaleciendo la satisfaccion de los usuarios, en
concordancia con los estandares de calidad y las politicas institucionales de

servicio humanizado.

Evidencia de las rutas de atencion prioritaria.
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7. Evidencia de socializacion de guia de enfoque diferencial a todo el personal de

salud.
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PRIORIZACION EN LA ATENCION

prioriza al

La atencion a estos pacientes se realiza desde ef
enfoque diferencial como desarrolio progresive
del principio de igualdad y no discriminacién

Mc.—‘ﬂe"faf Q"‘q B

Katherine Ruiz Betancourt
Gestora De Atencion Al Usuario

Hospital Departamental De Granada
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