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Estrategia Institucional

EJECUCION S VIETAS |

Desarrollo Sector. Programa Objetivo Estrategico Indicador de la eétrategia Formula del indicador: : RESPONSABLE
Departamental : : e : | : 20
Ampliar la oferta del portafolio de servicios de mediana y alta
complejidad, patologias mas frecuentes y los servicios con Subgerencia Asistencial p
mayor demanda.
Ha‘cer losddocymentos que cc;ntienen ItoT procesosz protocolos, Nuevas Servicios de o ]
g:;a:ur); deez:snuzl\?g;e:et?vsimo:cumen ales requerida para la Mediana y Alta e T VS SEVIEBE Subgerencia Asistencial 2
. Complejidad
Fortaleczr' L servlltcms de Establecer los cédigos de los procedimientos requeridos para la
41.73 mel |ar;au¥jada prestacion de los nuevos servicios ofertados presentando a Subgerencia de Atencion al Ug 2
PROGRA EJEN°1 sompleyga aprobacion las tarifas institucionales cuando son requeridas.
« :
s M,-tl oD 3, ______Ft.artaleu Fotrta.l:ce;' Ia] Mejorar la infraestructura para una prestacion de servicios de T R e Sub s AdrRisEat 500 Mts2
A :rf'r Rly-\ «Garantiz mlen_to _y' prestaci g e Ioz salud sostenible con espacios adecuados. j s ubgerencia Administrativa s
mi 0 'ar e m pelviciosice st‘?,u Mejorar el equipamiento de tal manera que logre una prestacion Egilipgs &n funcionamiento
SECTOR |PRESTAC| vida sana &' con Hnaigestion de servicios de salud sostenible con los equipos que aseguren |Equipos en buen estado |- - P h Subgerencia Administrativa 92%
EJE 19. ION y portafolio|  clinica que dé calidad y oportunidad. : total de equipos
ESTRATEGICO | SALUD Y | INTEGRA | promover | para un respuesta a las .
3. PRIMERO LO [PROTECC| L DE el hospital | necesidades delos [Mamencr e sumpimientol N
SOCIAL 16N SERVICIO | bienestar | consolida usuarios y sus e los estandares de Rea[l;ar el analisis periodico de la gfgda y demanda dg los - ] B ) ] )
TR s oportunidad en la servicios prestados por las especialidades en la unidad|Anlaisis realizado # de analisis realizados Subgerencia de Atencion al Ug 2
SOCIAL S DE para doenla familias, con la : = ; 2
T o consultas y funcional de consulta externa y cirugia ambulatoria
SALUD | todos en |Medianay ampliacion del procedimientos
PARA | todas las Alta . portaf_ol.io de ambulatorios para los T 5 e eres e =
MEJORAR| edades», | complejid servicios. Berviciosideimedianay; | oo e eesopiCeIconiraiacion qUe permianmantenery) Ajuste a contratos con # Contratos ajustados /total § .
LA d” i mejorar la oferta y demanda de los servicios prestados por las Subgerencia de Atencion al Ug 70%
ad alta camplejidad especialidades habilitadas en el hospital FARE Ce.contiatos
SALUD
Realizar la documentacion las actividades de planeacion,
5 i 8 S + ‘. 9 # documentos relaborados / ooy .
ejecucion, verificacion y mejora del componente de docencia|Documentos requeridos o d Subgerencia Asistencial 70%
Fortalecimiento del servicio en el Hospital Departamental de Granada E.S.E. oeumentes:requeridos
proceso de Docencia
Servicio Realizar la contratacion de nuevos convenios docencia
servicios del escenario de practica con nuevos programas y el|Convenios suscritos # de nuevos contratos Subgerencia Asistencial 1
crecimiento de los que se encuentran vigentes
Mantener los certificados de cumplimiento de la Norma Técnica
Fortalecer el proceso de|de Calidad ISO 9001:2015 a través de las auditorias de|Certificacion Certificacion recibida Asesor de Calidad i
certificacion en la norma|seguimiento.
técnica ISO 9001, con el|Ampliar el alcance de certificacién incorporando los nuevos s as) 2 o i G s
S = 5 Servicios con certificacion |Nuevos servicios certificados |Subgerencia Asistencial 1
mantenimiento y la|procesos que implemente el Hospital.
ampliacion del alcance  [Alinear el sistema de Gestién de la calidad conforme a los|Cumplimiento de Numerales cumplidos / Total R — 6%
requisitos de la Norma 1SO 7101:2023 numerales de la norma | de Numerales R v
Reall e 0 P
e Iz,ar g FEfer?r?CIaCIOU 'Competl lvaiien nstituciones Entidaes referenciadas # de referenciaciones Asesor de Calidad 1
acreditadas con condiciones similares a la nuestra.
X Contratar firma asesora con experiencia en acreditacion, que
Preparar al hospital en el . g el % — 5 B
4173 2 aar constituya un avance significativo para la postulacion en la|Contratos Acreditacion # Contratos suscritos Asesor de Calidad 1
Qe Garantizar el sistema unico de acreditacion
PROGRA g ; itaci
mejoramiento acreditacion - e ; s e
MA oDS 3 EJEN® 2 continuo de los Evaluar la efectividad del cumplimiento de las acciones y los|Cumplimiento de Actividades cumplidas / e de Calidad
ASEGURA| «Garantiz |, . . planes de mejoramiento formulados en el PAMEC actividaes planeadas Actividaes planeadas ExoRRetIch H0%
MIENTO Y| aruna “Mejorami| procesos que nos ! i i
. ento ermi canzar i i i i
SECTOR |PRESTAC | vida sana L p rmita alca : Prgfundlzar la gestion del Submstem@ de Rlesgo.en Salud
Continuo | estandares superiores articulando los Programas de Seguridad del Paciente y el ¢
EJE 19. ION y T 1 ‘ : N 4 . Implementacion de Controles Implementados /
" con de calidad en salud Programa de Prevencion Vigilancia y Control de Infecciones ] Control Interno 95%
ESTRATEGICO | SALUD Y | INTEGRA | promover s 4 5 " : ._|controles a riesgos Total de Controles
enfogque que contribuyan al Asociadas a la Atencion en Salud y la Resistencia
3. PRMERO LO |PROTECC L DE ) el Humaniza| fortalecimiento del |Mejorar la gestion de|Antimicrobiana
SOCIAL ION SERVICIO | bienestar cion desempefio Sistema de  Gestion|Realizar el control y el monitoreo de manera periddica de los
SOCIAL S DE para Cm institucional y la Integrado de gestion del|riesgos clinicos identificados garantizando la madures del|informe riesgos clinicos  |Informe periodico Subgerencia Asistencial 2
SALUD | todosen _y_. = R Ri Sistema
Arraditani mainra en la 1esgo y sus
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Indicador de Ia_estrategia

EJECUCION - METAS

‘Desarrollo Objetivo Estrategico _Formula del lndjcadp RESPONSABLE TS
Depatamental gt g SHES
todas las |== e Sl Subsistemas
on prestacion de los Realizar el seguimiento y control al Sistema de Gestion
MEJORAR| edades», P fd ; ?
LA servicios centradaen Integrado de gestion del Riesgo que permita evaluar la Informe riesgos clinicos iebormieieay Conitroliiriteriio 2
los usuarios. efectividad de los controles establecidos y el andlisis de la m i n periodico
SALUD materializacion de los riesgos
Fortalecer la implementacion del Modelo Integrado de
- . fili d :
F’Iar}eacnén y .Gestlén, u |I|zan.c?o esiie s 'e tralbajo b Avance MIPG Indice de avance Asesor de Planeacion 80%
equipo, seguimiento y evaluacion, para el mejoramiento de
Avanzar en el modelo|procesos administrativos y asistenciales, durante el periodo
integrado de planeacion y( )
gestion de la institucion EJe:?utar un programa de mon:toreo por p.j:lrte de planeacion y|Informes Furag R —— Asesor de Planeacion o
oficina de calidad para mejorar |as calificaciones del FURAG. |Presentados Asesor control Interno
- — = 3 -
Reallza}' seguimiento y evaluacion por parte de la oficina de formes PrasE Rt Contrelintars 5
contral interno.
e 2 . . Subgerente Administrativo
Disefiar un plan financiero que incluya las acciones que s :
A . Plan diesefiado Plan anual Subgerente de Atencion al 1
permitan contener el gasto y los costos en el hospital. :
Usuario
T ez AT T EVaTIaCoIT e Ta EJETUCIoTT TOS PrUCESUS TaC T TroTT
desde el inicio de la atencién por medio del registrd clinico|Procesos evaluados y Procesos ajustados / Total de .
RO . ; X . Sub, de Aty 80!
Disminuir el deficit|adecuandolo de tal forma que permita mejorar la calidad de la|ajustados proceso ubgerente de Atencion al Us %
presupuestal del Hospital fsaa i
Departamental de|Realizar Ia retroalimentacion de los hallazgos de la auditoria Hallazgos socializados / total
Granada E.S.E. concurrente y los motivos de glosas con responsables, para|Hallazgos de Auditoria i ”g Subgerente de Atencion al Us 95%
generar los respectivos planes de mejoramiento. © hallazgos
Evaluar los costos y la utilidad de !qs procesos en el hospital Procesos evaluados y Procesos ajustados / Total de ) N )
para a toma oportuna de decisiones para hacer mas| . Subgerencia Administrativa 95%
: P ajustados proceso
productivos los servicios.
Realizar acciones que mejoren y amplien la contratacién el
portafolio de servicios con las EPS del régimen subsidiado y|Contratos Ajustados # de contratos ajustados Subgerente de Atencion al Us 3
41.73 contributivo de |a region.
PROGRA > Realizar una Realizar un proceso de evaluacion y ajuste a las tarifas de
MA ODS3 | EJEN®3 | gestion eficientede |Incrementar la facturacion|nuestra contratacién con las EPS, para hacerlas més|Proceso disefiado e ’ .
s = R s < 3 0 Proceso implementado Subgerente de Atencion al Us il
ASEGURA/| «Garantiz | “Gestion los recursas que por servicios de salud  |competitivas teniendo en cuenta los andlisis de costos que se|implementado
MIENTO Y| aruna de los permita llegar ala ofertados realiza en el hospital
SECTOR |PRESTAC | vida sana | recursos_ sostenibilidad Implementar acciones que permitan asegurar la facturacion de Servicios pendientes de
EJE 19. ION y dirigida a | financiera que la totalidad de los servicios prestados e el Hospital con la|Facturacion generada facturar / Total de la Subgerente de Atencion al Us <a%
ESTRATEGICO | SALUD Y | INTEGRA | promover la conlleve a la oportunidad que aumente el flujo de recursos. Facturacion
3. PRIMERO LO [PROTECC| L DE el sostenibili| prestacion de los
i icil Realizar las actividades que permi alizar el fortalecimi Proceso disefiado e
SOCIAL ION SERVICIO | bienestar | dad para servmlqs de salud as activid que p rmitan reali ar ¢ imiento e proteso imiplamantads T —— 3
SOCIAL S DE para un garantizando las de los procesos de facturacién, cartera, auditoria y glosas. implementado
SALUD | todosen | Hos 't.al I?gnglmones-dded rc?sorizl IaD:q:rl‘?ae:\erizl Implementar acciones de cobro prejuridicos y juridicos que cartaraencabigs Catera en cobros prejuridicos
PARA | todas las |Consolida| calidad, seguridad y i Gpranada EgE disminuyan el porcentaje de participacion en la cartera de i - y juridico / total carte as de  |Subgerente de Atencion al Us 70%
"
MEJORAR| edades», do” competltmcliad enel mayor a 180 dias. e i 180 dias
LA Hospital. Ejecutar las acciones que permitan fortalecer la gestion en el R # de acciones Siibserante de Atertichalbg -
SALUD recaudo de cartera corriente del hospital i impplementadas 5
Realizar estudios técnicos de sostenibilidad financiera y
administrativa para la apertura y/o ampliacion de servicios que ot = . o 5
. " 4 3 & lizad
Ampliar la  capacidad|permitan establecer las oportunidades mas rentables para la Eetudips reslizacos #deestudios pubgereciaasistencial 1
Instalada y la|institucion.
infraestructura fisica del = : -
hospital Presentar proyectos a diferentes entidades para la consecucién
- de recursos que permitan hacer las inversiones necesarias|Proyectos presentados # de proyectos presentados |Asesor de Planeacion 2
para la apertura los sefvicios que sean priorizados.

2/a



HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

HOSPITAL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025
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Dimension Plan'de 2
. Desarrollo Sector: Programa 0oDS Ejei.
{Departamental i

| \Objetivo Estrategico. 1} émategialnstitucionél' :Indiﬁado‘rdela_estrategia i/ Formula del Indicador. * | ! ,RFSI"DNSAvBLEF

Fortalecer la defensa juridica del hospital con la formulacion y
o sl = Proceso formulado y .
actualizacion de los procesos y procedimientos requeridos para Proceso formulado Asesores Juridicos il

isminucio G g Gl actualizado
Disminucion de los una adecuada gestion juridica.

demandas y procesos
juridicos en contra del
Hospital

Socializar todas las demandas en contra del hospital con los
responsables de las areas para que se inicien las acciones de e Demandas socializadas L

P % B P q i . o Socializacion de demandas / Asesores Juridicos 95%
mejoramiento requeridas que permitan evitar la repeticion de Total de Demandas
los motivos generadores.

Disefiar e implementar la estrategia pedagogica de
transformacion cultural enfocada en el crecimiento personal de|Estrategia disefiada Estrategia disefiada Lider Talento Humano 1
los colaboradores
Establecer acciones de mejora resultantes de las inspecciones

desarrolladgs por el Sistema de Gestién de Segyrldad y Salud Acciones de Mejora Acciones de Tepra/ e Taler Himare 90%
en el Trabajo que redunden en el aumento del Bienestar de los Hallazgosauditoria
colaboradores.

Mejorar las relaciones interpersonales y colegaje entre todos
colaboradores mediante el desarrolio de actividades integracion
y capacitaciones en las cuales se incluyan los temas de|Actividades realizadas Actividades realizadas Lider Talento Humano 4
comunicacién asertiva y atencion al cliente para los
colaboradores del hospital.

Promover el cambio en la
cultura organizacional del
Hospital

Formular una estrategia de capacitacion que fortalezcan las
capacidades personales de los colaboradores frente a los|Estrategia disefiada Estrategia disefiada Lider Talento Humano 1
41.7.3 Disminucion de a|nuevos retos por la ampliacion de los servicios del hospital
PROGRA Transformar lg culltura rotacion Iciel dpersor:lal
organizacional asistencial que desarrolla
MA OoDS 3_ “Ejﬂ imglementando actividadesq en la]Evaluar los motivos del retiro de los colaboradores del hospital
ASEGURA| «Garantiz | “Transfor estrategias teni institucion e implementar acciones que disminuyan la insatisfaccion|informe motivos de retiro |Informe motivos de retiro | Lider Talento Humano 1
MIENTO Y| aruna | macion gEsienienesa

% fortalecer el resultante. - - -
SECTOR |PRESTAC | vida sana | cultural, crecimiento personal y Fortalecer los programas de bienestar e incentivos
EJE 19. ION y talento

laboral del talento institucionales de tal manera que estén incluidos todos los|Programa de Bienestar Programa de Bienestar Lider Talento Humano 1
ESTRATEGICO | SALUD Y | INTEGRA | promover | Humano hirane g colaboradores del hospital.
RHRINEROEGIPROTERG. LOE " el come, propenda por el Andlisis de fallas en la atencion humanizada, con el &nimo de

SOCIAL ION SERVICIO | bienestar | ventaja | , - integraly la detectar, analizar y prevenir situaciones relacionadas con las

SOCIAL S DE para |competitiv tisfaccion de los faltas en la atencion humanizada mensualmente en el comité o .
. ) % T - Aalisis realizados / Fallas en la|Subgerente de atencioon al
SALUD |todosen | adela colaboradsres en 6l de calidad, a fin de realizar el respectivo analisis y planes de|Analisis de Fallas i d 1
PARA | todas las | institucio mejoramiento en las fallas en la atencién humanizada, de igual PR

cumplimiento delos | Aumento de la confianza
E e i manera se debe realizar seguimiento de las acciones de mejora
MEJORAR| edades», o propositos de los ciudadanos en los propuestas 3 d

LA organizacionales servicios del del Hospital
SALUD cambiando la percepcion
que se tiene de la

institucion

Establecer procesos de comunicacion que permitan mejorar la .
T 5 i . . Subgerente de atencioon al
comunicacién de los colaboradores para que la informacion a|Proceso establecido Proceso establecido ) i1
. ™ & usuario
entregar a los usuarios y sus familias sea clara y efectiva. il

Atendiendo los resultados de la satisfaccion de los usuarios en
especial las no conformidades expresadas por pacientes y sus|, . ; Acciones de mejora / No Subgerente de atencioon al

p. g S i _p P y 3 Acciones de Mejora - jora / g 2 90%
familias, formular las acciones de mejora que permitan conformidades encontradas |usuario
subsanarlas
Promover la politica de[Capacitar a los lideres de las asociaciones y a la ciudadania I
participacion Sociallfrente a los procesos de participacion establecidos en el|Capacitaciones Capacitaciones realizadas c5 2
incentivado la]hospital. LotanD

3/4



Dimension'Plan'de!
Desarrallo

Departamental

HOOSPITAL
P A

: Sédoi

PARTAMENTAL
oF CHRAMNADA

Programa

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025

Objetivo Estrategico .

 Estrategia Institucional

Indicador. dé la estrategia Fonﬁﬁla del Indléﬁdor i

RESPONSABLE

EIECUCION - METAS
2025,

participacion de las|
comunidades, las
asociaciones de usuarios

Generar espacios que permitan la interaccion con los grupos de

Subgerente de atencioon al

y otras formas delinterés para la prestacion de servicios de nuestra institucion. REunion prograrzds REunion programads usuario :
asociativas para el
\mejoramiento continuo de
Realizar un estudio que permita identificar los factores de
41.73 e riesgo y amenazas presentes en el Hospital debido al cambio|Estudio realizado Estudio realizado Ingeniera ambiental 1
PROGRA - climatico
——— riesgo y amenaza qui
MA -CM tienen el hospital debido|Disefar un plan de que le permita al hospital evaluar su indice
ASEGURA| «Garantiz EJE N°5 Realizar las al cambio climatico de seguridad hospitalaria que incluya las acciones para|Plan diesefiado Plan diesefiado Subgerencia Administrativa A
MIENTO Y| aruna P EETET s i i
p— e “Hospital actividades que convertirnos en un Hospital Seguro frente a los desastres
o | 1an_ | - |Resiliente| permitan convertir al 4 . i . .
EJE 19. IO_N Y frente-al Hospital Implementar acciones que permitan optimizar el consumo de A cdbneshnplementaths Acciones implementadas / | - bianti 20%
ESTRATEGICO | SALUD Y | INTEGRA | promover W D it P tal d Uso eficiente de los|servicios publicos mediante el uso de nuevas tecnologias P acciones planeadas L
3. PRIMERO LO |PROTECC| L DE el zamolo | Departameniaiee |senicios piblicos con laf—— —— .
5 5 LDE = Climatico Granada en un disminucion del gasto Realizar el control del consumo se servicios publicos mediante
SOCIAL ION | SERVICIO | bienestar | Se adapta| "Hospital Resiliente” indicadores por unidad funcional y formular las acciones de|lnforme de consumo Informe de consumo Ingeniera ambiental 4
SOCIAL SDE ara se frente al cambio mejora correspondientes
SALUD | todos en f rty_l limati
ortalece” climatico. o ,
PARA |todaslas [— , i Fprmular proyeclos para el. camblo' eEls fuente§ de energia Proyectos formulados Proyectos formulados Ingeniera ambiental 1
MEJORAR ——edades» Diversificar las fuentes de|diferentes a las que el hospital maneja en la actualidad.
e T energia que utiliza el - — - " —
LA Hospital Incluir dentro de los procesos de adquisiciones equipas que Equipos adquiridos con Equipos adquiridos con Subgerente Administrativo
SALUD manejen nuevas tecnologias de alimentacion y uso eficiente de nuevas tecnologias / Total 30%

energia

nuevas tecnologias

equipos adquiridos
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