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INVITACION CERRADA MEDIANTE LA MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA No. 032 DE 2019
PARA PRESENTAR PROPUESTA

Granada -'Meta, 22 de enero de 2019

Sefiores

GILBERTO RENGIFO VELEZ

C.C No. 86.063.309 de Villavicencio

Representante Legal

COMPANIA VITAL DE COLOMBIA S.A.S (COVICOL)
NIT 900.229.438-1

Calle 15 No. 40-01

Villavicencio

ASUNTO: INVITACION DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTA PARA CELEBRAR
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERADOR EXTERNO TIPO HORA, PARA EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

Respetados Sefiores:

Por medio de la presente invitacién, nos permitimos dar a conocer las condiciones técnicas y econémicas
minimas, para la prestacion del servicio requerido asi:

OBJETO DEL FUTURO CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERADOR EXTERNO TIPO HORA EN LOS PROCESOS
PROPIOS DEL AREA DE APOYO A LA GESTION Y ASISTENCIAL PARA EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
REGIMEN JURIDICO APLICABLE

CONTRATACION DIRECTA

Se adelantara un contrato de Prestacion de servicios, a través de la modalidad de contratacion directa, el cual
estara sometido a la legislacion y jurisdiccion Colombiana por ser esta una Empresa Social del Estado de
categoria especial, sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo Ill, Titulo il del Libro Il de la Ley 100
de 1993 y sus modificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011; Que el numeral 6 del
articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales def Estado se someteran al régimen
contractual de derecho privado y se regira por lo preceptuado en el articulo 18, literal |, del Estatuto Interno
de Contratacion, cuyas reglas se determinan por las normas del derecho civil y comercial y las aqui descritas;
se hace oportuno indicar que se seleccionara la propuesta siempre y cuando cumpla con las condiciones
exigidas, dentro de los estudios y documentos previos, asi como por las demas disposiciones legales que la
complementen, modifiquen o reglamenten
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Para satisfacer la necesidad, se adelantard un proceso de contratacién directa, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo 203 de 2016 que en su Articulo 11 establece que "DE LOS ACTOS Y
CONTRATOS QUE REQUIEREN AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA, literal d) La contratacion de
los procesos integrales asistenciales y/o administrativos del Hospital Departamental de Granada ESE.

Por lo anterior es necesario e imprescindible que el Hospital Departamental de Granada adopte las medidas
que se estime pertinentes con el fin de garantizar la prestacion de servicios de salud, a la poblacion, tal y
como lo establece la Constitucion Politica, quedando claro que la actual planta de personal del Hospital
Departamental de Granada E.S.E., cuenta con solo doce (12) cargos, que no permiten asumir la prestacion de
los servicios de salud de manera directa, para el desarrollo de actividades propias de la ESE.

En este orden de ideas, mediante Acuerdo No. 216 de fecha enero 21 de 2019 la Junta Directiva autoriza al
Gerente para la contratacion de los procesos integrales asistenciales y/o administrativos del Hospital
Departamental de Granada E.S.E.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El desarrollo y gestion de los procesos y subprocesos, los realizara el contratista con autonomia técnica y
administrativa bajo su propio riesgo y direccion en las labores operativas, técnicas y administrativas, auxiliares
y asistenciales en estricto cumplimiento al Decreto 1011 de 2006, Resolucién 2003 de 2014 y los anexos
técnicos correspondientes o demas normas para habilitacion o acreditacién expedida por el Ministerio de la
Proteccién Social.

El contratista se obliga a pagar al Hospital Departamental de Granada E.S.E., por el uso de los medios de
produccion la cual tendrd un costo mensual de SEIS MILLONES DE PESOS ($6.000.000,00) MONEDA
LEGAL COLOMBIANA, pago que debera ser efectuado por el contratista mes vencido en la Pagaduria de la
E.S.E.

El operador deberd garantizar al Hospital la cobertura de las 24 horas en los diferentes procesos y
subprocesos propios de la ATENCION DEL AREA ASISTENCIAL y del AREA DE APOYO A LA GESTION,
de conformidad con la estructura de servicios del HOSPITAL, relacionados a continuacion, el cual hace parte
integral de la presente Invitacion.

ANEXO TECNICO
COSTO DE PROCESOS -
1. PROCESO DE CIRUGIA Y SALA DE PARTOS HORAS MES
PERFIL '
GESTOR UFUN 429
MEDICOS 2484
ENFERMEROS JEFES 1488
AUXILIARES DE ENFERMERIA 6.239
CAMILLEROS 744
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INSTRUMENTADORAS QUIRURGICAS 1.808
TOTAL PROCESO DE CIRUGIA Y SALA DE PARTOS 13.192
2. PROCESO DE URGENCIAS, Y OBSERVACION HORAS MES
PERFIL
COORDINADOR MEDICO 192
MEDICOS 4452
ENFERMEROS JEFES 2.952
AUXILIARES DE ENFERMERIA 6.800
CAMILLEROS 1472
TOTAL PROCESO DE URGENCIAS, Y OBSERVACION 15.868
3. PROCESO DE HOSPITALIZACION HORAS MES
PERFIL
GESTOR UFUN 192
COORDINADOR MEDICO 192
MEDICOS 2.448
ENFERMEROS JEFES 3.728
AUXILIARES DE ENFERMERIA 6.512
CAMILLEROS 744
TOTAL PROCESO DE HOSPITALIZACION 13.816
4, PROCESO CONS. EXTERNA Y APOYO TERAPEUTICO HORAS MES
PERFIL
GESTOR UFUN 192
AUXILIARES DE ENFERMERIA 416
PSICOLOGO 192
NUTRICIONISTA 192
TERAPEUTA FISICO 768
TERAP. RESPIRAT. URG. CONSUL EXT. HOSP. 384
ASISTENTE ADMINISTRATIVO CITAS 576
TOTAL PROCESO CONS. EXTERNA Y APOYO TERAPEUTICO 2720
5. PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA HORAS MES
PERFIL
AUXILIAR DE ENFERMERIA AMBULANCIA 576
CONDUCTORES DE AMBULANCIA 576
AUXILIAR DE ENFERMERIA OFICINA 1.000
TOTAL PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA 2152
6. PROCESO DE UCI ADULTOS Y UCI NEONATAL HORAS MES
PERFIL No HORAS
GESTOR UFUN 192
ENFERMEROS JEFES 1.520
TERAPEUTAS 1.488
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AUXILIARES DE ENFERMERIA 4464
TOTAL PROCESO DE UCI ADULTOS Y UCI NEONATAL 7.664
7. PROCESO DE FARMACIA HORAS MES
PERFIL
GESTOR UFUN 192
QUIMICO FARMACEUTICO 192
REGENTE DE FARMACIA 192
AUXILIAR DE FARMACIA 2112
TOTAL PROCESO DE FARMACIA 2.688
8. PROCESO DE LABORATORIO HORAS MES
PERFIL
BACTERIOLOGAS 1.488
AUXILIAR LABORATORIO 1.740
TOTAL PROCESO DE LABORATORIO 3.228
9. PROCESO RADIOLOGIA HORAS MES
PERFIL
GESTOR UFUN ' 192
TECNOLOGO RADIOLOGIA 1.104
AUXILIAR FLUROSCOPIO 386
AUXILIAR ENFERMERIA 582
DIGITADOR 480
CAMILLEROS 192
TOTAL RADIOLOGIA 2936
10. PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA HORAS MES
PERFIL
ASESOR DE PLANEACION Y COSTOS 192
GESTOR DE TALENTO HUMANO, SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 192
TECNICO DE TALENTO HUMANO 192
TECNICO DE CONTRATACION 192
TECNOLOGO DE CONTRATACION 192
TECNOLOGO CONTABLE 192
REGENTE DE ALMACEN 192
SECRETARIO NIVEL 2 192
SECRETARIO NIVEL 1 384
CONDUCTOR NIVEL 2 . 192
CONDUCTOR NIVEL 1 192
PROFESIONAL PARA EQUIPOS BIOMEDICOS 240
PROFESIONAL PARA LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS INDUSTRIALES 192
AUXILIAR MANT. AIRES ACONDICIONADOS 192
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 384
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TOTAL PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | 3.312 |
11. PROCESO GESTION DE LA CALIDAD HORAS MES
PERFIL
ASESOR DE CALIDAD 192
EPIDEMILOGO 192
PROFESIONAL 192
INGENIERO AMBIENTAL 192
TOTAL PROCESO GESTION DE LA CALIDAD 768
12. PROCESO GESTION DE LA INFORMACION HORAS MES
PERFIL
INGENIERO DE SISTEMAS 192
TECNICO DE SISTEMAS 384
TECNICO DE ARCHIVO CLINICO 192
AUXILIAR DE ARCHIVO CLINICO 768
TECNICO EN GESTION DOCUMENTAL 192
APOYO DE GESTION DOCUMENTAL NIVEL 2 192
APOYOQ DE GESTION DOCUMENTAL NIVEL 1 192
TOTAL PROCESO GESTION DE LA INFORMACION 2112
13. PROCESO DE ATENCION AL USUARIO HORAS MES
PERFIL
TRABAJADOR SOCIAL O PSICOLOGO 192
PROFESIONAL ATENCION AL USUARIO 192
AUXILIARES ATENCION AL USUARIO 960
TOTAL PROCESO DE ATENCION AL USUARIO 1.344
14. PROCESO GESTION COMERCIAL HORAS MES
PERFIL
TECNOLOGO DE CARTERA 192
PROFESIONAL UNIVERSITARIO EXTERNO DE CARTERA NIVEL 1 192
GESTOR DE FACTURACION Y AUDITORIA DE CUENTAS 192
FACTURADORES 5.651
ASISTENTE ADMINISTRATIVO RADICACION 960
ASISTENTE ADMINISTRATIVO GLOSAS 768
AUDITOR DE CUENTAS 960
TOTAL PROCESO GESTION COMERCIAL 8.915

1. Proceso de Cirugia y Sala de Partos.

Perfil para el desarrollo del proceso:

DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES

EXPERIENCIA

Conocimiento en manejo de
personal, calidad de servicios
en salud.

Titulo profesional en

Gestor UFUN Areas de la salud.

Tolerancia, manejo de relaciones | General: 1 afie
interpersonales, trabajo en equipo | Especifica: 6 meses
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Sélidos  conocimientos  en

L it Tolerancia, Pensamiento analitico,
medicina,  realizacion  de

trabajo en equipo, liderazgo, General: Dos (2) afios

Titulo Profesional en

Médico . procedimientos, ayudas ? .
Medicina diagné.sticas, manejo de equipo ;etLa:g; : f\u mani Zang:rpersonales, Especifica: Seis (6) meses.
de oficina.
Conocimiento en enfermeria, | Pensamiento analitico, trabajo en
Enfermero Jefe Titulo profesional de | conocimiento en sistemas y | equipo, liderazgo, relaciones | General: Un (1) afio
enfermero. procesos de la salud. interpersonales, atencion | Especifica: Seis (6) meses.
humanizada.

Auxiliar en enfermeria con

conocimientos en los diferentes | Trabajo en equipo, relaciones

Titwlo en auxiliar de General: Un (1) aifo

Auxiliar de Enfermeria . procesos de salud relacionados | interpersonales, atencién o o
enfermeria. con su titulacion, conocimiento | humanizada. Especifica: Seis (§) meses
en sistemas.
L . Trabajo en equipo, relaciones .
. y . Conocimiento  certificado en | . : General: Un (1) afio
Camillero Titulo de Bachiller : < N interpersonales, atencion e
primeros auxilios, sistemas. humanizada. Especifica: Seis (6) meses
Titulo En | Sélidos conocimientos y | Trabajo en equipo, relaciones Generat: Un (1) afio
Instrumentador Instrumentador experiencia en instrumentacion | interpersonales, atencion o
L I " Especifica: Seis (6) meses
Quirirgico quirbrgica. humanizada.

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

« Designar gestor de unidad funcional y ejecutar actividades propias en el servicio

o Recibo y enfrega de turno al iniciar y finalizar tumo segin formato (junto con personal circulante si no hay
procedimiento QX en sala asignada).

¢  Confirmar reserva de sangre de pacientes pre-quirlrgicos segin formato

¢ Recepcion de pacientes ambulatorios y/o hospitalizados segun lista de chequeo. ,

e Recibo de pacientes pos quirdrgicos en recuperacién monitorizacion y registro de signos vitales, nota de ingreso,
administracion de oxigeno de ser necesario.

e Revision de historias clinicas semaforizacion por colores

e Enviar alas 10:00HRS Y 16:00 HRS las patologias al laboratorio segln protocolo de patologias.

e Solicitar camas a las unidades funcionales de hospitalizacion- pediatria —ginecologia — Uci

s  Administracién de medicamentos segUn historia clinica y érdenes médicas.

s Vigilar estrictamente el control de liquidos en pacientes que lo requieran.

* Registro de patologias, prestamos de equipos, historias clinicas, procedimientos quirtrgicos cancelados en los
libros correspondientes asignados para tal fin.

e  Apoyo en recibo y canalizacién de pacientes programados para sala asignada.

e Revision de sala de cirugia en horas de la mafiana con lista de chequeo en mano segin sala asignada.

o  Circular durante el procedimiento al anestesidlogo, instrumentador y cirujano de acuerdo a las necesidades o
requerimientos para cada tipo de intervencion quirdrgica.

e Realizar toma y registro constantes de signos vitales en formatos autorizados

e Realizar notas de enfermeria.

e  Embalar y rotular muestras fomadas durante el procedimiento.

» Entrega de paciente con HCL, lista de chequeo y anexos en sala de recuperacion comprobando constantes vitales
antes de presentar el paciente.

+ Elformato de acto quirtrgico es responsabilidad del circulante del procedimiento.
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El circulante es responsable de adecuar las 4 salas de cirugia para los procedimientos programados para el dia
siguiente es el del turno de {a noche.

Al terminar el procedimiento el circulante debera organizar la sala asignada para recibir un nuevo procedimiento.
Apoyar actividades de enfermeria en partos segun necesidad del servicio durante el tumo nocturno.

Surtir las salas de materiales necesarios para el dia quirlrgico, gasas, apésitos, isodine espuma, solucion, guantes
estériles y de manejo de diferentes tallas, dejar los monitores listos, las mesas quirirgicas limpias y desinfectadas
el succionador limpio con base de Quiruger o hipoclorito de sodio para inactivar secreciones.

Recibir en vestier a pacientes ambulatorios explicar ruta para ingreso a cirugia programada.

Colaborar al paciente entregando la bata, gorro y recibiendo sus pertenencias para ser entregadas a los famifiares.
Comunicar al personal del area de cirugia acerca de la llegada de los pacientes programados los cuales deben ser
canalizados y preparados para fa intervencién quirtrgica.

Traslado y entrega de pacientes post-quirirgicos a los diferentes servicios de la institucion siendo responsable del
paquete de medicamentos asignados hasta las 16 horas del dia siguiente segiin estado de cuenta.

Apoyo en salida de pacientes post-quirurgicos de la institucion.

Traslado de muestras de laboratorio, muestras de patologias, con obtencion de recibido en el libro destinado para
tal fin.

Traslado de medicamentos y dispositivos médicos desde la farmacia a cirugia y viceversa.

Entrega de historias clinicas a oficina de archivo llevando el registro en el libro correspondiente.

Responsable de bala de oxigeno para traslado de pacientes criticos.

Responsable de placas o imagenes diagndsticas, cd's con resultado de tac de pacientes que egresan de la UFUN
para los diferentes servicios de hospitalizacion o UCI, deberan entregarlos al enfermero con firma de recibido.
Responsable de placas de RX, CD con resultado de tac de pacientes que egresan de la institucion, deberan
entregarlos a Imagenologia con firma de recibido para su posterior lectura.

Recepcion de los pacientes en compafiia del egquipo interdisciplinario de salud.

Verificacién de la historia clinica, que se encuentre completa y en orden.

Realizacion de notas de enfermeria de ingreso, procedimiento, fraslado o salida de los pacientes.

Recepcion de pacientes que ingresen a la UMI y diligenciamiento de |a lista de chequeo.

Administracion e iniciacion de mezclas (oxitocina, sulfato de magnesio, etc.), registrando en la HC del paciente con
firmayy sello.

Realizacién de monitorias fetales.

Adaptacion neonatal seg(in el protocolo de adaptacion neonatal C-P1-PR3-PT1

Solicitud de camas para los pacientes del servicio correspondiente.

Registro en los libros de partos, cesareas, legrados y Danes segun corresponda.

Verificar el diligenciamiento de cheque y gastos de la sala de partos oportunamente.

Verificacion de equipos, que se encuentren completos y en funcionamiento, (dopplex, monitores fetales, bombas de
infusion, ecagrafo, impresora, computadores).

Supervision de las acciones de vacunacion al recién nacido y diligenciamiento del respectivo camne.

Orientar a la madre sobre lactancia materna, cuidados del recién nacido y esquema de vacunacion.

Elaborar material: gasas apdsitos, torundas, para incrementar la reserva del material y llevario servicio de
esterilizacion.

Velar por el orden y el aseo de las areas del servicio.

Ubicacion de los pacientes en la unidad correspondiente.

Toma de signos vitales horario a todos los pacientes.

Aseo y organizacion de sala de parto.

Lavado de instrumental utilizado en cada procedimiento.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050

www.hospitalgranada.gov.co E-mail: infor ion@hospitalg da.gov.co




GJ-P1-PRI-MI-F3 | =%

INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA %,
Versién 2 LA

Diligenciamiento de chequeo y hoja de gastos de cada procedimiento.
Realizacion de material de sala de partos ( ligas umbilicales, papeleria)
Adherencia a guias y protocolos institucionales

Cumplir con las normas de salud y seguridad en el trabajo

Demas funciones que le asigne el coordinador de fa UFUN CIRUGIA.
Demas actividades relacionadas con el perfil.

MEDICO GENERAL

Portar obligatoriamente la bata que los identifique como médicos y portar en ella el camet con fin de colaborar con la
seguridad interna de la Entidad.

Participar activamente en el SGC, MECI, actividades académicas y de actualizacion, reuniones programadas de tipo
administrativo, tendientes a mantener la seguridad del paciente, dejando registro en historia clinica (plan de manejo) y
garantizar que dentro del periodo determinado en el respectivo documento, se cumplan los compromisos adquiridos y
recomendaciones formuladas, como resultado de las visitas de acreditacion, supervision, auditoria y seguimiento.
Valorar los pacientes a cargo del servicio.

Realizar consulta médica segun programacion y necesidades.

Realizar examenes de medicina general, formular, diagnosticar y prescribir el tratamiento a los pacientes a su cargo.
Coordinar con la enfermera del servicio, ordenar y vigilar las trasfusiones de sangre y hemoclasificaciones segun
normas.

Coordinar con el personal de enfermeria los diferentes procedimientos de los pacientes a su cargo.

Prestar la atencion a los usuarios objeto de Urgencia, Hospitalizacion, Sala de partos, consulta médica, salas de cirugia
y referencia, con sujecion estricta al respectivo manejo establecido por el HOSPITAL o los protocolos existentes de
manera rapida y oportuna y preferencial conforme lo establece la ley 1751 de 2015.

Prestar la atencion al paciente en la fecha y hora sefialada, y suministrarle exclusivamente la atencion objeto de la
urgencia segun resolucion 5596 de 2015, orden de referencia o de servicio, dando las recomendaciones, instrucciones
y explicar los signos de alarma, citas de control, dejando registro en la historia clinica.

Pacientes que se encuentran en framite de remision deben quedar evolucionados en el turno de la noche.

Diligenciar la plataforma RUAF-N-D del Ministerio de Salud y de la Proteccién Social, antes de las 24 hrs.

Prescribir y/o realizar procedimientos para ayudas diagndsticas.

Realizar remisiones a médicos especialistas cuando se requiera.

Realizar epicrisis de acuerdo con las normas vigentes.

Realizar entrega y recibo de turno dejar constancia por escrito en formato institucional. .

Participar en la revista especializada.

Dar informacion sobre el estado de salud al paciente y los familiares que lo requieran.

Asesorar y orientar al médico interno en la evolucion, diagnostico y formulacion de los pacientes.

Diligenciar formatos de historia clinica, formulacion de acuerdo a las normas.

Firmar la historia clinica, estampando en todo caso el SELLO respectivo (incluido en el sistema), en caso de omision
asumira la glosa que ello genere.

Al momento de prescribir los medicamentos debera someterse a los requisitos establecidos en el Articulo 16 del
Decreto 2200 de 2005, asi como el diligenciamiento en la plataforma MIPRES los NOPOS del Ministerio de Salud y de
la Proteccion Social, segun resolucion 1328 e 2016 y 2158 de 2016.

En caso de ser indispensable prescribir medicamentos ambulatorios que no se encuentren incluidos en el POS de
conformidad con los requisitos consagrados en la Resolucién 1479 de 2015 Ministerio de Salud y de la Proteccion
Social, el médico tratante o especialista debera diligenciar completamente y con letra legible el formato de justificacion
del medicamento NO POS, de uso ambulatorio y debera remitirse al Comité Técnico Cientifico de la EPS a la que se
encuentre afiliado el usuario de LA ESE, para su aprobacion o negacion con el resumen de Historia Clinica o epicrisis,
resultados de ayudas diagnosticas, informacion bibliografica, situaciones Clinicas particulares y casuistica, con el
objeto de poder efectuar por parte de la EPS los recobros al ADRES.

Los medicamentos ordenados en el Plan de Tratamiento deben encontrarse en el listado basico de medicamentos de
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la Institucién y de conformidad con los protocolos.

No se podran incluir en el Plan de Tratamiento medicamentos de muestras médicas, ni dichas muestras podran traerse
a la institucién.

Realizar fichas de vigilancia epidemiolégica en aguelias situaciones que se presente riesgo.

Diligenciar la historia clinica con todos sus anexos de acuerdo con los criterios de la resolucién 1995 de 1999 y sus
medificaciones, y teniendo en cuenta que debe diligenciarse en medio fisico (cuando sea necesario: dafio fluido
eléctrico, dafio software) y magnético utitizando el software de historias clinicas, cuando la norma y la institucion asi lo
exija y no podra ser delegado a los estudiantes y personal en via de formacién académica. En caso omiso asumira la
glosa que ello genere.

o La prescripcion debe ser en letra clara y legible, con las indicaciones necesarias para su administracion
(segun plan de choque de la entidad) (MECI).

o Se Hara en idioma espafiol, en forma escrita ya sea por copia mecanografica, medio electromagnético
ylo computarizado.

o No podra contener enmendaduras o tachaduras, siglas, claves, signos secretos, abreviaturas o simbolos
quimicos, con la excepcitn de las abreviaturas aprobadas por el Comité de Farmacia y Terapéutica de
la Institucion.

o La prescripcion debe permitir la confrontacion entre el medicamento prescrito y el medicamento
dispensado (en el caso ambulatorio) y administrado (en el caso hospitalario) por parte del profesional a
cargo del servicio farmacéutico y del Departamento de Enfermeria o la dependencia que haga sus
veces.

Aceptar los valores detectados por la auditoria concurrente de las actividades no realizadas o realizadas imperfecta o
extemporaneamente generadoras de glosa. El valor sera el que deberia cobrar el Hospital por dicha actividad,
adicionando el tiempo que el Hospital paga al contratante por la actividad no realizadas o realizada imperfecta o
extemporaneamente. (Entregadas las objeciones o correcciones antes de que se efectué la facturacion ante la EPS,
una vez entregada fa observacion el CONTRATISTA contara con tres (3) dias para responder.

Argumentar reclamaciones que se presenten, en desarrollo de la atencion que se obliga a prestar a los usuarios del
HOSPITAL Y aplicarlas medidas correctivas pertinentes (PQR, auditoria, 6rganos de control, instancias legales) y fas
diferentes areas que permitan proteger a la institucion de glosas, descuentos, o sanciones de rigor.

Informar a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen violento, traumatico o
dudoso, de acuerdo con las normas legales, para preservar la seguridad institucional.

Adherencia a los macroprocesos de la institucién.

Respetar las normas de convivencia y canales de comunicacion asertivas.

Cumplimiento de los cuadros de tumo programados, el cuadro de tumos sera realizado por parte de la coordinacion
médica y publicado. En el caso que los turnos no tengan una secuencia y sean de acuerdo a la disponibilidad de cada
médico se pone como fecha limite el dia 20 de cada mes para ser comunicado dicha disponibilidad por parte det
médico, si al dia 21 de cada mes no se cuenta con dicha disponibilidad la coordinacion publicara un cuadro en forma
secuencial y segin horas establecidas en dicho contrato.

Los cambios de turno deben ser reportados como minimo 36 hrs ante la coordinacién médica de forma escrita y ia
totalidad de los mismos es de 3 turnos mes. El turno no podra ser remplazado por personal externo al hospital, al
momento del cambio o cubrir el turno no podra superar fas 12 horas dia. Si es necesario méas tiempo se debe informar
en forma escrita a la coordinacion la justificacion de la misma.

En caso de incapacidades médicas es responsabilidad del CONTRATISTA cubrir dicho turno. La inasistencia del tuno
sera considera como incumplimiento del contrato.

El cumplimiento de horarios llegadas, porte personal, estandares de calidad, atencién de usuarios y en general los
indicadores institucionales a los cuales los médicos generales aporten en forma directa seran de vigilancia por la
coordinacion médica.

En caso de solicitud de valoracion por orden judicial realizar el procedimiento médico legal de conformidad al protocolo
institucional y normatividad vigente.

Cumplimiento de los indicadores de las resoluciones 256 de 2016 y 5596 de 2015.

En caso de actividades misionales extramurales se concertara con el personal asistencial para brindar el apoyo
requerido a dicha actividad.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: infor ion@hospitalg da.gov.co
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2. Proceso de Urgencias y Observacion
Perfil para el desarrollo del proceso:
DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
Sélidos conocimientos en medicina, | Tolerancia, Pensamiento analitico,
realizacion de procedimientos, | trabajo en equipo, liderazgo,
conocimiento en el manejo de | relaciones interpersonales,
emergencias o desastres, conocer | atencion humanizada.

Coordinador Médico

Titulo Profesional en
Medicina

sobre las emergencias de posible
ocumencia, activar el plan
hospitalaio  de  emergencia,
informar a la red de salud sobre la
emergencia ocurrida estableciendo
un canal de comunicacion para
proporcicnar o  solicitar  apoyo
adicional, ayudas diagndsticas,
manejo de equipo de oficina.

Aplicacion del sistema de Gestion
Integral de Calidad y mejoramiento
continuo en cada uno de los
procesos establecidos permitiendo
brindar a los usuarios una atencion
excelente

Realizar las funciones y cumplir los
compromisos organizacionales con
eficacia y calidad.

General: 3 afios
Especifica; Dos (2) afios

Solidos conocimientos en medicina,

Tolerancia, Pensamiento analitico,

General: Dos (2) afios

Médico Titulo Profesional en | realizacion de procedimientos, | trabajp en equipo, liderazgo,
ici iagnosti j lacion in nal . .
Medicina :yuf!as dlagr]csttcas, manejo de relaciones ) terpersonales, Especifica: Seis (6) meses.
quipo de oficina. atencion humanizada.
L . Pensamiento analitico, trabajo en . L "
Titulo profesional de Conocimiento  en  enfermeria, e:uipi e tl(i)derazgo ' relatfiones Sin experiencia o recién
Enfermero conocimiento en  sistemas y ! . ! ' " egresado
enfermero. rocesos de la salud interpersonales, atencion
p! " humanizada.
Auxiliar en  enfermeria  con
Titwlo en auiiar de conocimientos en los diferentes | Trabajo en equipo, relaciones | Sin experiencia o recién
Auxiliar de Enfermeria enfermeria procesos de salud relacionados con | interpersonales, atencion | egresado
’ su fitulacion, conocimiento en | humanizada.
sistemas.
- - Trabajo en equipo, relaciones | Un (1) afio de experiencia
. ’ . nocimient n | . -
Camillero Titulo de Bachiller cr(i)mg(r:on::u:glios ;:gr::o e interpersonales, atencion | en el desamolio de su
P ! : humanizada. actividad.

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

+ Designar gestor de unidad funcional y ejecutar actividades propias en el servicio
e  Brindar cuidados de enfermeria al paciente critico
e Recibo y entrega de turno de todos los pacientes con historia clinica y dejar registro en los formatos institucionales.

e  Verificar inventario por unidades.

o Coordinar proceso de TRIAGE

e  Coordinar proceso de cadena custodia

o Dirigir auxiliares de enfermeria de turno

e Responsable de vigilancia epidemiologica )
e  Actualizacion de kardex

s Verificar el carro de paro

o Realizar procedimientos de enfermeria.

e  Coordinar proceso de fraslado de paciente (interno y externo)

o Pasar ala ronda con especialista

e  Administracién de medicamentos

o Responsables de cada una de las areas del servicio

o Toma de signos vitales

e Realizar Notas de enfermeria y registros de enfermeria en historia clinica.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
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Realizar proceso asistencial de paciente asignado

Realizar entrega escrita de inventarios.

Aseo y arreglo de unidad

Asistir curacién compleja 4
Brindar al paciente que lo requiera atimentacion asistida

Realizar los electrocardiogramas

Realizar Monitorias fetales

Realizar Glucometrias

Realizar Traslado de pacientes a las demés unidades funcionales

Apoyo al bafic de pacientes

Llevar ordenes a farmacia, laboratorio y facturacion

Realizar Retiro de yesos

Realizar Limpieza de camillas y sillas de ruedas

Realizar Traslado de pacientes a toma de examenes y entrega de la ayuda diagnostica al personal asistencial
encargado del usuario.

Realizar los registros y formatos establecidos por la institucion.

Adherencia a guias y protocolos institucionales

Cumplir con las normas de salud y seguridad en el trabajo

Demas actividades relacionadas con el cargo.

MEDICO GENERAL

Portar obligatoriamente la bata que los identifique como médicos y portar en ella el carnet con fin de colaborar con la
seguridad interna de la Entidad.

Participar activamente en el SGC, MECI, actividades académicas y de actualizacién, reuniones programadas de tipo
administrativo, tendientes a mantener la seguridad del paciente, dejando registro en historia clinica (plan de manejo) y
garantizar que dentro del periodo determinado en el respectivo documento, se cumplan los compromisos adquiridos y
recomendaciones formuladas, como resultado de las visitas de acreditacion, supervision, auditoria y seguimiento.
Valorar los pacientes a cargo del servicio.

Realizar consulta médica seg(in programacion y necesidades.

Realizar examenes de medicina general, formular, diagnosticar y prescribir el tratamiento a los pacientes a su cargo.
Coordinar con la enfermera del servicio, ordenar y vigilar las trasfusiones de sangre y hemoclasificaciones segun
normas.

Coordinar con el personal de enfermeria los diferentes procedimientos de los pacientes a su cargo.

Prestar la atencion a los usuarios objeto de Urgencia, Hospitalizacion, Sala de partos, consulta médica, salas de cirugia
y referencia, con sujecion estricta al respectivo manejo establecido por el HOSPITAL o los protocolos existentes de
manera rapida y oportuna y preferencial conforme lo establece la ley 1751 de 2015.

Prestar la atencion al paciente en la fecha y hora sefialada, y suministrarle exclusivamente la atencion objeto de fa
urgencia segun resolucion 5596 de 2015, orden de referencia o de servicio, dando las recomendaciones, instrucciones
y explicar los signos de alarma, citas de control, dejando registro en la historia clinica.

Pacientes que se encuentran en tramite de remision deben quedar evolucionados en el turno de la noche.

Diligenciar la plataforma RUAF-N-D del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, antes de las 24 hrs.

Prescribir y/o realizar procedimientos para ayudas diagnésticas.

Realizar remisiones a médicos especialistas cuando se requiera.

Realizar epicrisis de acuerdo con las normas vigentes.

Realizar entrega y recibo de turno dejar constancia por escrito en formato institucional.

Participar en la revista especializada.

Dar informacion sobre el estado de salud al paciente y los familiares que lo requieran.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
A CALLE 15 CARRERA 2 Y 4

Al TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
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Asesorar y orientar al médico interno en la evolucion, diagnéstico y formulacion de los pacientes.
Diligenciar formatos de historia clinica, formulacion de acuerdo a las normas.
Firmar la historia clinica, estampando en todo caso el SELLO respectivo (incluido en el sistema), en caso de omision
asumira la glosa que ello genere.
Al momento de prescribir los medicamentos debera someterse a los requisitos establecidos en el Articulo 16 del
Decreto 2200 de 2005, asi como el diligenciamiento en la plataforma MIPRES los NOPOS del Ministerio de Salud y de
la Proteccion Social, segdn resolucion 1328 e 2016 y 2158 de 2016.
En caso de ser indispensable prescribir medicamentos ambulatorios que no se encuentren incluidos en el POS de
conformidad con los requisitos consagrados en la Resolucion 1479 de 2015 Ministerio de Salud y de la Proteccién
Social, el médico fratante o especialista debera diligenciar completamente y con letra legible el formato de justificacion
del medicamento NO POS, de uso ambulatorio y debera remitirse al Comité Técnico Cientifico de la EPS a la que se
encuentre afiliado el usuario de LA ESE, para su aprobacion o negacion con el resumen de Historia Clinica o epicrisis,
resultados de ayudas diagnosticas, informacion bibliografica, situaciones Clinicas particulares y casuistica, con el
objeto de poder efectuar por parte de la EPS los recobros al ADRES.
Los medicamentos ordenados en el Plan de Tratamiento deben encontrarse en el listado basico de medicamentos de
la Institucién y de conformidad con los protocolos.
No se podran incluir en el Plan de Tratamiento medicamentos de muestras médicas, ni dichas muestras podrén traerse
alainstitucion.

-Realizar fichas de vigilancia epidemiologica en aquellas situaciones que se presente riesgo.
Diligenciar la historia clinica con todos sus anexos de acuerdo con los criterios de la resolucion 1995 de 1999 y sus
modificaciones, y teniendo en cuenta que debe diligenciarse en medio fisico (cuando sea necesario: dafio fluido
eléctrico, dafio software) y magnético utilizando el software de historias clinicas, cuando la norma y la institucion asi lo
exija y no podré ser delegado a los estudiantes y personal en via de formacién académica. En caso omiso asumira la
glosa que ello genere. ?

o La prescripcion debe ser en letra clara y legible, con las indicaciones necesarias para su administracion
(segin plan de choque de la entidad) (MECI).

o Se Hara en idioma espafiol, en forma escrita ya sea por copia mecanografica, medio electromagnético
ylo computarizado.

o No podréa contener enmendaduras o tachaduras, siglas, claves, signos secretos, abreviaturas o simbolos
quimicos, con la excepcion de las abreviaturas aprobadas por el Comité de Farmacia y Terapéutica de
la Institucién.

o La prescripcion debe permitir la confrontacion entre el medicamento prescrito y el medicamento
dispensado (en el caso ambulatorio) y administrado (en el caso hospitalario) por parte del profesional a
cargo del servicio farmacéutico y del Departamento de Enfermeria o la dependencia que haga sus
veces.

Aceptar los valores detectados por la auditoria concurrente de las actividades no realizadas o realizadas imperfecta o
extemporaneamente generadoras de glosa. El valor sera el que deberia cobrar el Hospital por dicha actividad,
adicionando el tiempo que el Hospital paga al confratante por la actividad no realizadas o realizada imperfecta o
extemporaneamente. (Entregadas las objeciones o correcciones antes de que se efectué la facturacion ante la EPS,
una vez entregada la observacion el CONTRATISTA contara con tres (3) dias para responder.

Argumentar reclamaciones que se presenten, en desarrollo de la atencién que se obliga a prestar a los usuarios del
HOSPITAL Y aplicarlas medidas correctivas pertinentes (PQR, auditoria, 6rganos de control, instancias legales) y las
diferentes areas que permitan proteger a la institucion de glosas, descuentos, o sanciones de rigor.

Informar a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen violento, fraumatico o
dudoso, de acuerdo con las normas legales, para preservar la seguridad institucional.

Adherencia a los macroprocesos de la institucion.

Respetar las normas de convivencia y canales de comunicacion asertivas. .

Cumplimiento de los cuadros de turno programados, el cuadro de turnos sera realizado por parte de la coordinacion
médica y publicado. En el caso que los turnos no tengan una secuencia y sean de acuerdo a la disponibilidad de cada
médico se pone como fecha limite el dia 20 de cada mes para ser comunicado dicha disponibilidad por parte del
médico, si al dia 21 de cada mes no se cuenta con dicha disponibilidad la coordinacién publicara un cuadro en forma
secuencial y segln horas establecidas en dicho contrato.

CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
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e Los cambios de turno deben ser reportados como minimo 36 hrs ante la coordinacion médica de forma escrita y la
totafidad de los mismos es de 3 turnos mes. El turno no podra ser remplazado por personal externo al hospital, al
momento de! cambio o cubrir el tumo no podra superar las 12 horas dia. Si es necesario mas tiempo se debe informar
en forma escrita a la coordinacion la justificacion de la misma.

o  En caso de incapacidades médicas es responsabilidad del CONTRATISTA cubrir dicho turno. La inasistencia del turno
sera considera como incumplimiento del contrato.

e El cumplimiento de horarios llegadas, porte personal, estandares de calidad, atencién de usuarios y en general los
indicadores institucionales a los cuales los médicos generales aporten en forma directa seran de vigilancia por la
coordinacién médica.

» En caso de solicitud de valoracioén por orden judicial realizar el procedimiento médico legal de conformidad al protocolo
institucional y normatividad vigente.

Cumplimiento de los indicadores de las resoluciones 256 de 2016 y 5596 de 2015.
En caso de actividades misionales extramurales se concertara con el personal asistencial para brindar el apoyo
requerido a dicha actividad.

3. Proceso de Hospitalizacion.

Perfil para el desarrolio del proceso:

DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA

Conocimiento en manejo de | Tolerancia, manejo de

. = . " General: 1 aft
personal, calidad de semvicios | relaciones interpersonales, a. 1 ano

Especifica: 6 meses

Titulo  profesional en

Gestor UFUN Areas de la salud.

en salud. trabajo en equipo
. - Toleranci Pensamientt
Solidos  conocimientos  en ag:lit?otf a’"aba. en equi N
medicina,  realizacion  de liderazs (; o relac?ionp:s:
procedimientos, conocimiento interpe?sénales atencion
| manej nei h !
en el manejo de emergencias o humanizada.

desastres, conocer sobre las
emergencias de  posible
ocurrencia, activar el plan
hospitalario de emergencia,
informar a la red de salud sobre
la  emergencia ocurida
estableciendo un canal de
comunicacion para
proporcionar o solicitar apoyo
adicional, ayudas diagnosticas,
manejo de equipo de oficina.

Aplicacion del sistema de
Gestion integral de Calidad y
mejoramiento confinuo en cada | General: 3 afios

uno de los procesos | Especifica: Dos (2) afios
establecidos permitiendo
brindar a los usuarios una
atencion excelente

Realizar las funciones y cumplir
los compromisos
organizacionales con eficacia y
calidad.

Titulo  Profesional en

Coordinador Médico Medicina

Pensamiento analitico, trabajo
en equipo, liderazgo, relaciones
interpersonales, atencion
humanizada.

Conocimiento en enfermeria,
conocimiento en sistemas y
procesos de la salud.

Sin experiencia 0 recién

Titulo  profesional de egresado

Enfermero Jefe enfermero.

3

Auxiliar en enfermeria con

Tilo en auiiar de conocimientos en los diferentes | Trabajo en equipo, relaciones | Sin experiencia o recién

Auxiliar de Enfermeria enfermeria procesos de salud relacionados | interpersonales, atencibn | egresado
' con su titulaclén, conocimiento | humanizada.
en sistemas.
- § Trabajo en equipo, relaciones .
Camillero Titulo de Bachiller Conocimiento _ certficado — en interpersonales, atencion Un (1) afio de experiencia en el

primeros auxilios, sistemas. desarrollo de su actividad.

humanizada.

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: infor ion@hospitalg da.gov.co
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Designar gestor de unidad funcional y ejecutar actividades propias en el servicio

Realizar entrega y recibo de turno con todo el equipo de enfermeria.

Pasar ronda con los especialistas.

Administracién de medicamentos

Realizar procedimientos de enfermeria a los pacientes. >
Asistir al médico en procedimientos médicos.

Verificar inventarios de la unidad.

Diligenciar formatos y registros de la institucion.

Realizar limpieza de equipos y de unidades.

Realizar Traslado de pacientes a toma de examenes y entrega de la ayuda diagnostica al personal asistencial
encargado del usuario.

Realizar Traslado de pacientes a las demas unidades funcionales
Apoyo al bafio de pacientes

Llevar 6rdenes a farmacia, laboratorio y facturacion

Realizar Retiro de yesos

Realizar Limpieza de camillas y sillas de ruedas

Realizar Notas de enfermeria y registros de enfermeria en historia clinica.
Realizar proceso asistencial de paciente asignado

Realizar entrega escrita de inventarios.

Aseo y arreglo de unidad

Realizar curaciones.

Brindar al paciente que lo requiera alimentacion asistida.

Brindar informacion al usuario.

Brindar servicio con calidad, humanizacion al usuario y al familiar
Adherencia a guias y protocolos institucionales

Cumplir con las normas de salud y seguridad en el trabajo

Demas actividades relacionadas con el cargo.

MEDICO GENERAL

Portar obligatoriamente la bata que los identifique como médicos y portar en ella el camet con fin de colaborar con la
seguridad interna de la Entidad.

Participar activamente en el SGC, MECI, actividades académicas y de actualizacion, reuniones programadas de tipo
administrativo, tendientes a mantener la seguridad del paciente, dejando registro en historia clinica (plan de manejo) y
garantizar que dentro del periodo determinado en el respectivo documento, se cumplan los compromisos adquiridos y
recomendaciones formuladas, como resultado de las visitas de acreditacion, supervision, auditoria y seguimiento.
Valorar los pacientes a cargo del servicio.

Realizar consulta médica segiin programacion y necesidades.

Realizar examenes de medicina general, formular, diagnosticar y prescribir el tratamiento a los pacientes a su cargo.
Coordinar con la enfermera del servicio, ordenar y vigilar las trasfusiones de sangre y hemoclasificaciones segun
normas.

Coordinar con el personal de enfermeria ios diferentes procedimientos de los pacientes a su cargo.

Prestar la atencion a los usuarios objeto de Urgencia, Hospitalizacion, Sala de partos, consulta médica, salas de cirugia
y referencia, con sujecion estricta al respectivo manejo establecido por el HOSPITAL o los protocolos existentes de
manera rapida y oportuna y preferencial conforme lo establece la ley 1751 de 2015.

Prestar la atencion al paciente en la fecha y hora sefialada, y suministrarle exclusivamente la atencion objeto de la

CALLE 15 CARRERA2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
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urgencia segun resolucion 5596 de 2015, orden de referencia o de servicio, dando las recomendaciones, instrucciones
y explicar los signos de alarma, citas de control, dejando registro en la historia clinica.

Pacientes que se encuentran en tramite de remision deben quedar evolucionados en el turno de la noche.

Diligenciar la piataforma RUAF-N-D del Ministerio de Salud y de fa Proteccion Social, antes de las 24 hrs.

Prescribir y/o realizar procedimientos para ayudas diagnésticas.

Realizar remisiones a médicos especialistas cuando se requiera.

Realizar epicrisis de acuerdo con las normas vigentes.

Realizar entrega y recibo de turno dejar constancia por escrito en formato institucional.

Participar en la revista especializada.

Dar informacion sobre el estado de salud al paciente y los familiares que lo requieran.

Asesorar y orientar al médico interno en la evolucion, diagndstico y formulacién de los pacientes.

Diligenciar formatos de historia clinica, formulacién de acuerdo a las normas.

Firmar la historia clinica, estampando en todo caso el SELLO respectivo (incluido en e! sistema), en caso de omision
asumira la glosa que ello genere.

Al momento de prescribir los medicamentos debera someterse a los requisitos establecidos en el Articulo 16 del
Decreto 2200 de 2005, asi como el diligenciamiento en la plataforma MIPRES los NOPOS del Ministerio de Salud y de
la Proteccion Social, seglin resolucion 1328 e 2016 y 2158 de 2016.

En caso de ser indispensable prescribir medicamentos ambulatorios que no se encuentren incluidos en el POS de
conformidad con los requisitos consagrades en la Resolucién 1479 de 2015 Ministerio de Salud y de la Proteccion
Social, el médico tratante o especialista debera diligenciar completamente y con letra legible el formato de justificacion
det medicamento NO POS, de uso ambulatorio y debera remitirse al Comité Técnico Cientifico de la EPS a la que se
encuentre afiliado el usuario de LA ESE, para su aprobacion o negacion con el resumen de Historia Clinica o epicrisis,
resultados de ayudas diagnésticas, informacion bibliografica, situaciones Clinicas particulares y casuistica, con el
objeto de poder efectuar por parte de la EPS los recobros al ADRES.

Los medicamentos ordenados en el Plan de Tratamiento deben encontrarse en el listado basico de medicamentos de
la Institucién y de conformidad con los protocolos.

No se podran incluir en el Plan de Tratamiento medicamentos de muestras médicas, ni dichas muestras podran traerse
a la institucion.

Realizar fichas de vigilancia epidemiologica en aquellas situaciones que se presente riesgo.

Diligenciar la historia clinica con todos sus anexos de acuerdo con los criterios de la resolucion 1995 de 1999 y sus
modificaciones, y teniendo en cuenta que debe diligenciarse en medio fisico (cuando sea necesario: dafio fluido

-eléctrico, dafio software) y magnético utilizando el software de historias clinicas, cuando la norma y la institucién asi lo

exija y no podra ser delegado a los estudiantes y personal en via de formacién académica. En caso omiso asumira la
glosa que ello genere.

o La prescripcién debe ser en letra clara y legible, con las indicaciones necesarias para su administracion
(segin plan de choque de la entidad) (MEC!).

o Se Hara en idioma espafiol, en forma escrita ya sea por copia mecanografica, medio electromagnético
ylo computarizado.

o No podra contener enmendaduras o tachaduras, siglas, claves, signos secretos, abreviaturas o simbolos
quimicos, con fa excepcion de las abreviaturas aprobadas por el Comité de Farmacia y Terapéutica de
la Institucién.

o La prescripcion debe permitir la confrontacion entre el medicamento prescritc y el medicamento
dispensado (en el caso ambulatorio) y administrado (en el caso hospitalario) por parte det profesionat a
cargo del servicio farmacéutico y del Departamento de Enfermeria o la dependencia que haga sus
veces.

Aceptar los valores detectados por la auditoria concurrente de las actividades no realizadas o realizadas imperfecta o
extemporaneamente generadoras de glosa. El valor serd el que deberia cobrar el Hospital por dicha actividad,
adicionando el tiempo que el Hospital paga al contratante por la actividad no realizadas o realizada imperfecta o
extemporaneamente. (Entregadas las objeciones o correcciones antes de que se efectué la facturaciéon ante la EPS,
una vez entregada la observacion el CONTRATISTA contara con tres (3) dias para responder.

Argumentar reclamaciones gue se presenten, en desarrollo de la atencién que se obliga a prestar a los usuarios del
HOSPITAL Y aplicarlas medidas correctivas pertinentes (PQR, auditoria, 6rganos de control, instancias legales) y las
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diferentes areas que permitan proteger a la institucion de glosas, descuentos, o sanciones de rigor.

e Informar a fas autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen violento, fraumatico o

dudoso, de acuerdo con las normas legales, para preservar la seguridad institucional.

Adherencia a los macroprocesos de la institucion.

Respetar las normas de convivencia y canales de comunicacion asertivas,

Cumplimiento de los cuadros de turno programados, el cuadro de tumos sera realizado por parte de la coordinacion
médica y publicado. En el caso que los turnos no tengan una secuencia y sean de acuerdo a la disponibilidad de cada
médico se pone como fecha limite el dia 20 de cada mes para ser comunicado dicha disponibilidad por parte del
médico, si al dia 21 de cada mes no se cuenta con dicha disponibilidad la coordinacion publicara un cuadro en forma
secuencial y segan horas establecidas en dicho contrato.

e Los cambios de turno deben ser reportados como minimo 36 hrs ante la coordinacion médica de forma escrita y la
totalidad de los mismos es de 3 turnos mes. El turno no podra ser remplazado por personal externo al hospital, al
momento del cambio o cubrir el tumo no podra superar las 12 horas dia. Si es necesario mas tiempo se debe informar
en forma escrita a la coordinacion la justificacion de la misma.

¢ Encaso de incapacidades médicas es responsabilidad del CONTRATISTA cubrir dicho turno. La inasistencia del turno
sera considera como incumplimiento del contrato.

e El cumplimiento de horarios llegadas, porte personal, estandares de calidad, atencion de usuarios y en general los
indicadores institucionales a los cuales los médicos generales aporten en forma directa seran de vigilancia por la
coordinacion médica.

e Encaso de solicitud de valoracion por orden judicial realizar el procedimiento médico legal de conformidad al protocolo
institucional y normatividad vigente.

Cumplimiento de los indicadores de las resoluciones 256 de 2016 y 5596 de 2015.

e En caso de actividades misionales extramurales se concertard con el personal asistencial para brindar el apoyo

requerido a dicha actividad.

4. Proceso de Consulta Externay Apoyo Terapéutico

Perfil para el desarrollo del proceso:

DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
Titwo profesional en Conocimiento en manejo de | Tolerancia, manejo de | Un (1) afio de experiencia en el
Gestor UFUN p personal, calidad de servicios | relaciones interpersonales, | desamollc de su  actividad
Areas de la salud. ' ) h o
en salud. frabajo en equipo especifica como minimo.
Auxiliar en enfermeria con
" L conocimientos en los diferentes | Trabajo en equipo, relaciones . Lo ” "
Auxiliar de Enfermeria Titulo ep auiiar  de procesos de salud relacionados | interpersonales, atencion Sin exp orecien eg
enfermeria. e o .
con su fitutacion, conocimiento | humanizada.

en sistemas.

Tiulo profesional en

Conocimiento en  psicologia,

Pensamiento analitico, trabajo
en equipo, liderazgo, relaciones

Sin experiencia o recién egresado

Psicdlogo psicologia g?t;]g:slxe;:olasglu;memas y inferpersonales, atencion
: humanizada.
L . Pensamiento analitico, trabajo
Nutricionista Titulo profesional en gg::;:f:t? e:nsistr::ntrzl::én' en equipo, liderazgo, relaciones | General: 1 afio
nutricion y interpersonales, atencion | Especifica: 6 meses.
procesos de la salud. humanizada

Profesional de la salud que
trabaja con pacientes que
sufren de problemas

Pensamiento analitico, trabajo
en equipo, liderazgo, relaciones

Dos (2) afios de experiencia en
laborares  certificadas con la

Terapeuta Respiratoria. Titulo Universitario. rios agudos o crénicos, | interpersonales, investigacion, o
debera tener conocimiento en | creatividad, atencion :fiﬁierﬁ:"dad del cargo  como
las diferentes técnicas como | humanizada. .

terapeuta respiratoria.
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Profesional en fisioterapeuta,
con conocimiento en las
diferentes  procedimientos y

Pensamiento analitico, trabajo
en equipo, liderazgo, relaciones

General: 1 afios

Fisioterapeuta Tituk universitario. terapias (masajes calor, frio, | interpersonales, investigacion, b
comiente eléctica y sus | creatividad, atencion Especica: 6 meses.
derivados, bafios, ejercicios, | humanizada.
estiramiento.
Conocimiento en sistemas, en Tolerancia, manejo de | General: Seis (6) meses.

Asistente Administrativo

normatividad de facturacion de
sefvicios de salud.

Bachiller ] \
relaciones interpersonales.

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

Designar gestor de unidad funcional y ejecutar actividades propias en el servicio

Recibir facturas de atencion por consultorios verificando nombre del paciente, especialista.

Ubicar al paciente en las sillas de espera cerca al consultorio que lo va atender.

Diligenciar formatos y registros de la institucion.

Resolucion de dudas e inquietudes que tenga el paciente con respecto al servicio.

Alistar los consultorios para la atencion, tender camillas, alistar material, lavar pinzas, verificar papeleria por
consultorio, verificar funcionamiento de equipos.

Asistir al médico en la consulta cuando este lo requiera.

Realizar curaciones de pacientes posquirurquicos de la institucion o los demas que hayan facturado.

Toma de monitoreos fetales.

Toma de electrocardiogramas.

Entrega de resultados de procedimientos ambulatorios al paciente y registrarlos en los libros o formatos
institucionales y entregar copia a armado de cuentas.

Realizar ayudantia en los procesos de gastroenterologia.

Realizar inventarios por consultorio.

Revisar el carro de paro.

Realizar limpieza de los equipos.

Cerrar los consultorios al terminar la jornada.

Para los profesionales de la salud:

Cumplir con las agendas programadas en los horarios establecidos, asi como efectuar el seguimiento de la atencién
integral del paciente hasta su recuperacién y rehabilitacion.

Lograr la disponibilidad, oportunidad, seguridad y control del registro y archivo de los documentos oficiales de
registros médicos del paciente, para el uso del personal autorizado en la atencién de salud y para los fines legales
pertinentes.

Adherencia a guias y protocolos institucionales

Cumplir con las normas de salud y seguridad en el trabajo

Demas actividades relacionadas con el cargo.

5. Proceso de Referencia y Contrarreferencia.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
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Perfil para el desarrollo del proceso:

DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
Auxiliar en enfermeria con . .
L " Trabajo en  equipo,
Auxiliar de Enfermeri Titulo en auxiiar de c?r?::s‘?:;f:ael}l:‘dk::::nm:;g: relaciones General: 1 afios
uxlliar g Lniemeria enfermeria. p e s interpersonales, atencion | Especifica; 6 meses.
con su fitulacion, conocimiento h p
. umanizada.
en sistemas.
Conocimientos en conduccion
e oriotos o | Tobd s 1 U | un 1) st e experron on @
Caonductor de Ambulancia. Bachiller. Conocimientos en primeros | interpersonales, gs;irr:'l:ﬁigz su actividad especifica
auxilios, conocimiento basico | razonamiento estratégico. '
en mecanica automotriz.

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

o  Designar gestor de unidad funcional y ejecutar actividades propias en el servicio

e  Atender al llamado para realizar traslado del paciente en ambulancia.

o Diligenciar formatos y registros de la institucion.

»  Brindar servicio con calidad, humanizacién al usuario y al familiar.

s Realizar procedimientos de enfermeria al paciente segun guias y procedimientos institucionales.

¢ Realizar traslado de pacientes en ambulancia.

o  Cuidar y responder por los inventarios asignados a su cargo y cumplir con la revision diaria de los mismos.

¢ Informar sobre fallas de equipos a la administradora de fa unidad funcional.

e  Mantener en condiciones 6ptimas de orden e higiene los vehiculos para la atencion del usuario.

e  Conocer y aplicar la plataforma estratégica institucional.

s  Conocer y ejecutar los procedimientos del proceso de referencia y contra referencia de la institucion.

e Realizar validacion de derechos de los usuarios, dejando copia en el paquete de remisiones.

e  Solicitar autorizaciones de traslados en ambulancia a las EPS, durante o después de framite de referencia de
usuarios, dejando registro de cddigos en los formatos y registros institucionales.

»  Realizar notas de enfermeria claras y completas de los framites realizados.

»  Recepcionar las remisiones de otras instituciones y comentarlas al personal médico.

e Adherencia a guias y protocolos institucionales

e Cumplir con las normas de salud y seguridad en el trabajo

e  Demas actividades relacionadas con el cargo.

5. Proceso de UCI Aduito y UCI Neonatal.

Perfil para el desarrollo del proceso: N
DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
Titwo profesional en Conocimiento en manejo de | Tolerancia, manejo de | Un (1) aflo de experiencia en el
Gestor UFUN i P personal, calidad de | relaciones interpersonales, | desamollo de su actividad especifica
Areas de la salud
. sefvicios en salud. trabajo en equipo €omo minimo.
Titulo  profesional de | Conocimiento en enfermeria, ::ZsiTlen:;e:; lg'cr’;’at;l:]aég General: 1 afios
Enfermero Jefe enfermero.  Soporte de | conocimiento en sistemas y inte q rggn ales 90, atencion | Es m-emses
Cuidado intensivo. procesos de la salud. hu mrg(re\i zada ! pe ) )
“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
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Auxitiar de Enfermeria

Titulo en auxiiar de
enfermeria. Soporte de
Cuidado Intensivo,

Auxiliar en enfermeria con
conocimientos en  los
diferentes procesos de salud
refacionados con su
titulacion, conocimiento en
sistemas.

Trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, atencion
humanizada.

General: 1 afios
Especifica: 6 meses.

Profesional en fisioterapeuta,
con conocimiento en las
diferentes procedimientos y

Pensamiento analitico, trabajo
en equipo, liderazgo, refaciones
interpersonales, investigacion,

Generat: Un (1) afio

Fisioterapeuta Titulo universttario. gﬁgﬁ;(m;gﬁ: ak;,r' fsnl?s’ creatividad, atencion | Especifica: Seis (6) meses
derivados, bafios, ejercicios, humanizada.
estiramiento.
Profesional de la salud que
trabaja con pacientes que | Pensamiento analitico, trabajo
sufren  de  problemas | en equipo, liderazgo, relaciones -
— : ; s Dos (2) afios de experiencia en
Terapeuta Respiratoria. Titulo Universitario. Le{zg;:t:nos debi?:dosteneor rsmr::;ales, |nves:?ear::é<iﬁé1r; laborares  certificadas con la
. A especialidad del cargo como minimo.
conocimiento en las | humanizada.

diferentes  técnicas como
terapeuta respiratoria,

Obligéciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

Realizar un diagnéstico pertinente basado en la clinica de! paciente y la evidencia cientifica, proporcionando el
tratamiento y los cuidados requeridos segun la patologia teniendo en cuenta las guias de practica clinica
institucionales hasta su recuperacion, egreso y/o referencia.

Contribuir a la buena utilizacion de los recursos de la institucion

Participar activamente en los comités institucionales.

Velar por el cuidado y buen manejo de los equipos biomédicos.

Realizar registros y formatos institucionales.

Brindar informacion asertiva, oportuna al paciente y su familia.

Realizar clasificacion adecuada de manejo de residuos hospitalarios.

Realizar registros completos de la atencion del paciente en !a historia clinica (deben quedar consignada 3 Notas por
dia mafiana, tarde, noche) e interpretacion de laboratorios

Contribuir a la buena utilizacién de los recursos de la institucion.

Participar activamente en las actividades del sistema de gestion de calidad de la institucion.

Brindar un trato amable, humanizado ai equipo de trabajo, paciente y la familia.

Aplicar las guias clinicas de practica médica institucionales.

Cumplir con el proceso institucional de las diferentes unidades funcionales

Cumplir y participar activamente con las politicas institucionales.

Realizar un diagnéstico pertinente basado en la clinica del paciente y la evidencia cientifica, proporcionando el
tratamiento y los cuidados requeridos segin la patologia teniendo en cuenta las guias de practica clinica
institucionales hasta su recuperacion, egreso y/o referencia.

No debe haber simultaneidad con ofros servicios de la institucion u otras IPS

Realizar interconsultas por especialista de unidad de cuidado intensivo cuando sean solicitadas en el servicio en el
que se encuentre el paciente para su respectiva valoracion.

Actualizacion y Adherencia a Guias: Revision y actualizacion de guias de manejo de acuerdo a metodologia
institucional, sobre cronograma construido coordinadamente.

En los procesos de auditoria interna y autocontrol se llevaran a cabo evaluaciones de adherencia a guias las cuales
trazaran metas y mejoras que deberan ser garantizadas por el operador. El indicador de adherencia a guias
institucionalizadas sera del 85% y debera garantizarse por parte del operador.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
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o Estudios de caso y analisis de morbi-mortalidad: De acuerdo a actividades prevista dentro de los servicios y segiin
requerimientos de la Secretaria de Salud Departamental. >

e Acreditacion: Jomadas de capacitacion acordes a lineamientos institucionales, las cuales seran comunicados y se
programaran en diferentes horarios para asegurar la asistencia de todo el personal.

Participacion en el desarrollo del proceso de acreditacion de acuerdo al cronograma y plan de trabajo concertado
previamente.

7. Proceso de Farmacia

Perfil para el desarrollo del proceso:

DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA

Conocimiento en
Titulo  profesional como | manejo de personal, | Tolerancia, manejo de relaciones
Quimico Farmacéutico. calidad de servicios en | interpersonales, trabajo en equipo
salud.

Un (1) afio de experiencia en el
desarollo de su  actividad
especifica como minimo.

Gestor UFUN

Conocimiento en los
perfiles farmacolégicos
de los pacientes en los
diferentes  servicios,
efectuar su analisis y la
retro alimentacion
correspondiente.

Tolerancia, manejo de relaciones
interpersonales,  trabajo  en
equipo, innovacion, y creatividad,
pensamiento analitico.

Titulo  profesional  como General: 1 afio

Quimico Farmacéutico Quimico Farmacéutico.

Especifica: 6meses

Conocimiento en el
manejo de sistemas de
distribucion de | Tolerancia, manejo de relaciones | Un (1) afic de experiencia en el
medicamentos y | interpersonales, trabajo  en | desarrllo de su actividad.

dispositivos médicos y | equipo. ?
sistemas  operativos
computarizados.

Diploma Bachiller, diploma

Auxiliar de Farmacia de auxiliar de farmacia.

Conocimiento en el

manejo de sistemas de Un (1) afio de experiencia en

Titulo de formacion técnica | distribucion de | Manejo de personal, actitud de y
Regente de Farmacia profesional tecnolégica en | medicamentos y | servicio y excelentes relaciones E::er:;;a doe'ggfad::momr;oniz
Regencia de Farmacia. dispositivos médicos y | interpersonales. minimo
sistemas  operativos .
computarizados.

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

¢ Designar gestor de unidad funcional y ejecutar actividades propias en el servicio

e Apoyo a la gestion asistencial en pedido, recepcion, almacenamiento y conservacion de medicamentos y
dispositivos médicos.

e Apoyo a la gestion asistencial en distribucion y dispensacion de medicamentos.

» Apoyo a la gestion asistencial en manejo y distribucion del personal auxiliar de farmacia estableciendo obligaciones
y turnos.

e Apoyo a la gestion asistencial en elaboracion de la documentacion propia del servicio de farmacia.

» Apoyo a la gestion asistencial en implementacion def programa de mejoramiento continuo y calidad para el servicio
de farmacia.

* Apoyo a la gestion asistencial en determinar las necesidades de medicamentos y dispositivos médicos de acuerdo
al consumo historico y el perfil epidemioldgico de la institucién.

e  Apoyo a la gestion asistencial en manejo de medicamentos de control especial y entrega de informes a los entes de
control de acuerdo a normas vigentes.

e  Apoyo a la gestion asistencial en participacion en comités técnicos cientificos.

e Apoyo a la gestion asistencial en control de inventarios.

CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
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e Apoyo a la gestién asistencial en informar al equipo multidisciplinario de la institucion y a los pacientes sobre el
correcto uso de medicamentos y dispositivos médicos.

»  Apoyo a la gestion asistencial en participar en los programas de farmaco vigilancia y tecnovigilancia.

*  Apoyo a la gestién asistencial en revision y control de los medicamentos de los carros de paro y ambulancias.

»  Apoyo a la gestion asistencial en controlar tas fechas de vencimiento de los medicamentos.

* Apoyo a la gestién asistencial en registrar y controlar los valores de temperatura y humedad.

e Apoyo a la gestion asistencial en facturacion de medicamentos y dispositivos médicos

e Apoyo a la gestion asistencial en promover el uso racional de los antibitticos y deméas medicamentos.

e Apoyo a la gestion asistencial en capacitacién al personal de enfermeria en la administracion de los medicamentos.

e Apoyo a la gestion asistencial en verificar el funcionamiento del sistema de distribucion de medicamentos por dosis
unitaria.

e Apoyo a la gestién asistencial en implementar y mantener las buenas practicas de manufactura de gases
medicinales.

e Apoyo a la gestion asistencial en garantizar el cumplimiento de la reglamentacion vigente para el proceso.

8. Proceso de Laboratorio

Perfil para el desarrollo del proceso:

DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
formacién
gggtgrr;)l:sn?a en Conocimiento de metodologias | Destrezas para ejercer en el campo
Iaboratorig dlinico g aplicadas en el laboratorio clinico. | microbiolégico.
BACTERIOLOGA (0) microbiologia Excelente relaciones interpersonales. ) o )
Diploma dog en Conocimiento de estrategias en | Habilidad y capacidad de liderazgo. Sin experiencia o recién egresado.
seFr)vicio mejoramiento y control de fa | Disposicion de servicio al cliente.
transfusional calidad. Capacidad de trabajo bajo presion.

AUXILIARES DE
LABORATORIO

&

Titulo en auxiliar de
laboratorio clinico

Conocimiento en guias de
atencibn y procedimientos de
laboratorio clinico en instituciones
Hospitalarias.

Conocimiento en manual de
normas de Bioseguridad
hospitalaria.

Conocimiento en uso y manejo de
equipos e instumentos de
laboratorio.

Disposicion de servicio al cliente.
Capacidad de trabajo bajo presion.
Excelente relaciones interpersonales.
Habilidad y capacidad de liderazgo.
Capacidad para organizar de manera
4git el desamolb de proceso
laboratorio clinico en la institucion

Un (1) afio de experiencia en
desarrollo de su actividad.

el

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

Recepcionar facturas de paciente, verificando los nombres del paciente, orden médica y examenes facturados.
Resolver dudas e inquietudes de los usuarios.
Realizar toma de examenes de laboratorio clinico.
Realizar registros en los formatos institucionales segun los procedimientos de la unidad.
Procesamientos de muestras de laboratorio clinico.
Realizar controles de calidad.

Realizar clasificacion adecuada y manejo de residuos hospitalarios.
Reportar para clinicos en el programa de la institucion.
Realizar informes a los entes de control.

Contribuir a 1a buena utilizacion de los recursos de la institucion.
Realizar proceso de desinfeccion y esterilizacion de material.
Procesar patologias.
Realizar reporte oportuno de patologia.
Brindar un trato amable, humanizado al grupo de trabajo, al paciente y la familia.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
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i . At
o Participar activamente en los comités institucionales.
o Participar activamente en las actividades del sistema de gestion de calidad.
e Cumplir con el proceso institucional de la unidad funcional de laboratorio clinico.
e Cumplir y participar activamente con las politicas institucionales.
9. PROCESO RADIOLOGIA
Perfil para el desarrollo del proceso: »
DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
Tolerancia, manejo de | General: Un (1) afio.
relaciones
interpersonales, atencion | Especifica: Seis (6) meses.
al usuario.
Conocimiento Ejecucion del liderazgo en
Tecndlogo en camera relacionado  con el los procesos asistenciales
Gestor UFUN de areas administrativa administrativos

o de la salud

servicio de imagenologia
y ayudas diagnosticas

y

facilitando la adhesion del
personal a cargo, a las
poliicas  institucionales
para la consecucion de
mejores resultados en la
gesfion.

Tecnologo Radiologia

Titulo de formacion
técnica profesional o
tecnolégica en
Imagenes Diagnésticas
O rayos X.

Conocimiento en la toma
de imagenes y ayudas
diagndsticas,
conocimiento en
sistemas

Tolerancia,
relaciones
interpersonales, atencion
al usuario

mangjo de

General: Un (1) afio.

Especifica: Seis (6) meses.

Auxiliar Fluoroscopio

Titulo de formacion
técnica profesional o
tecnologica en
Imagenes Diagndsticas
0 rayos X.

Conocimiento en la toma
de imagenes y ayudas
diagndsticas,
conocimiento en
sistemas

Tolerancia, manejo de
relaciones
interpersonales, atencion
al usuario

General: Un (1) afio.

Especifica: Seis (6) meses.

Auxiliar de Enfermeria

Titulo en auxiliar de
enfermeria.

Auxiliar en enfermeria
con conocimientos en los
diferentes procesos de
salud relacionades con

Su titulacion,
conocimiento en
sistemas.

Trabajp  en
relaciones
interpersonales, atencion
humanizada.

equipo,

General: 1 afios
Especifica: 6 meses. 2

digitacion.

- ' Trabajp en  equipo,
Camillero Titulo de Bachiller o meros atnias, | laciones Un () afio de experiencia en el
n P ' | interpersonales, atencion | desamollo de su actividad.
sistemas. .
humanizada.
Trabajo en  equipo,
Conocimientos en | relaciones .
Digitador/ Transcriptor Titulo de Bachiller. sistemas y medios | interpersonales, atencion (é:ne;;l(.};zﬁ:]seses
ofimaticos. humanizada, agilidad en peciica: "

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

e Tomar examenes acorde a su competencia adaptandose y capacitandose en las nuevas tecnologias segun las
necesidades de la institucion, cumpliendo con los estandares de calidad requeridos.
o  Conocery aplicar los estandares del Sistema Integral de Gestién de la Calidad correspondientes al servicio

Proteger debidamente a los pacientes a fin de evitar radiaciones innecesarias.

Llevar el equipo portatil y realizar los examenes en los diferentes servicios donde sean requeridas acorde a la
oportunidad segun las promesas del servicio.
'\ o Brindar informacion a los pacientes de los estudios a realizar utilizando los medios provistos por la institucion.
Velar por la adecuada calibracion de los equipos con el fin de obtener un procedimiento correcto.
Velar por el cumplimiento de las normas de proteccion radiolégica.

T
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via de administracion.
e También sera responsabilidad del radiélogo indicar la medicacion que pueda ser necesaria para fratamiento de
reacciones, dolor o cuando lo estime necesario.
e Cumplir con las asignaciones indicadas por el superior inmediato, utilizando las herramientas de informatica y
equipos necesarios para realizar las actividades encomendadas.
e . Garantizar la gestion del riesgo y promocion de la seguridad de! paciente durante las diferentes atenciones

realizadas.

Velar por el cumplimiento de las normas de asepsia recomendadas por la Institucion.
Informar oportunamente al Jefe Inmediato cualquier anomalia que se presente en el servicio.
Velar por un manejo cuidadoso y responsable de los elementos de trabajo.
Garantizar el cumplimiento de los instructivos, procedimientos y procesos relacionados con su cargo.
Medicacion del paciente: es responsabilidad del radiologo decidir si se inyecta contraste, €l tipo, la dosis y la

e  Realizar la limpieza de los equipos de trabajo segun lo dispuesto en los procedimientos del Hospital y al
término de la jornada laboral.
o Designar gestor de unidad funcional y ejecutar actividades propias en el servicio

10. Gestion Administrativa

Perfil para el desarrollo del proceso:

DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
Conocimientos  basicos | ¢ Proactvo
en e drea de |*® Creatividad
organizacion y métodos. | ® M[aﬂ(?JO de
Profesional . . reiaciones Un (1) afio de experiencia en el
. Universitario en areas Planeacitn estratégica mterpersfonales desarrollo de su actividad especifica
Asesor de Planeacion y Costos N . . Pensamiento e
administrativas o | Gonocimiento y analitico, frabaio en como minimo.
financigras formulacion y ﬂgsanollo equipo, I’iderazg];o
ﬁ" talar indicadores |, jnyestigacion,
¢ ospiiaianios razonamiento
estratégico
Titulo Profesional en Tolerancia, manejo de
areas administrativas | Sélidos conocimientos en | relaciones '
Gestor de Talento Humano ylo afines, dreas de la | normatividad de salud y | interpersonales, General: Dos (2) afios
. | salud, con | seguridad en el frabajo, | Pensamiento  analitico, )
Salud y Seguridad en el trabajo Especializacion en | sistemas y recursos | frabajo en  equipo, Especifica: Un (1) afio
Seguridad y Salud en | humanos liderazgo, investigacion,
el Trabajo. razonamiento estratégico.
Técnico o tecnblogo en | Conocimiento en g;%?g‘; os en  equipo,
Técnico de talento humano areas administrativas, | sistemas de calidad y de interpersonales, atencién General: Un (1) afio.
Ingenieria y/o afines recurso Humano. humanizada
- Trabajo en  equipo
. Conocimiento en N !
. . Técnico o tecndlogo en N relaciones g
Técnico de contratacion 4reas administrativas czrgg:éagn:;lu :el sector intepersonales, atencion General: Un (1) afio.
b : humanizada
Tecndlogo en 4reas Conocimiento en gz?:iag es N SQUIRO. | Ganeral: Un (1) afio
Tecnblogo de Contratacién administ%ativas confratacién del sector interpersonales, atencion )
publico o salud. . per 4 Especifica Seis (6) meses
Tolerancia, manejo de
Titulo de tecndlogo en | Conocimiento en 'relamoneS General: Un (1) afio
Tecndlogo Contable contaduria publica. sistemas, contabilidad interpersonales,
' ’ ) Pensamiento  anafitico, | Especifica Seis {6) meses
trabajo en equipo.
Tolerancia, manejo de
relaciones
. Conocimiento en | interpersonales, Un (1) afto de experiencia en faborares
Tecndloga de Almacén Regents en famnacia sistemas, contabilidad y | Pensamiento  analiico, | certificadas con la especialidad del
maneijo de archivo trabajo en  equipo, | cargo como minimo.
liderazgo, investigacion,
razonamiento estratégico.
N
\‘Y “UN HOSPITAL PARA TODOS”
Olas 12D CALLE 15 CARRERA2Y 4
5 TELEFONO 6500510-6587800-6500521
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Tolerancia, manejo de | General: Un (1) afio.
i N . ' Conocimiento en | relaciones
Secretaria Nivel 2 Diploma bachiller sistemas interpersonales, atencion
al usuario.
Tolerancia, manejo de .
i . ‘ - relaciones General: Un (1) afio
Secretaria Nivel 1 Diploma bachiller Conocimiento €N | itemersonales, atencion | Especifica: Seis (6) meses.
sistemas pers '
al usuario
Conocimientos en g}gﬁ?}‘::’ manejo - de General: Un (1) afio
Conductor Nivel 2 Dipioma bachiller mecanica basica y | . .
. interpersonales, atencion - -
normas de transito al usuario Especifica: Un (1) afio.
- Tolerancia, manejo de
—— ! . Conocimientos 6N | 1y iones General: Un (1) afio
Conductor Nivel 1 Diploma bachiller mecanica  basica y interpersonales, atencion | Especifica: Seis (6) meses
normas de transito al usuario ! ’ ’
I:::g Unnx‘zr::;r:g Conocimiento en innovacion, creatividad, | Un (1) afio de experiencia en el
Profesional equipos biomédicos biomédico, electronico | sistemas y en inglés. zg;jaom;n:‘mpoanalmoo gs;‘aon;l:gi n(:: su achvnda(f especifica
ylo afines ’ ’
Conacimiento en
. . Titulo Universitario | sistemas y | Innovacion, creatividad, | Un (1) afio de experiencia en el
:r?]fiem:ri\:éu sltr:ifar;esstructura Y 1 como ingeniero | mantenimiento de | pensamiento  analitico, | desamolio de su actividad especifica
quipo industrial y/o afines equipos industiales e | trabajo en equipo. €omo minimo.
infragstructura fisica.
c());):o;lllml?pr:o :as'zzr:: Un (1) aflo de experiencia en el
Auxiliar mantenimiento de aires Diploma Bachil st cclo " % 7> | Tolerancia, manejo de | desamollo de su actividad especifica
acondicionados. iploma Sachiler mantenimiento de ares | e\ ciones interpersonales | como minimo.
’ acondicionados, sistema ]
de bioseguridad.
gg;:&gieggo z:sm::r:: Un (1) affo de experiencia en el
Auxiliar de mantenimiento. Diploma Bachiller mantenimiento de areas Elaecriz’r]g:’intema:g:nalgz gs;aon;':zir:: su actividad especifica
0 infraestructura, sistema P .
de bioseguridad.

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

Apoyo a la gestion asistencial en atender oportunamente a los usuarios suministrando la informacién y dogumentos
requeridos.

Apoyo a la gestién asistencial en recibir y radicar la correspondencia.

Apoyo a la gestion asistencial en efectuar y recibir llamadas telefénicas transmitiendo o recibiendo los mensajes
correspondientes.

Apoyo a la gestion asistencial en proyectar y presentar los informes solicitados.

Apoyo a la gestion asistencial en proyectar las diferentes respuestas de los requerimientos hechos al supervisor del
contrato. i

Apoyo a la gestion asistencial en coordinar con el supervisor del contrato las diferentes reuniones y capacitaciones
del personal asistencial de la institucion.

Apoyo a la gestion asistencial en realizar la actividad de mensajeria.

Apoyo a la gestion asistencial en proyectar plan de necesidades y plan de compras de la institucion.

Apoyo a la gestion asistencial en proyectar y presentar el plan de mantenimiento preventivo de equipos e
infraestructura y cumplir con la ejecucion al 100%

Apoyo a la gestion asistencial en realizar y llevar control de las hojas de vida de los diferentes equipos médicos y
equipos de cémputo e infraestructura.

Apoyo a la gestion asistencial en realizar el mantenimiento preventivo a los diferentes equipos médicos,
infraestructura, conforme al cronograma anual de actividades.

Apoyo a la gestion asistencial en realizar el mantenimiento a los Jardines del Hospital Departamental de Granada
E.S.E. y realizar trabajos de plomeria y eléctricos.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050

www. hospitalgranada.gov.co E-mail: infor ion@hospitalg da.gov.co
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*  Apoyo a la gestion asistencial en realizar la operacion y mantenimiento de la planta de fratamiento de agua potable.
e Apoyo a la gestion asistencial en realizar la operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas

residuales.

11. Gestion de Calidad

Perfil para el desarrollo del proceso:

DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
. Tolerancia, manejo de relaciones o .
Gﬁ‘fzﬁgﬂo en Areas Conocimiento de sistemas; | interpersonales, impacto e influencia ggsgrz';:)o d:eexp:unen::ifgaﬂ
Asesor en Calidad. conocimiento en sistemas de | de negociacion, frabajo en equipo, ) .
de salud [ lidad N o tividad especifica como minimo.
administrativ calidad. innovacion, y  creatividad,

pensamiento analitico, investigacion.

Titulo profesional en

Tolerancia, manejo de relaciones

Conocimientos en el dreade | interpersonales, Un (1) aflo de experiencia
Epidemioiogo. ére?s dz la salud con la salud y de manera | Pensamiento analitico, trabajo en | profesional
postgrado en especial en epidemiologia. equipo, liderazgo, investigacion,
epidemiologia. . .
razonamiento estratégico.
Tolerancia, manejo de relaciones
. Conocimientos en el drea de | interpersonales, .
Ingeniero Ambiental ﬂ;ﬁieﬁ:ﬁ:ggﬁimen la salud y de manera | Pensamiento analitico, trabajo en g:;:c:;léiih:ﬁo
especial en epidemiologia. equipo, liderazgo, investigacion, '
razonamiento estratégico.
y . Conocimientos en  los
Titulo  técnico o . . . .
diferentes procesos de salud | Trabajo en equipo,  relaciones .
Profesional ;ecfr:g\%?ati:: (;arr%real relacionados con su | interpersonales, atencién General: Un (1) aflo
titulacion, conocimiento en | humanizada.

area de la salud.

sistemas.

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

e Apoyo a la gestion asistencial en implementar el sistema de la calidad en la institucion y disefiar los mecanismos
para desplegar las politicas de calidad a todo el personal.

e Apoyo a la gestion asistencial en hacer seguimiento al cumplimiento de indicadores y realizacién de comités asi
como participar en ciclos de auditorias internas y rondas de seguridad.

e Apoyo a la gestion asistencial en liderar fa actualizacién de los procesos institucionales.

e Apoyo a la gestion asistencial en consolidar, presentar y llevar el seguimiento del sistema de informacién de salud

de la institucion.

» Apoyo a la gestion asistencial en proyectar los diferentes informes de calidad conforme la normatividad vigente.

¢ Apoyo a la gestion asistencial en asesorar en lo pertinente al sistema obligatorio de garantia de calidad en salud.

* Apoyo ala gestion asistencial en proyectar los diferentes informes a los entes de control (Supersalud, ministerio de
salud, secretaria seccional de satud.

o Apoyo a la gestion asistencial en elaborar y liderar los procesos de salud ocupacional.

»  Apoyo a la gestion asistencial en revision, actualizacion y socializacion al PGIRS y Plan de Emergencia.

12. Gestion de la Informacion

Perfil para el desarrollo del proceso:

[y

DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
R . Innovacién creatividad

. Titulo universitaric en | Cenocimiento en o o ' | General: Dos (2) affos.

Ingeniero do sistemas. ingenieria de sistemas sistemas. gﬁ?;‘:?;"m anaiiico, trabajo Especifica: Un (1) afio.
. . - Innovacion, creatividad, | Un (1) afio de experiencia en el
Técnico en sistemas. T‘mtmr)n Tecnico  de gggﬁglento en pensamiento analitico, frabajo | desamollc de su actividad
Sistemas ) en equipo. especifica como minimo.

Técnico de Archivo Clinico Titulo Técnico, de Archivo [ Conocimiento en | Tolerancia, mangjo de | General: Un (1) afio

)
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sistemas, en normatividad | relaciones interpersonales. i
de archivo. Especifica: Seis (6) meses
Titulo Bachiller ~ en | Conocimiento en . . . N "
- . . . g . Tolerancia, manejo de | Sin experencia o recién
Auxiliar de Archivo Clinico cualqwera de sus S|stema§, en normatividad relaciones interpersonales. experiencia
modalidades de archivo.
Conocimiento en . ! General: Un (1) afio
Técnico de Gestion documental Técnico en archivistica sistemas, en normatividad rTeoI::rii:Zl:‘inte ::::ﬁfle S de
de archivo. i ) Especifica: Seis (6) meses
Apoyo de Gestion documental Bachiller Conocimiento en | Tolerancia, manejo de Generai: Un (1) afio
sistemas relaciones interpersonales. Especifica: Sels (6) meses
W . Conocimiento en | Tolerancia, manejo de | Sin experiencia 0 recién
Apoyo de Gestion documental Bachiller 8 relaciones interp ! periencia

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

e Apoyo a la gestion asistencial en realizar instalacion de equipos médicos y equipos de computo de acuerdo a las
diferentes adquisiciones por parte de la institucion.

e Apoyo a la gestion asistencial en realizacién de instalacion de redes y mantener la conexion optima de la red.

e  Apoyo a la gestion asistencial en realizar mantenimiento a la red de cdmputo y comunicaciones.

e Apoyo a la gestion asistencial en realizar copias de seguridad al sistema de la institucion y efectuar las
actualizaciones diarias del sistema.

e Apoyo en la implementacion del programa de gestion documental de la institucion.

e Realizar el mantenimiento preventivo a los diferentes equipos de computo e impresoras, conforme al tronograma
anual de actividades.

*  Apoyo ala gestion asistencial en actividades relacionadas con la totalidad del que hacer archivistico que comprende
desde la elaboracién de documentos hasta su conservacion permanente o eliminacion, segln tablas de retencion
establecidas. Manejo y custodia de historias clinicas, entrega y recoleccién de historia clinicas de consultorios
(consulta externa y urgencias).

13. Atencion al Usuario

Perfil para el desarrollo del proceso:

DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
Titulo  Profesional en ;:r:lz%r::er::) usuar:)n Tolerancia, manejo de relaciones | Un (1) afio de experiencia en el
Profesional Atencién al usuario cualquier disciplina de las conocimiento er; interpersonales, capacidad de | desamolo de su actividad
ciencias de la salud N comunicacion. especifica como minimo.
sistemas.
Conocimiento en . i .
y N o : Tolerancia, manejo de reiaciones o
. : " Titule Universitario en | atencion al usuario, | . ! . General: Dos (2) afios.
Trabajadora Social o Psicdiogo Psicologia o trabajo social | conocimiento en |nterpe‘rso n_ales, capacidad  de Especifica: Un (1) afio.
ot comunicacion.
Titulo  Bachiller  en ;z:z%’:ie':f usuarg)n Tolerancia, manejo de relaciones General: 1 afio
Auxiliar de Atencion al Usuaric cualquiera de  sus conocimiento er; interpersonales,  capacidad de E iﬁ. - 6 meses
modalidades sistemas, comunicacion. specilica:

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

e Apoyo a la gestion asistencial en transcribir los diferentes informes de examenes.

* Apoyo a la gestion asistencial en registro de recién nacidos y entrega de reportes.

e  Apoyo a la gestion asistencial en Recepcionar las diferentes inquietudes y quejas de usuarios.
Apoyo a Ia gestion asistencial en realizar actividades de atencion integral al usuario.

e Apoyo a la gestion asistencial en recibo y distribucion de correspondencia.

e  Apoyo a la gestion asistencial en recepcion de llamadas y re direccionamiento

14. Gestion Comercial

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050

www. hospitalgranada.gov.ce E-mail: infor ion@hospitalg

da.gov.co




GJ-P1-PR1-M1-F3 w3y
S {7
AT INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA t@&
- b Versién 2
Perfil para el desarrollo del proceso:
DENOMINACION EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
Técnico en  areas Tolerancia, manejo de i
Tecndloga de Cartera administrativas o | Conocimiento de sistemas. relaciones interpersonales, S:::;;:&gnsgizsa(g;) m eses
financiera. trabajo en equipo ) )
Conocimiento de  sistemas, Radicacion Oportuna y
procesos administrativos de otz d ;
. ... | Titulo profesional dreas | cartera. completa de cuentas )
Profesional  Universitario NI \ . . General: Dos (2) afios.
) administrativas o En sistema de seguridad social | Recuperacién de cartera o
Extemo Cartera Nivel 1 financieras en salud y sistema de gestién p ' . Especifica: Seis (6) meses.
de calidad. Informacién  actualizada vy
Word, Excel financiero ordenada
. Conocimiento  de  sistemas, | Tolerancia, manejo de '
S:;iigrri a‘:;; cﬁ:ﬁi‘;‘:‘”én Y| Titulo Profesional, procesos  administrativos de | relaciones interpersonales, S:’nec";:(';g‘)ss e(i?(g;kr,:ése s
facturacion. trabajo en equipo. pecilica: :
" . Propender por el cumplimiento
Titulo Profesional en - f
AV Conocimiento en las 4reas, | a cabaiidad de las metas N
Auditor 3::;::““'8"““5 0 actividades y procedimientos de | financieras de la institucién g:s " g{bagg |:chcmen$?e:£n::
Post raﬁo en Audiforia la salud, conocimiento en | uflizando los  elementos especifica como minimo P
en Saglu d o afines auditoria. indicados para desamolar su pe ’
) actividad.
Conocimiento en sistemas, en General: 1 afio
Facturador Bachiller nommatividad de facturacion de | Tolerancia, manejo de
servicios de salud. relaciones interpersonales. Especifica: 6meses
L . General: 1 afio
. A Conocimiento en sistemas, en . I
Qms.tent:‘a Administrativo Bachiller normatividad de facturacion de Toler.anma,' manejo de _
adicacion servicios de salud refaciones interpersonales. Especifica: meses
- . General: 1 afio
Asistente Administrativo Bachille Conoctlrnsn(t’o denf S'ﬁem?g ! Z" Tolerancia, manejo de
Glosas fler normativicad ae Tacluracion de | oo iones interpersonales. Especifica: 6meses
servicios de salud. ) pe )

Obligaciones Minimas a Desarrollar para el Cumplimiento del Proceso

e Apoyo a la gestion asistencial en manejo del Archivo de Cartera.
s Apoyo a la gestion asistencial en coordinar los procesos de facturacion.
+ Apoyo a la gestion asistencial en contestar, soportar y conciliar las glosas enviadas por las E.A.P.B. de manera

oportuna.

Apoyo a la gestion asistencial en revisar los contratos con las E.A.P.B. para sugerir cambios en las minutas desde
el punto de vista de auditoria.
o Apoyo a la gestion asistencial en realizar entrega del titulo valor {pagares) en blanco al personal de facturacién
dejando registro en el formato GF-P8-PR2-F8.
e Apoyo a la gestion asistencial en ingresar a la base de datos !a informacion del pagare.
e Apoyo a la gestion asistencial en resgquardar los pagarés.

e Apoyo a la gestion asistencial en verificar si el usuario esta cumpliendo con la obligacioén adquirida con la Institucion.

e Apoyo a la gestion asistencial en verificar los abonos recibidos mediante ef formato GF-P6-PR2-F7 y descargarlos
de la obligacion.

e Apoyo a la gestién asistencial pasado 15 dias de incumplimiento realizar llamadas al usuario, la cual quedara
registro en el formato GF-P6-PR2-F1 registro de llamadas telefonicas para recaudo de copagos o facturas de
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particulares y/o realizara visitas domiciliarias a los usuarios que viven dentro del municipio el cual quedaran
registradas en el formato GF-P6-PR2-F2 registro de visitas domiciliarias para recaudo de copagos y facturas
particulares.
Apoyo a la gestion asistencial pasado 30 dias de incumplimiento se diligenciara formato GF-P6-PR2-F5
Requerimiento de cobro pre-juridico y se pasara al juridico de cartera para su firma y aval respectivo, luego se
enviara por correo a la direccion informada en el pagare.
Apoyo a la gestion asistencial en informar al comité de cartera la relacion de los usuarios que tienen mas de 60 dias
de incumplimiento en sus obligaciones con el valor en mora.
Apoyo a la gestion asistencial en ingresar al software la fecha de radicacion de las cuentas.
Apoyo a la gestion asistencial en realizar tramite conciliatorio, proceso que estara acompaiiado por un auditor de
cuentas.
Apoyo a la gestion asistencial en cumplimiento de los requisitos y tiempos en los procesos establecidos conforme al
Decreto 4747 de 2007, resolucion 3047 de 2008 y demas normas que lo modifiquen.
Apoyo a la gestion asistencial en preparar la documentacion soporte (facturas radicadas)
Apoyo a la gestion asistencial en notificar a la entidad responsable de pago de la conciliacion.
Apoyo a la gestion asistencial en elaborar acuerdos de pagos.
Apoyo a la gestion asistencial en realizar seguimiento a los acuerdos de pago.
Apoyo a la gestion asistencial en mercadeo de los servicios que integran el portafolio de servicios del H.D.G. E.S.E.
Apoyo a la gestion asistencial en asignacion de Citas al paciente ambulatorio.
Apoyo a la gestion asistencial en apertura de cuenta médica.
Apoyo a la gestion asistencial en crear paciente en la base de datos del sistema.
Apoyo a la gestion asistencial en revision de documentos (camnet de seguridad social en salud, identificacion,
remision y/o orden médica, autorizacion por parte de las aseguradoras).
Apoyo a la gestion asistencial en facturar el servicio solicitado.
Apoyo a la gestion asistencial en orientar al paciente para el paso a caja.
Apoyo a la gestion asistencial en entregar diariamente los soportes de los servicios facturados a cartera.
Apoyo a la gestion asistencial en ingresar a las respectivas cuentas los procedimientos realizados a los pacientes.
Apoyo a la gestion asistencial en liquidar las cuentas médicas y entregar boleta de salida del paciente.
Apoyo a la gestion asistencial en entregar historia clinica del paciente a archivo.
Apoyo a la gestion asistencial en recibir y revisar el dinero.
Apoyo a la gestion asistencial en generar el recibo de caja con el respectivo sello de cancelado.
Apoyo a la gestion asistencial en generar el consolidado de los recibos de caja y entregar en tesoreria diariamente.
Apoyo a la gestion asistencial en radicacion de facturas en el sistema.
Apoyo a la gestion asistencial en archivo de la facturacion presentada a las E.A.P.B.
Apoyo a la gestion asistencial en recepcion de Facturas.
Apoyo a la gestion asistencial en verificar que la documentacion este completa acorde con el sistema.
Apoyo a la gestion asistencial en organizar la documentacion.
Apoyo a la gestion asistencial en pasar las cuentas revisadas a auditoria.
Apoyo a la gestion asistencial en organizar las cuentas por empresa.
Apoyo a la gestion asistencial en realizar radicacion de cuentas a las EA.P B.
Apoyo a la gestion asistencial en revisar las cuentas que se envien a la E.A.P.B. y sugerir las correcciones para
disminuir el porcentaje.
Apoyo a la gestion asistencial en realizar auditorias en las diferentes unidades funcionales.
Apoyo a la gestion asistencial en participar en los comités colegiados que se requieren.
Apoyo a la gestion asistencial en asesorar los procesos de facturacion.
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NOTA: Los perfiles aqui descritos deberan sujetarse al Manual de Perfiles de la entidad.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Se tiene como presupuesto estimado la suma de CATORCE MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS ($14.765.000.000,000 MONEDA LEGAL COLOMBIANA. EI valor estimado del
contrato se calcula sobre un periodo plenamente justificado para garantizar la continuidad de la prestacion del
servicio de salud.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El valor del contrato que se pretende se ampara certificado de disponibilidad presupuestal No. 00083 del 22
de enero de 2019, del Rubro: BOA0102 Servicios Personales Indirectos, descripcion: PRESUPUESTO DE
GASTOS, GASTOS DE FUNCIONAMIENTO, GASTOS DE PERSONAL, Servicios Personales Indirectos.
Expedido por fa Profesional de Presupuesto, por el valor que aca se expresa, los cuales serén pagaderos con
el presupuesto del afio 2019.

ANALISIS ECONOMICO Y PRESUPUESTAL

Con el fin de establecer el valor de la presente contratacion, se realizé el estudio de precios del mercado,
mediante la consulta en el SECOP , consulta de valores reconocidos en el mercado laboral de la regidn en
Entidades similares ( ESES - CLINICAS PRIVADAS -. ) , documentos del Ministerio de salud sobre
honorarios y la determinacién especifica de los costos del presente contrato , de igual manera se ha tomado
como referencia el costo que ha tenido para la ESE , la suscripcién de contratos similares anteriormente y se
han establecido de conformidad con los reconocidos en el mercado.

Con el fin de establecer el valor de la presente contratacion, se realizé el estudio de precios del mercado,
tomando como referencia el costo que ha tenido para la E.S.E., la suscripcion de contratos similares
anteriormente y se han establecido de conformidad con los reconocidos en el mercado. Promediados los
valores arrojados, se establecié los costos que puede tener la contratacion de la prestacién de servicios, para
el desarrollo de las actividades aqui relacionadas teniendo en cuenta todos los costos en gue se debe incurrir
para la prestacion del servicio. Teniendo estas variables, se establecio que el presupuesto oficial estimado es
por la suma de CATORCE MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
($14.765.000.000,00) MONEDA LEGAL COLOMBIANA. Sin embargo, debe tenerse en cuenta en el
momento de fa suscripcion del contrato que es un valor estimado y que el valor final del contrato, sera el que
resulte de multiplicar el valor determinado para cada perfil contratado dentro de cada proceso, por las horas
efectivas prestadas por cada perfil. En estas condiciones, debe considerarse dentro del contrato, la obligacién
que le asiste al operador de prestar mayores o menores cantidades de horas/perfil por cada proceso, a
requerimiento del Hospital Departamental de Granada E.S.E., teniendo en cuenta que la demanda de
servicios ha venido aumentando en el (ltimo periodo, es valido observar también que si se presentan mayores
horas/perfil por proceso, que generen gastos superiores al valor estimado, el Hospital Departamental de
Granada E.S.E., debera adicionar en valor el contrato, a fin de garantizar el cumplimiento del objeto
contractual en el término suscrito.

El Hospital Departamental de Granada E.S.E., no reconocera valores adicionales a los aqui pactados, por
ninglin concepto, a excepcién de fas novedades debidamente certificadas y autorizadas por el supervisor del
contrato. El servicio prestado de acuerdo a la propuesta, podré ser modificado por las partes, pudiendo
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disminuirlos o aumentarios o suspenderlos de acuerdo a los requerimientos de la ES.E, previa solicitud del
supervisor.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de DIEZ (10) MESES, contados a partir de la fecha de suscripcion del
acta de inicio, la cual debera ser firmada entre el Supervisor y el Contrattsta méaximo dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la firma del contrato.

Y

FORMA DE PAGO

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E., pagara al CONTRATISTA el valor del presente
contrato, asi: Pagos mensuales de acuerdo a la prestacion del servicio efectivamente recibido, asi mismo
debe estar acompafiada de la certificacion del revisor fiscal y/o representante legal de que se encuentra al dia
en todos los pagos de nomina y demas prestaciones laborales de los empleados correspondiente al mes a
cabrar, con los que cuenta para la efectiva prestacion del servicio, previa presentacion de la factura respectiva
junto con la certificacién de pago de aportes al SGSSS y aportes parafiscales, informe de ejecucion con las
evidencias del desarrollo del objeto contractual. El Contratista respondera por el mal uso y pérdida de los
medios de produccion, dados en tenencia. PARAGRAFO PRIMERO: El pago estara sujeto igualmente al
cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar. Los documentos soporte para el pago debera
ser avalado por el supervisor del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: El HOSPITAL efectuara las
deducciones a que haya lugar sobre cada pago, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente
sobre la materia. Los pagos se efectuaran al CONTRATISTA dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes a la radicacion de la factura y la certificacion de cumplimiento, siempre y cuando la documentacion
presentada haya sido aprobada por el area encargada del tramite de pago, de conformidad con el articulo 617
del Estatuto Tributario, previo visto bueno del supervisor y certificacion del pago de los aportes al SGSSS y
aportes parafiscales. PARAGRAFO TERCERO: El pago sera cancelado por medio de la Tesoreria Hospital
Departamental de Granada E.S.E. a través de la consignacién en cuenta corriente o de ahorros que el
contratista sefiale en una de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de pagos y/o cheque de
acuerdo a la solicitud por parte del contratista, previos los descuentos de ley. PARAGRAFO CUARTO: EI
Hospital se reserva el derecho al no pago por servicios no prestados, o por los servicios que no se presten
con calidad y oportunidad en la ejecucion del contrato. PARAGRAFO QUINTO: El operador sera responsable
por la glosa definitiva que se genere por error, culpa y/o dolo debidamente comprobado, en el desarrolio de
los procesos y subprocesos del objeto a contratar, entiéndase por glosa definitiva aquella gue resulta luego de
efectuar el proceso de gestion de glosa como lo sefiala el Decreto 4747 de 2007 y la Resolucion 3047 de
2008. Una vez detectada la glosa se le correra traslado al contratista por el término de 3 dias habiles para que
realice sus descargos y después se decidira de fondo con un Acto Administrativo. PARAGRAFO SEXTO: EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E., sblo adquiere obligaciones con el contratista
favorecido en el proceso de contratacion y bajo ninglin motivo o circunstancia aceptara pagos a terceros.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir de manera eficiente y oportuna con las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato

2. Ejecutar idonea y oportunamente el objeto del contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucion contractual evitando dilaciones y trabas que afecten el
debido desarrolio.
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4. Llevar registros, archivos y controles que se requieran para brindar informacién oportuna y confiable
respectos de los asuntos a su cargo.

5. Acatar las observaciones que formule el Hospital Departamental de Granada E.S.E., a través del
supervisor durante la vigencia del contrato.

6. Dar noticia inmediata al supervisor del contrato de las novedades que puedan ocasionar fa paralisis de la
ejecucion del contrato y ofrecer su pronta solucion bajo su completa responsabilidad.

7. Mantener informado al Hospital Departamental de Granada E.S.E. de cualquier circunstancia que afecte
la debida ejecucion del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Sujetarse a lo establecido por la Ley para el pago de salarios, prestaciones sociales, horas extras,
recargos diurnos y nocturnos, dominicales y festivos para el personal que contrate para el desarrollo de
los procesos.

2. Cumplir estrictamente las disposiciones laborales vigentes como empleador respecto del dedicado al
desarrollo de los procesos.

3. Garantizar que la informacion entregada por la E.S.E. sea procesada y entregada en los plazos
establecidos en los términos y condiciones requeridos

4. Asistir a las reuniones convocadas por la E.S.E. con el fin de ajustar, atender e informar o evaluar el
servicio prestado.

5. Prestar un servicio trabajando en equipo y organizandolo para poder brindar a la E.S.E. la atencion de
forma oportuna cumpliendo con el total de actividades que se prestan diariamente

6. Desarrollar el objeto del contrato de acuerdo a los parametros y caracteristicas de calidad contenidas en
el Decreto 1011 de 2006 y la Resolucion 2003 de 2014 en concordancia con el sistema de Garantia de
Calidad implementado al interior de LA E.S.E.

7. Constituir oportunamente las garantias requeridas por la E.S.E., pagar las primas o cauciones que se
requieran para amparar la ejecucion del contrato y mantenerlas vigentes en caso de adicion, prérrogas o
modificaciones.

8. Disponer de un (1) coordinador permanente que represente al CONTRATISTA, para solucionar y
gestionar oportunamente las diferentes situaciones administrativas que se presenten, que coordine su
gestion con el supervisor del contrato por parte de la E.S.E., que atienda los requerimientos y advierta las
inconsistencias que se presenten en cada proceso, subproceso, servicio y actividad.

9. Anexar la factura mensual, certificacion expedida por el representante legal o por el Revisor Fiscal ylo
contador acreditando el pago de todas las obligaciones laborales y fiscales a cargo de la Empresa, del
periodo a cobrar.

10. Presentar mensualmente al supervisor, anexo a la cuenta de cobro, los informes de todos los aspectos
relacionados con la ejecucion del contrato, en los términos acordados en el contrato.

11. Realizar las modificaciones a que haya lugar en la prestacion del servicio de acuerdo a las horas
establecidas en las diferentes actividades, con el fin de dar cumplimiento a los indicadores establecidos
por la E.S.E., actividades que se realizaran de com(in acuerdo con el Supervisor del contrato.

12. Ejecutar con plena autonomia técnica y cientifica el objeto contractual siempre y cuando no vaya en
contravia de los intereses Institucionales y se encuentre concertado para la correcta articulacion e
interdependencia de los servicios que presta fa E.S.E. '

13. Contar con personal idéneo y tener siempre disponible el personal necesario para eventualidades que
puedan suceder, logistica y dotacion que permita dar cumplimiento al contrato.

14. Solicitar autorizacién a la E.S.E. cuando se presenten modificaciones de personal, caso en el cual debera
anexar los documentos que certifiquen la idoneidad del profesional.
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24

25.

26.

27.
28.
29.

30.

Dar cumplimiento del perfil (experiencia, educacion) y competencias laborales y comportamentales del
personal que desarrollara los procesos o subprocesos contratados. EI CONTRATISTA tendra en cuenta
el manual de perfiles adoptado por el HOSPITAL.

Constar por escrito los contratos de trabajo 0 documentos de vinculacion celebrados con el personal o
colaboradores del CONTRATISTA, designado para el apoyo y refuerzo a la prestacion del servicio y
afiliarlos de manera oportuna al sistema integral de seguridad social, y caja de compensacion familiar (si
a ello hubiere lugar).

Carnetizar a todos los colaboradores del CONTRATISTA, de acuerdo con modelo entregado por la E.S.E.
Mantener actualizado el sistema de Informacion con su archivo de la historia laboral, el cual debe
contener en fisico como minimo los documentos que acrediten la competencia del personal (diplomas del
pregrado y postgrado, tarjetas profesionales, certificaciones profesionales, cursos, certificaciones de
experiencia entre ofros, certificados de antecedentes (procuraduria, contraloria) y pasado judicial
vigentes, igualmente deben estar disponibles para dar respuestas a los requerimientos de auditorias
internas, y externas que los soliciten.

La realizacion de las actividades desarrolladas por el personal que se designe para los procesos objeto
del contrato, debera estar ajustada a los tiempos requeridos para el cabal cumplimiento de las
necesidades del cliente interno y externo.

Retirar de las instalaciones del Hospital, por solicitud del mismo, el personal que en el desarrollo de los
procesos contratados no llene los requisitos establecidos conforme a las caracteristicas de la prestacion
del servicio previamente descritos, cuando no cumpla con los estandares minimos de calidad y
productividad establecidos o preste inadecuada o impropiamente el servicio al cliente interno y externo y
en general de alguna manera afecte el cumplimiento del objeto social de la Empresa.

EL CONTRATISTA suministrara la dotacién y elementos necesarios al personal que desarrolle los
procesos contratados que requiera para realizar la labor contratada y fijara el procedimiento que
considere pertinente para suministrarla conservando el orden y uniformidad en el servicio.

Realizar la integracion de acciones correspondientes al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST a través de la ARL.

Asumir y cumplir cabalmente de acuerdo a lo determinado por el Hospital en lo relacionado con el
bienestar social, capacitacion de su personal en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST.

El personal que desarrolle los procesos contratados, en aras de brindar servicios con calidad por parte de
la E.S.E., deben asistir a las capacitaciones, procedimientos de induccién y entrenamiento que programe
el Hospital, y auto capacitarse de acuerdo a la informacion y documentos que se suministren, sin que ello
genere vinculo laboral entre LA E.S.E. y el personal que desarrolle los procesos contratados.

Entregar certificaciones de las capacitaciones asistidas por el personal que desarrolle los procesos
contratados.

Afiliar y pagar los aportes parafiscales y los aportes a los sistemas de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos profesionales y presentar informes sobre el particular, dentro de los diez (10)
primeros dias de cada mes.

Pagar de manera inmediata y sin que este supeditado a pago de LA E.S.E., las remuneraciones pactadas
a su personal a que tenga derecho segtn la ley.

Por ningun motivo podra sustraer transmitir o copiar informacion, formatos y/o software exclusivo de LA
E.S.E. por intermedio suyo o por segunda persona.

Acoger o tramitar los cambios en la realizacion de las actividades que la ESE le solicite dentro del plazo
estipulado legalmente o en su defecto del acuerdo entre las partes.

Cumplir estrictamente los requerimientos, sugerencias, planes de mejoramiento que se notifiquen al
CONTRATISTA, tanto por LA E.S.E. como por los medios de control y/o cualquier institucién que asi lo
requiera.
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3.

32.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

44.

45,

46.

47.
48.

Actuar como representante legal y judicial ante las autoridades judiciales y administrativas en los asuntos
que puedan surgir por fa ejecucién del presente contrato y en ningln caso LA E.S.E. sera llamado en
garantia ni actuara solidariamente.

Aplicar dentro de LA E.S.E. las ideas centrales del humanismo en las relaciones interpersonales en el
trato al usuario, tales como el concepto de dignidad de los seres humanos, el reconocimiento de la
diversidad personal y cultural, el rechazo a todo tipo de discriminacion, la libertad de ideas y creencias,
haciendo énfasis en los postulados que atafien a la moral, la ética, y las buenas costumbres.

Cumplir con las obligaciones contenidas en el contrato y las que por su naturaleza le sean propias.
Participar activamente con LA E.S.E. en los procesos de habilitacién y acreditacién, lo cual incluye:
disefio, estandarizacion, manejo seguimiento de procesos, procedimientos guias, asi como auto
evaluaciones, formulacion, ejecucion y seguimiento a los planes de mejoramiento, proyectos y programas
institucionales tales como "Plan de Gestion Ambiental- PIGA, "Plan de emergencias” " Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST " "Proyectos de humanizacién del buen trato” y los
demas requeridos para este fin.

Ajustarse a las actualizaciones y normas relacionadas con la prestacion de servicios de salud que emita
el Ministerio de Salud y Proteccion Social y LA E.S.E.

Cumplir con las normas y procedimientos establecidos en el manual de Vigilancia y Seguridad para
Usuarios, funcionarios y en el reglamento de prestacion de servicios.

Velar. por la adecuada y racional utilizacién de los recursos de la institucion y demés equipos y
elementos de propiedad de LA E.S.E que sean destinados para el cumplimiento de sus actividades
contractuales.

Responder por los activos fisicos inventariados y entregados a su cargo para la ejecucién contractual.
Abstenerse de ingresar cualquier clase de elementos o equipos sin la previa autorizacion escrita por
parte del supervisor del contrato.

Pagar los impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional, departamental y municipal que se
causen con ocasion del contrato.

Cumplir, acatar las sugerencias y recomendaciones del supervisor del contrato en virtud de fa ejecucion
del contrato, asi como presentar informes y respuestas inherentes a las actividades realizadas y
contratadas y que son de obligatorio cumplimiento por parte de LA E.S.E ante los entes de control y las
diferentes instituciones a las cuales se les deba rendir oportunamente.

Realizar las actividades en las Area asistencial y de apoyo a la gestion con los colaboradores que el
CONTRATISTA y para los efectos contractuales bajo los lineamientos establecidos por LA E.S.E.
Garantizar, que dentro de los plazos, su personal cumple con los requisitos establecidos para el ejercicio
de las profesiones y ocupaciones del area de la salud, asi como del Registro Unico Nacional del Talento
Humano en Salud, regulados por los articulos 18 y 23 de la ley 1164 de 2007.

Ejecutar las actividades contratadas en las Areas establecidas para el desarrolio de las mismas por LA
E.S.E con responsabilidad y ética profesional de su personal.

Conocer y manejar los procesos de referencia y contra referencia del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, haciendo un manejo eficiente y efectivo en los procesos de consulta, diagnéstico,
tratamiento, evaluaciones pertinente y suficientes, dejando las respectivas anotaciones en las
correspondientes historias clinicas las que debe ser claras, expresas, precisas, completas, legibles y
debidamente suscritas.

Registrar la informacion pertinente de acuerdo al servicio ejecutado, rendir los informes requeridos por
LA E.S.E; efectuar o validar diariamente los Registros individuales de Prestacion de Servicios (RIPS) y
para las actividades que lo requieran segun la orden del supervisor.

Permitir fa supervision del contrato a la persona que LA E.S.E. designe para el efecto.

Cuando exista variacion de tumos en el desarrollo de actividades de su personal, se liquidara de
acuerdo a los valores certificados por LA E.S.E. a través del supervisor del contrato.

CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
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49. Prestar el servicio en la sede en que LA E.S.E. ofrece su atencion, con la frecuencia requerida y
garantizando la continuidad y calidad durante el tiempo de atencion al publico fijado por LA E.S.E. y
dentro del plazo de ejecucion del contrato, cumpliendo con las metas y pardmetros acordados.

50. EI CONTRATISTA sera el nico obligado laboralmente con su personal que disponga para desarrollar
los procesos o subprocesos contratados; y velara porque se cumpla con los turnos y obligaciones
adquiridas por El CONTRATISTA, sin perjuicio de la facultad que tiene LA E.S.E. de impartir directrices
para la ejecucion adecuada del servicio contratado, asi como todas aquellas que le faciliten a la entidad
ejercer la supervision de las actividades realizadas en cada proceso o subproceso contratado para el
cumplimiento del objeto contractual y su ubicacion; de igual forma EI CONTRATISTA se responsabiliza
de mantener la prestacion continua del servicio haciendo oportunamente los reemplazos en caso de
enfermedad, incapacidad, permiso o cualquier ausencia temporal o permanente, enfermedad, cuyo
reemplazo debera ser previamente aprobado por LA E.S.E.

51. Diligenciar, producir y tramitar los documentos, formatos y proformas de manera clara y completa,
requeridas en la actividad, para la atencion en las areas como soporte para la facturacion.

52. Certificar a LA E.S.E. de manera defallada desde el inicio del servicio y durante el tiempo que dure
vigente el contrato, el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones con las entidades de control y
vigilancia, asi como de las propias con cada uno de su personal con que presta el servicio ofertado.

53. EI CONTRATISTA se hace responsable de la ejecucion general y cumplimiento integral del contrato en
la provision y disponibilidad del servicio en cada area, de forma tal que LA E.S.E. podré hacer efectivas
las polizas de cumplimiento o aplicar las clausulas penales pertinentes cuando por interaccion a las
condiciones de la oferta o del contrato que derive de ella, se presenten fallas como vacios de atencion y
servicio, o falta definitiva e incumplimiento del contrato por autorizacion suya o negligencia defl trabajador
que atiende el servicio requerido. )

54. De la misma forma, cuando resultare demostrado que por fallas atribuidas a su personal en el Area
Administrativa, la ausencia en el tramite o expedicion de soportes administrativos o la impertinencia de
aplicacion en procesos o procedimientos en cualquiera de los procesos o subprocesos contratados y
resultare que LA E.S.E. no pude cobrar al pagador correspondiente el valor de los servicios prestados,
se efectuara descuento en recuperacion por parte de LA E.S.E., contra el valor del contrato y por el
monto de la actividad o el evento no pagado. Esta deduccion se aplicara sin afectar las pdlizas de
garantia del contrato, mediante acta justificada y motivada en costos y tarifas, y con exposicion de las
caracteristicas y condiciones de afectacion del servicio.

Paragrafo Primero: En caso de incumplimiento del objeto contractual por alguno de los trabajadores, el
contratista debera responder por la totalidad de ejecucion de los procesos contratados.

Paragrafo Segundo: ENTREGA DE BIENES. El Contratista se compromete a utilizar los bienes recibidos a
través de un acuerdo de tenencia, (nica y exclusivamente para que sirvan de apoyo instrumental en la
ejecucion de las actividades propias del objeto contractual, por el periodo equivalente al plazo de ejecucion.
En consecuencia el Contratista se compromete: A. Cuidar y conservar los bienes recibidos B. responder por
los dafios que el uso de los bienes causen a terceros. C. restituir los bienes al término del presente contrato.
D. No arrendar ceder, entregar o trasferir los bienes objeto de este contrato E. Responder por la informacion y
documentos que el Contratante le entregue y guardar confidencialidad y reserva sobre la informacion, bases
de datos, procedimientos, manuales, instructivos de la E.S.E y en general sobre cualquier informagion verbal
o escrita que el Contratante le suministre o que el Contratista obtenga de cualquier fuente como resultado de
este contrato.

GARANTIAS

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
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De conformidad con el inciso final del articulo 7 de Ia ley 1150 de 2007, y en concordancia con el articulo 26 y
27 del Acuerdo 203 de 2016, el Hospital Departamental de Granada Meta, considera pertinente la constitucion
de las pdlizas que a continuacion se describen:

5|5 |5 o
, | APLICA - | ‘
Garantia é E X3 é Porcoe ntaje | Plazo
WZ . ZanZ (%)
rOdq40O0<I00 -
03058 O0]g [ NO ;
Igual al término de ejecucion del
Amparo de X X 10 contrato y cuatro (4) meses més,
cumplimiento contadas a partir de la expedicion
‘ de las garantias.
Igual al término de ejecucion del
: - contrato y cuatro (4) meses mas,
Calidad del Servicio X X 10 contadas a partir de la expedicion
de las garantias.
:‘;Tapr?;g de Pago de Igual al término de ejecucion del
prestaciones X X 1 X 20 contrato y tre§ (3) anos mas,
sociales o contadas a partir de la expedicion
indemnizaciones de las garantias.
El valor equivalente es del 20 % del
valor del contrato y en ningin caso
Responsabilidad sera inferior a doscientos salarios
CivinE stracontractual X X 20 minimos  legales  mensuales
vigentes, por el témino de
ejecucion del contrato a partir de la
fecha de su expedicion.

Esta garantia deberd presentarse a favor del HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA con NIT
800.037.021-7, dentro de un maximo de un dia habil (1) siguiente a la fecha de suscripcion del contrato y
requerira Qe la aprobaci6n por parte del HOSPITAL.

Paragrafo Primero. El contratista debera exigirle al personal profesional de la salud que se requiera, la
garantia de responsabilidad civil profesional para el ejercicio de la profesion, la cual debera anexar a la hoja
de vida.

Paragrafo Segundo. En el evento de que el valor del contrato se adicione o su plazo de vigencia se
prorrogue o se adicione personal se ampliara lo correspondiente de acuerdo con la modificacion que se
suscriba.

CAPACIDAD JURIDICA
1) CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA: De acuerdo con el contenido del modelo

suministrado (Anexo No. 1 de la Invitacién), suscrita por el representante legal de la persona juridica, o
por la persona natural proponente.

CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
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Oferta econémica (Anexo No. 2 de la invitacion - determinacion clara y precisa del valor a ofertar en
moneda nacional corriente, el cual no podra exceder el valor del presupuesto oficial).

Compromiso de Transparencia (Anexo No. 3 de la invitacidn) el oferente apoya y esté de acuerdo a las
politicas y acciones del Estado en fortalecer la transparencia, y no se encuentra en ninguna causal de
inhabilidad e incompatibilidad para la celebracién de contratos.

Propuesta de servicios con las especificaciones técnicas del servicio. K
Documento de constitucion y representacion legal.

Hoja de Vida de fa Funcion Publica para persona Juridica.

Declaracion juramentada de bienes y rentas de la persona juridica.

Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de Comercio o autoridad
competente para acreditar la antigiedad.

CERTIFICADO DE REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP) DE LA CAMARA DE COMERCIO: El
proponente persona natural o juridica, nacional o extranjero con domicilio o sucursal en Colombia, y cada
uno de los integrantes del consorcio o union temporal cuando se utilicen estas figuras, deberan presentar
con su oferta la certificacion de su inscripcion en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de
Comercio de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo
221 del Decreto 019 de 2012, en concordancia con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto
1082 de 2015.De conformidad con lo establecido en el numeral 6.1 del articulo 6 de Ia Ley 1150 de 2007,
el Hospital Departamental de Granada Meta, verificara el cumplimiento de los requisitos capacidad
juridica, condiciones de experiencia, capacidad financiera, y organizacional del contratista, tomando la
informacion inscrita en el RUP, en donde consta dichas condiciones. Este certificado debe haber sido
expedido dentro de los 30 dias calendario anteriores a la fecha definitiva de cierre del presente proceso
de seleccion.

10) Fotocopia del documento de identidad del representante legal. Las personas naturales Colombianas

deberan presentar copia de su Cédula de Ciudadania. Las personas naturales extranjeras, deberan
acreditar su existencia mediante la copia de su pasaporte, y si se encuentran residenciadas en Colombia,
mediante la presentacion de la copia de la Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad Colombiana
competente. ’

11) Fotocopia del certificado ANTECEDENTES JUDICIALES: La entidad consultara en [a pagina web de la

Policia Nacional el certificado de antecedentes judiciales de la persona natural que presente la propuesta
o del representante legal de la persona, asi como los antecedentes de los Representantes legales. En
caso que los antecedentes judiciales del contratista o su representante legal reporte que alguno de estos
presenta inhabilidad para contratar con el estado, conforme lo previsto en el articulo 8 de la Ley 80 de
1983, articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011, la propuesta sera RECHAZADA.

12) Copia del certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General De La Nacion: El

representante legal y de la persona juridica no deben tener antecedentes disciplinarios que le inhabiliten
o impidan presentar la propuesta y celebrar el contrato.

El Contratista debera presentar el Certificado expedido por la Procuraduria General de la Nacion, donde
conste que No ha sido declarado responsable disciplinariamente y que no tienen inhabilidad por ese
hecho.

EI HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E. de conformidad con lo previsto por la Ley 1238
de 2008, consultara los antecedentes en la pagina web de la Procuraduria General de la Nacion.

13) CERTIFICADO DE NO INCLUSION EN EL BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES: De conformidad

con los previsto por el articulo 60 de la Ley 610 de 2000 y el paragrafo 1 del articulo 38 de la Ley 734 de
2002, persona natural y de la persona juridica, no deben estar relacionados en el Boletin de
Responsables Fiscales.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
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De conformidad con lo dispuesto por la Ley 962 de 2005 y la circular 005 del 25 de febrero de 208,
suscrita por el Contralor General de la Repiblica, el Ministerio verificard en la pagina web de la
Contraloria General de la Republica.

14) REGISTRO UNICO TRIBUTARIO. RUT. Actualizado de acuerdo a la Resolucion No. 139 de 2012 de la
DIAN.

15) CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:
Deber4 aportar con su propuesta, una certificacion en la cual acredite estar al dia hasta la fecha en el
pago de los aportes realizados durante el término de vigencia de la empresa y por lo menos durante los
Ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion a los Sistemas
de Salud, Pensiones, Riesgos laborales, Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y en la Ley 828 de 2003.

Dicha certificacion debe estar suscrita por el Revisor Fiscal de la sociedad si existe obligacion legal de
tenerlo, o en su defecto la certificacion debe estar suscrita por el Representante Legal de la sociedad
proponente.

En caso de haber suscrito un acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, debera el Revisor Fiscal o en su defecto el Representante Legal manifestar
en la certificacion que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.

CONDICIONES DE EXPERIENCIA

Se requiere que el proponente acredite experiencia en contratos ejecutados, terminados y liquidados, en
maximo tres (3) contratos, cuyos objetos haya sido la PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES EN
SALUD, guardando correlacion del presente proceso y que sumados los valores de los contratos sean iguales
0 mayores a por lo menos el setenta por ciento (70%) del valor del presente proceso.

Los contratos aportados para acreditar la experiencia, debe estar identificados en relacién a los bienes y
servicios que ofreceran a las entidades estatales con el clasificador de bienes y servicios en la siguiente
clasificacion de la codificacion estatal de productos y servicios de naciones unidas {(UNSPSC) en el tercer
nivel (clase) y su valor expresado en SMMLYV, como se indica en la siguiente tabla:

- SEGMENTO FAMILIA | . -CLASE" T - NOMBRE S
85 10 16 Personas de soporte de prestacion de servicios de
salud.
85 10 17 Servicios de administracion en salud

Este requisito se acreditar4 con la informacién consignada en el Registro Unico de Proponentes (RUP) de la
Camara de Comercio, para ello se requiere que el proponente resalte o indique en su RUP los cinco (5)
contratos con los cuales pretenda que se le evalué la experiencia.

CONDICIONES TECNICAS

Al momento de suscripcion del contrato, el proponente debera aportar EN MEDIO MAGNETICO debidamente
clasificado por cada proceso:

CALLE 15 CARRERA2 Y 4
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1. Hojas de vida de las personas con las que desarrollara el proceso y en las cuales se verifique el
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Decreto 1011 de 2006 y la Resolucion 2003 de 2014

para el personal asistencial.

2. Hojas de vida de las personas con las que desarrolla el proceso y en las cuales se verifique el
cumplimiento de los requisitos establecidos por el HDG ESE para cada perfil.

El proponente debera disponer en medio fisico debidamente organizado, el archivo con las hojas de vida del
personal que ocupe para el desarrollo de los procesos.

DECLARATORIA DE DESIERTA

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E declara desierto el presente proceso de seleccion

cuando:
a) No se presente oferta.

b) Que la oferta resulte admisible en los factores JurIdICOS técnicos, financieros y de experiencia
previstos en la presente invitacion.

C

) Existan causas o motivos que impidan la escogencia del proponente.
d) El representante legal del HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E su delegado no

acoja las condiciones técnicas presentadas de acuerdo a la capacidad juridica exigida y los soportes
que de ellos deriven, y opte por la declaratoria de desierta del proceso, caso en el cual debera

motivar su decision,

e) Y se presenten los demas casos contemplados en la ley.

CRONOGRAMA

Una vez establecidas ias condiciones de la contratacién y los requerimientos del Hospital Departamental de
Granada E.S.E, hacemos extensiva la invitacion de ser de su interés, segun calendario asi:

DESCRIPCION FECHA'Y HORA LUGAR
. R Pagina web del Hospital
Publicacién de la invitacion y .
documentos previos. 23 de enero de 2019 www.hospitalgranada.gov.co .
Hospital Departamental de Granada E.S.E.
::Iva}fgc%a:a presentar oferta de la 25 de enero de 2019 Calle 15 entre Cra. 2 y 4 Granada-Meta piso
) 3 - oficina de Administracion y Gerencia
Verificacion de cumplimiento de Hospital Departamental de Granada E.S.E.
!os‘ rgquisitos exigidos en Ia 28 de enero de 2019 Calle 15 entre Cra. 2 y 4 Granada-Meta piso
invitacion. 3 - oficina de Administracion y Gerencia
Hospital Departamental de Granada E.S.E.
Calle 15 entre Cra. 2 y 4 Granada-Meta piso
3 - oficina de Administracion y Gerencia.
Suscripcion de la minuta 28 de enero de 2019 Pagina web del Hospital

contractual.

www.hospitalgranada.gov.co SECOP
Péagina electronica
www.colombiacompra.gov.co, Portal Gnico de

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
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: : Hospital Departamental de Granada E.S.E.
romiso Registr X
Comp de egistro 28 deenerode 2019 | Calle 15 entre Cra. 2 y 4 Granada-Meta piso
Presupuestal. - o) ;
3 - oficina de Administracion y Gerencia.
Hospital Departamental de Granada E.S.E.
Constitucién de garantias. Un (1) dia habil Calle 15 entre Cra. 2 y 4 Granada-Meta piso
3 - oficina de Administracion y Gerencia.
Hospital Departamental de Granada E.S.E.
Calle 15 entre Cra. 2 y 4 Granada-Meta piso
, 3 - oficina de Administracién y Gerencia.
Dentro de un (1) dia . y .
Suscripcion Acta de inicio siguientes de la suscripcion Pagina web del Hospital
P ' ?je la minuta contract‘LaI www.hospitalgranada.gov.co SECOP
Pagina electronica
www.colombiacompra.gov.co, Portal tnico de
Contratacion.
Proyectd Diana Marcela Bohorquez Rodriguez — Asesor Juridico contrato 007 de 2019 - Hospital Departamental de Granada E.S.E. @5
Juridicamente:
Proyectd José Ricardo Hernandez Tellez - Subgerente Atencion ai Usuario (E) - Hospital Departamental de Granada E.S.E.
Técnicamente:
Lucero Amparo Sandoval Zamora —Subgerente Asistencial - Hospital Departamental de Granada E.S.E.
Maria Aurora Torres Pardo — Subgerente Administrativa - Hospital Departamental de Granada E.S.E. g o 9
M’éi-{'ﬂ"%
Reviso Maria Aurora Torres Pardo ~ Subgerente Administrativa - Hospital Departamenta! de Granada E.S.E.
Financieramente:

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
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ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA INVITACION
Ciudad y fecha

Sefiores:
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.
Ciudad

REFERENCIA: INVITACION DIRECTA No.,
Respetados Sefiores

Nosotros los suscritos o el suscrito actuando en (mi propio nombre persona natural o
en representacion de (persona juridica o natural —consorcio 0 unién temporal, seguin
sea el caso) de conformidad con las condiciones que se estipulan en los documentos del proceso de
INVITACION DIRECTA DE LA REFERENCIA, presentamos esta propuesta para la “XXXXOBJETOXXXX” y
en caso de que sea aceptada nos comprometemos a cumplir dentro de la oportunidad correspondiente.

Declaramos bajo la gravedad del juramento;

o Que esta propuesta y el contrato que llegare a suscribirse s6lo compromete al firmante de esta carta y a
quienes representa.
¢ Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el
contrato probable que de ella se derive.
e Que conocemos en su fotalidad las condiciones de la invitacion directa No. y demés
documentos del proceso y aceptamos los requisitos en ellos contenidos.
Que hemos recibido los documentos que integran la invitacion y aceptamos su contenido.
Que no me/nos hallé/hallamos incurso/s en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de
las sefialadas en la ley y no nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar. (en caso de unién temporal, consorcio, debe manifestarse por todos
los integrantes del mismo).
o Que estoy autorizado para suscribir y presentar la Oferta en nombre del Proponente y estoy
autorizado para suscribir el contrato si el Proponente resulta adjudicatario del Proceso de
Contratacion de la referencia.
e Que la oferta econdmica y la oferta técnica estan adjuntas a la presente comunicacion y han
sido elaboradas de acuerdo con los Documentos del Proceso y hacen parte integral de la
Oferta.
Que nos comprometemos a cumplir el objeto contractual en los plazos estipulados en la invitacion.
e " Que responderé (mos) por la calidad de los bienes, contratados, sin perjuicio de la constitucion de la
garantia, si a ello hubiera lugar.
§ » Que acepto (amos) las especificaciones técnicas de la invitacion del objeto contractual, si este llegare a

suscribirse.

e Que cualquier notificacién o requerimiento relacionado con la presente invitacion se me podra hacer por el
siguiente correo electronico

e Que la propuesta tiene una validez de TRES (3) MESES contados a partir de la fecha de cierre de la
Invitacién Pablica.

e El valor total de la propuesta incluyendo impuestos es de (VALOR EN LETRAS), ($_VALOR EN
NUMERO) M/CTE.

CALLE 15 CARRERA2Y 4
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En caso de consorcio o unién temporal esta declaracion debera ser suscrita por cada uno de los
integrantes.

Que de conformidad con la Ley 1437 de 2011 (Cédigo Contencioso y de Procedimiento Administrativo)
autorizo la notificacion electrénica de los Actos Administrativos referentes al proceso.

Que la propuesta tiene una validez de NOVENTA (90) Dias contados a partir de la fecha de cierre del
proceso.

Que el valor de la propuesta incluyendo impuestos es de (VALOR EN LETRAS)
(VALOR EN NUMEROS) M/CTE.

Que para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 716 de 2001 en su articulo 4, Paragrafo 3; bajo la
gravedad de juramento y conociendo las consecuencias juridicas que indica, manifiesto que me
encuentro a paz y salvo con el Estado por todo concepto y/o tengo acuerdo de pago vigente

Atentamente,

Nombre y/o Razén Social
Nit Nombre
C.C.N° de
Direccion
CORREOQ ELECTRONICO
FAX

Ciudad

FIRMAYY SELLO (*)

GJ-P1-PR1-M1-F3 o

(") NOTA: Este compromiso debera ser presentado y firmado por el proponente con la propuesta respectiva. Si

es persona juridica, por quien conforme a la ley esté facultado; Si es consorcio o unién temporal por quien haya
sido designado representante en el documento de constitucion; Si es persona natural, por ella misma; Si actda en
calidad de apoderado, debe estar debidamente facultado por quien tenga la legitimacion para hacerlo, caso en el cual

debe anexar el poder correspondiente.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
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ANEXO 2 - OFERTA ECONOMICA ‘
LA OFERTA ECONOMICA SE HARA POR CADA UNO DE LOS PERFILES DESCRITOS EN LA
PRESENTE INVITACION.

Téngase en cuenta los amparos, deducibles y demas condiciones de las garantias solicitadas, las misma
deberan estar descritas en la oferta técnica del proceso de seleccion.

El valor total de Ia propuesta incluyendo impuestos es de (VALOR EN LETRAS), ($_VALOR EN NUMERO)
M/CTE, el cual debera ser calculado de manera mensual con los valores que se oferten en la presente tabla
que no podra exceder en ningin momento los valores del portafolio de servicio de la entidad.

Seran de exclusiva responsabilidad del contratista los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de
su propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones, sin que por esta razon haya lugar a alegar ruptura del equilibrio contractual.

Para efectos del sefialamiento del precio ofrecido, el confratista debe tener en cuenta todos los costos,
gastos, impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demas emolumentos que considere
necesarios para la fijacion de la propuesta econdémica, asi como los servicios establecidos en la descripcion
técnica del objeto a contratar. Los contratistas deben tener en cuenta el valor de sus propuestas no pueden
ser superiores al valor del presupuesto oficial asignado para el presente proceso, so pena de rechazo de las
mismas.

La entidad verificara las operaciones aritméticas de cada uno de los componentes de los valores. En caso de
presentarse error de esta indole se tendra en cuenta el valor correcto para efectos de la adjudicacion. El
contratista debera, en el momento de elaborar su propuesta, evitar formular condiciones econémicas y de
contratacion artificialmente bajas, con el propésito de obtener la adjudicacion del contrato.

Cualquier diferencia entre las letras y ndmeros, hard prevalecer la expresion en letras sobre la de los
nameros, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 623 del Decreto 410 de 1971. Cédigo de Comercio.
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ANEXO 3 - COMPROMISO DE TRANSPARENCIA
Lugar y fecha

Sefiores
HOSPITAL DEPARTAMETAL DE GRANADA E.S.E.

Proceso de Contratacion [Insertar informacién] [Nombre del representante legal o de la persona natural
Proponente], identificado como aparece al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de
representante legal de] [nombre del Proponente], manifiesto que:

1. Apoyamos la accion del Estado colombiano y del HOSPITAL DEPARTAMETAL DE GRANADA E.S.E. para
fortalecer fa transparencia y la rendicién de cuentas de la administracion publica.

2. No estamos en causal de inhabilidad e incompatibilidad alguna para celebrar el contrato objeto del Proceso
de Contratacion [Insertar informacion).

3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda .a servidores publicos 0 asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

4. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusién en el Proceso de Contratacion [Insertar informacion].

5. Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el Proceso de Contratacion [Insertar informacion]
nos soliciten los organismos de control de la Republica de Colombia.

6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Transparencia, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

7. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso transparencia.

En constancia de lo anterior firmo este documento a los [Insertar informacién] dias del mes de [Insertar
informacion] de {Insertar informacion).

[Firma representante legal del Proponente o del Proponente persona natural]
Nombre: {Insertar informacion]
Cargo: [Insertar informacion)

Documentb de Identidad: [Insertar informacion]
Ciudad:

Direccion:

Teléfono:
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