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INTRODUCCION

El Hospital Departamental de Granada ESE, en desarrollo del Programa de Transparencia y Etica
Publica, llevod a cabo la audiencia publica de rendicidon de cuentas el dia 21 de abril de 2026, con el
objetivo de socializar los logros y resultados de la gestion institucional correspondientes a la vigencia
fiscal 2025.

Para su difusion, se utilizaron diversos mecanismos de comunicacion institucional, tales como la
pagina web (www.hospitalgranada.gov.co) y redes sociales (Facebook e Instagram), donde se
realizé transmision en vivo. La actividad contd con el apoyo del medio de comunicacién “Reportero
de los Hechos”, de amplia cobertura regional y con mas de 445.000 seguidores en sus plataformas
digitales.

La audiencia permitié la participacién ciudadana tanto de manera presencial como virtual, para lo
cual se habilitaron mecanismos de recepcion de preguntas y propuestas.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluacién independiente y con el
propdsito de verificar el cumplimiento de los lineamientos de participacion ciudadana, transparencia
y mejora continua, realizé la evaluacién del ejercicio mediante una encuesta virtual, habilitada
durante la audiencia y disponible durante varios dias posteriores, logrando la participacion de los
usuarios.
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2. OBJETIVO

Informar los resultados de la evaluacion independiente realizada por el Asesor de Control Interno
sobre el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas llevada a cabo el 21 de abril de
2026, asi como verificar otros mecanismos implementados para la rendicién de cuentas a la
ciudadania.

3. ALCANCE

Evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania del Hospital Departamental de
Granada ESE.

4. ;QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS?

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), este proceso es una obligacion
de las entidades publicas y de sus servidores, consistente en informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las necesidades y peticiones de la ciudadania, organizaciones y grupos de valor,
respecto a la gestion realizada y los resultados obtenidos.

Esta definicion esta respaldada por el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, que establece la rendicion
de cuentas como un proceso mediante el cual las entidades publicas informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestién, promoviendo el dialogo y el control social.

Propdsitos de la rendiciéon de cuentas:

e Informary explicar la gestion, resultados y avances en garantia de derechos, en un lenguaje
comprensible.

e Fortalecer el didlogo participativo entre el Estado y la ciudadania.

e Evidenciar las acciones desarrolladas por la entidad.

e Promover la mejora institucional mediante la retroalimentacion ciudadana.

e Garantizar el derecho ciudadano a ejercer control social.

e  Cumplir con la obligacion legal establecida en la Ley 1757 de 2015.

5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Mediante la Resolucion 013 del 28 de enero de 2026, se integraron los planes institucionales al Plan
de Accion del Hospital, incluyendo el Programa de Transparencia y Etica Publica, dentro del cual se

encuentra la estrategia de rendicién de cuentas.

El informe de gestidn fue publicado previamente en el sitio web institucional, facilitando el acceso y
analisis por parte de la ciudadania.

Adicionalmente, se dispusieron mecanismos para la participacion ciudadana:
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e Urna fisica en el area de consulta externa para recepcion de preguntas.
e Formulario virtual publicado en la pagina institucional para formulacion de preguntas y
propuestas

La audiencia inicié a las 8:45 a.m. del 21 de abril de 2026, bajo la moderacion del periodista Jhon
Jarvy Romero, la instalacion estuvo a cargo de la gerente, Dra. Yeny Yasmin Romero Morales, la
presentacion de resultados fue realizada por el equipo directivo:

e Subgerente Asistencial: Dra. Ingrid Paola Pérez
e Subgerente de Atencién al Usuario: Dr. Luis Enrique Barén Tello
e Subgerente Administrativo: Dr. Francisney Sanchez

En la seccién de preguntas se realizé apertura de la urna por parte de la asesora de Planeacion Dra.
Yulieth Pefa Ibarra y el Dr. Brosman Rueda Robayo asesor de gerencia.

Se utilizaron recursos audiovisuales y un lenguaje claro y accesible para facilitar la comprensién.
Se recibieron 20 preguntas ciudadanas; una fue respondida durante la audiencia y las demas fueron
remitidas a las dependencias correspondientes para respuesta posterior.

6. PERCEPCION DE LOS USUARIOS

La evaluacion realizada mediante encuesta virtual arrojo los siguientes resultados:
e EI81,8% califico las intervenciones como excelentes y el 18,2% como buenas.
e EI77,6% considerd excelente la organizacion del evento, el 22,4% buena y el 0,6% regular.
e Medios de difusion:
o Redes sociales: 68,2%
o Sitio web: 21,2%
o Invitacion personal: 27,3%
o Telefonia movil: 6,1%
e EI100% considerd que los temas reflejaron la gestion institucional 2025.
e Evaluacion general:
o Excelente: 76,1%
o Buena: 23,9%

Temas sugeridos para préximas audiencias:

e Nuevos proyectos y ampliacion de servicios

e Seguridad del paciente

e Inclusién social

e Seguimiento a proyectos

e Fortalecimiento del banco de sangre y cancerologia
e Humanizacién del servicio

¢ Nuevos convenios con EPS

¢ Donacién de érganos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Hospital Departamental de Granada ESE cumplié con la realizacién de la audiencia publica de
rendicidon de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, evidenciando una adecuada convocatoria
y el uso de diversos canales de comunicacion.

Se destacé la implementacion de mecanismos de participaciéon tanto presenciales como virtuales,
asi como la publicacion anticipada de la informacion y la disponibilidad del evento en medios
digitales.

Se evidencié la consolidacion de un modelo mixto de participacion (presencial y virtual), que permitio
ampliar la cobertura y fortalecer la interaccién con la ciudadania.

La Oficina de Control Interno verificé que la entidad no solo realiza rendicién de cuentas mediante
audiencia publica, sino que mantiene un flujo constante de informacion a través de su sitio web y
otras estrategias contempladas en el Programa de Transparencia y Etica Publica.

Recomendaciones:

e Incluir dentro de la estrategia de rendicion de cuentas todas las acciones de divulgacion
permanente de informacion institucional.

e Fortalecer el uso de “lenguaje ciudadano”, traduciendo la informacion técnica en beneficios
concretos para la comunidad.

e Garantizar espacios de dialogo de doble via, donde las respuestas a la ciudadania se
conviertan en compromisos verificables y con seguimiento publico.

Cordialmente,

GEMI '\&Pﬁz CARRILLO

Asesonde Control Interno

Proyecto: Dayana Suarez

Aprobo: Argemiro Pérez
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