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PRESENTACION DE LA ENTIDAD

El Hospital Departamental de Granada - Empresa Social del Estado es un establecimiento publico
de orden departamental con un nivel de complejidad medio, dotado de personeria juridica y
autonomia administrativa y presupuestal.

Su origen se remonta a 1955, cuando fue creado como Puesto de Salud. Posteriormente, en 1960,
ascendio a Centro de Salud y, en 1962, fue categorizado como Hospital Local de Primer Nivel de
atencién.

En 1975, mediante la Resolucion N° 005427 del Ministerio de Salud, se definié como la sede de la
Unidad Regional de Granada, adscrita al Sistema Nacional de Salud. Esta unidad incluia, entre otros,
los centros de atencion de los municipios de San Martin, Fuente de Oro, El Castillo, Puerto Lleras,
Vista Hermosa, Lejanias, Mesetas y San Juan de Arama.

En 1991, la institucién fue transformada en Hospital Departamental, en cumplimiento de las
directrices de reorganizacion del sistema de salud establecidas en la Ley 10 de 1990 y la Ley 100
de 1993.

Finalmente, el 25 de noviembre de 1996, la Asamblea Departamental, mediante la Ordenanza N°
105 y en concordancia con el Decreto 1876 de 1994, constituyd formalmente el Hospital
Departamental de Granada como una Empresa Social del Estado. Desde entonces, opera como una
entidad descentralizada con autonomia administrativa, financiera y presupuestal, asi como con
representacion legal propia. Actualmente, el hospital funciona como una Institucién Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) de mediana complejidad.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

EL Hospital Departamental de Granada — HDG, en un trabajo en equipo para el afio 2024, actualiz6
la plataforma estratégica, precisando los lineamientos y directrices que permitan a cada uno de los
lideres de los procesos junto con equipos de trabajo, precisar y seguir la ruta que permita el
cumplimiento de objetivos y metas.

La Institucion conoce la responsabilidad social que tiene no solo con la regién del Ariari y el
departamento del Meta, sino con todo un pais, por lo que se preocupa por mejorar la prestacion del
servicio contribuyendo al bienestar de la comunidad, garantizar el mejoramiento continuo en la
institucion, gestionar eficientemente los recursos, generar conciencia en la transformacion cultural y
por ultimo hacer que el hospital sea resiliente con el cambio climatico. Es por esto que la plataforma
estratégica esta enfocada en que la institucién sea un Hospital con enfoque humanizado, calido y
seguro, cumpliendo a cabalidad el lema institucional “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA
TODOS”.

En la vigencia 2024, la Alta Direccion presenta a la Junta Directiva los planes que se ejecutaran en
el direccionamiento de la nueva gerencia, para su respectiva aprobacion:

» Plan de Gestion Gerencial 2024- 2027: Siendo aprobado por Acuerdo N°. 288 del 11 de julio
de 2024. “Por medio del cual se aprueba el plan de accién del gerente del Hospital
Departamental de Granada ESE para el periodo 2024-2027"

» Plan de Desarrollo Institucional vigencia 2025, siendo aprobado por Acuerdo N°. 304 del 20
de diciembre de 2024, “Por medio del cual se aprueba y se adopta el Plan de Desarrollo del
Hospital Departamental de Granada E.S.E. para la vigencia 2025”

> Plataforma Estratégica 2024 -2027, siendo aprobada por Acuerdo N° 291 del 16 de agosto
de 2024, “Por medio del cual se adopta la plataforma estratégica del hospital departamental
de granada empresa social del estado” Estableciendo lineamientos que debera seguir la
organizacion durante el periodo 2024 0 2027, comprendida por Mision, Vision, Objetivos
Estratégicos y Principios y Valores.

MISION

“Prestamos servicios de salud de mediana y alta complejidad de manera integral, caracterizados por
la calidad, sequridad, y humanizacién, con colaboradores altamente capacitados y comprometidos
en la atencién que responde a las necesidades y expectativas de los usuarios, sus familias y demas
grupos de interés, en busca del mejoramiento continuo en sus procesos y que aporta en la formacién
del talento humano de la regién.”

VISION

“Posicionar el Hospital Departamental de Granada E.S.E. para que en el 2027 sea la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud referente a nivel nacional por una atenciéon humanizada y segura
con un modelo de atencion que cree sentido de pertenencia en los colaboradores, fidelizando a
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nuestros usuarios y todas las partes interesadas, contribuyendo en la formacién de talento humano
y consolidando una estabilidad financiera.”

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD.

“El Hospital Departamental de Granada ESE, garantiza la atencién al paciente prestando servicios
de salud humanizados, seguros y de calidad, soportados en la educacién, cumpliendo la
normatividad vigente y logrando obtener la satisfaccion de nuestros pacientes y todos los que
intervienen en el proceso de atencion.”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

v

v

Fortalecer la prestacion de los servicios de salud con una gestién clinica que dé respuesta
alas necesidades de los usuarios y sus familias, con la ampliacién del portafolio de servicios.
Garantizar el mejoramiento continuo de los procesos que nos permita alcanzar estandares
superiores de calidad en salud que contribuyan al fortalecimiento del desempefo
institucional y la mejora en la prestacién de los servicios centrada en los usuarios

Realizar una gestién eficiente de los recursos que permita llegar a la sostenibilidad financiera
que conlleve a la prestacion de los servicios de salud garantizando las condiciones de
calidad, seguridad y competitividad en el Hospital.

Transformar la cultura organizacional implementando estrategias tendientes a fortalecer el
crecimiento personal y laboral del talento humano que propenda por el desarrollo integral y
la satisfaccion de los colaboradores en el cumplimiento de los propdsitos organizacionales
Realizar las actividades que permitan convertir al Hospital Departamental de Granada en un
"Hospital Resiliente frente al cambio climatico".

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

v

v

HONESTIDAD. Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
DILIGENCIA. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA. Actiuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

SERVICIO HUMANIZADO. Sensibilidad para entender y responder a las necesidades de los
usuarios con calidez, amabilidad, consideracion y empatia.

SEGURIDAD. Garantia de integridad de las personas, bienes y recursos.

TRABAJO EN EQUIPO. Aporte coordinado de todos para lograr un propdsito comun.
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v' CALIDAD. Permite realizar el trabajo bien desde el principio, con la conviccién de entregar
lo mejor.

v EDUCACION. Formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva
de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la
que pertenecen.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura Organizacional del Hospital del Departamental de Granada E.S.E., la cual sera la
siguiente:

[ Junta Directiva ]

[ Revisoria Fiscal } ---------------

————————— —[ Control Interno ]

Subgerencia de Atencién Subgerencia Subgerencia
Directa al Usuario Administrativa Asistencial
Atencion Al Usuario | Financiera }_ Unidad Funcional
de Urgencias
| Presupuesto
Carteray
Facturacion |CDntab'|I'|dad y Costos Unidad Funcional
Intrahospitalaria
| Tesoreria

Unidad Funcional
Ambulatoria

| Recurso Humano I_

| Almacén Unidad Funcional
Inventarios Apoyo Dlaignq?stmo y
Terapeutico
Suministros
Gestidn de convenio
Servicios Complementarios Docencia Servicio

Sistemas de Informacion _‘ Mantenimiento hospitalario

Transporte Seguridad y Vigilancia

llustracién 1. Estructura Organizacional del Hospital Departamental de Granada E.S.E. Fuente. Acuerdo 275 de 2025 se
adopta la estructura organizacional

GESTION ASISTENCIAL
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El presente informe de gestion expone los indicadores del area asistencial, resultados y logros
alcanzados en el periodo comprendido enero a diciembre de 2025, centrando los esfuerzos en
fortalecer la capacidad resolutiva y mejorar la calidad de la atencion.

Durante este periodo se han fortalecido estrategias que han permitido optimizar los procesos
asistenciales, la  humanizacién de los servicios y la seguridad del paciente, los resultados
presentados reflejan el compromiso institucional y el mejoramiento continuo de nuestros procesos,
en concordancia con los lineamientos de Sistema General de Seguridad social en salud y las politicas
Departamentales de salud.

Desde la perspectiva organizacional, funcional y estructural, la institucién cuenta con diversas
unidades funcionales asistenciales, a través de las cuales se gestiona la planeacion, ejecucion y
seguimiento de la atencion en salud, estas unidades permiten la adecuada distribucion y operacion
de los servicios que integran el portafolio institucional.

Unidad Funcional de Urgencias

Unidad Funcional de Salud Mental

Unidad Funcional de Cuidado Critico

Unidad Funcional de Cirugia

Unidad Funcional de Sala de Partos y Obstetricia

Unidad Funcional de Hospitalizacion

Unidad Funcional de Apoyo Diagnostico y Soporte Terapéutico
Unidad Funcional de Consulta Externa

Unidad Funcional de Laboratorio Clinico y Servicio Transfusional
Unidad Funcional de Apoyo Farmacéutico

Unidad Funcional de Referencia y Contrarreferencia

Unidad Funcional de Unidad Renal.

Unidad Funcional de Atencion al Usuario

Unidad Funcional de Hemodinamia e Intervencionismo.

N

AR U U U U N N N W R

SISTEMA UNICO DE HABILITACION

A la fecha 31 de diciembre de 2025, el Hospital Departamental de Granada E.S.E cuenta 60 servicios
habilitados e inscritos ante el registro especial de prestadores de servicios de salud REPS del
Ministerio De Salud Y Proteccion Social, categorizados en los grupos de Apoyo Diagnéstico y
Complementacion Terapéutica, Atencién Inmediata, Consulta Externa, Internacion, Quirdrgicos,
Transporte Asistencial, Urgencias, todos los servicios agrupados y prestados en una Unica sede con
la que cuenta el Hospital.

Asi mismo, la Institucion ha venido fortaleciendo la prestacion de los servicios y aumentando el
portafolio, siendo asi que para la vigencia 2023 se tenian habilitados 51 Servicios, para la vigencia
2024: 59 servicios habilitados y la vigencia 2025 cerro con 60 servicios, dando apertura al servicio
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de Hemodinamia e intervencionismo y conforme al mejoramiento en equipo biomédico se apertura
Alta complejidad en imagenes diagnostica ionizantes.

A continuacion, se relacionan los servicios habilitados con corte al 31 de diciembre del afio 2025:

SERVICIOS HABILITADOS
GRUPO DE SERVICIOS cobico NOMBRE DEL SERVICIO COMPLEJIDAD
SERVICIO
Internacion 105 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL | M
Internacion 107 CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS M
Internacion 108 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL A
Internacion 110 CUIDADO INTENSIVO ADULTOS A
Internacion 120 CUIDADO BASICO NEONATAL M
Internacion 129 HOSPITALIZACION ADULTOS M
Internacion 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA M
Internacién 131 HOSPITALIZACION ~ EN  SALUD M
MENTAL
Internacion 135 HOSPITALIZACION EN CONSUMO DE M
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
Internacién 138 CUIDADO BASICO DEL CONSUMO DE M
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
Quirdrgicos 203 CIRUGIA GENERAL M
Quirdrgicos 204 CIRUGIA GINECOLOGICA M
Quirtrgicos 205 CIRUGIA MAXILOFACIAL M
Quirdirgicos 207 CIRUGIA ORTOPEDICA M
Quirdrgicos 208 CIRUGIA OFTALMOLOGICA M
Quirdrgicos 214 CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGICA | M
Quirdrrgicos 215 CIRUGIA UROLOGICA M
Quirdirgicos 233 CIRUGIA DERMATOLOGICA M
Quirdrgicos 245 NEUROCIRUGIA M
Consulta Externa 301 ANESTESIA M
Consulta Externa 302 CARDIOLOGIA M
Consulta Externa 304 CIRUGIA GENERAL M
Consulta Externa 308 DERMATOLOGIA M
Consulta Externa 312 ENFERMERIA B
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA M
Consulta Externa 323 INFECTOLOGIA M
Consulta Externa 326 MEDICINA FiSICA Y DEL DEPORTE M
Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL B
_ 7
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Consulta Externa 329 MEDICINA INTERNA M
Consulta Externa 330 NEFROLOGIA M
Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA B
Consulta Externa 335 OFTALMOLOGIA M
Consulta Externa 339 ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA | M
Consulta Externa 342 PEDIATRIA M
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA B
Consulta Externa 345 PSIQUIATRIA M
Consulta Externa 355 UROLOGIA M
Consulta Externa 361 CARDIOLOGIA PEDIATRICA M
Consulta Externa 372 CIRUGIA VASCULAR M
Consulta Externa 387 NEUROCIRUGIA M
Consulta Externa 411 CIRUGIA MAXILOFACIAL M
Consulta Externa 420 VACUNACION B
Apoyol D!agnoshco y Complementacion 706 LABORATORIO CLINICO A
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y Complementacion 712 TOMA DE MUESTRAS DE B
Terapéutica LABORATORIO CLINICO
Apoyo Diagnostico y Complementacion |, SERVICIO FARMACEUTICO A
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y Complementacion

- 728 TERAPIA OCUPACIONAL SC
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y Complementacion
- 729 TERAPIA RESPIRATORIA B
Terapéutica
Apoyo’ D!agnostlco y Complementacion 733 HEMODIALISIS A
Terapéutica
Apoyo’ D!agnostlco y Complementacion 734 DIALISIS PERITONEAL M
Terapéutica
Apoyo’ D!agnostlco y Complementacion 739 FISIOTERAPIA sc
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y Complementacion 740 FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL sc
Terapéutica LENGUAJE
Apoyo’ D!agnostlco y Complementacién 749 DIAGNOSTICO VASCULAR M
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y 743 HEMODINAMIA E A
Complementacion Terapéutica INTERVENCIONISMO
Apoyo Diagnéstico y 744 IMAGENES DIAGNOSTICAS - A
Complementacion Terapéutica IONIZANTES
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Apoyo Diagnéstico y Complementacion 745 IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO M
Terapéutica IONIZANTES
Apoyo Diagnéstico y Complementacion | , . GESTION PRE-TRANSFUSIONAL | SC
Terapéutica
Atencién Inmediata 1101 ATENCION DEL PARTO M
Atencion Inmediata 1102 URGENCIAS M
Atencién Inmediata 1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO |B
., . TRANSPORTE ASISTENCIAL
Atencién Inmediata 1104 MEDICALIZADO M

Tabla 1. Servicios habilitados - Fuente. Reps-oficina calidad

A: Complejidad Alta

M: Mediana complejidad
B: Basica complejidad
SC: Sin complejidad.

El Hospital Departamental de Granada E.S.E., ademas de los servicios asistenciales debidamente
habilitados en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS),
dispone de programas que dan soporte a las unidades funcionales, fortaleciendo la gestion clinica,
administrativa y académica

Programa Clinica de Heridas: Orientado al manejo integral de heridas en el ambito intrahospitalario,
mediante la utilizacién de insumos especializados y dispositivos médicos de alta tecnologia, lo que
contribuye a mejorar los resultados clinicos, optimizar los tiempos de recuperacion y reducir
complicaciones asociadas. Atendiendo en el momento

v Programa de Seguridad del Paciente: Disefiado para garantizar un entorno asistencial
seguro para los pacientes y sus familias, a través de la identificacién, andlisis y mitigacién de riesgos,
la implementacion sistematica de practicas seguras, el establecimiento de barreras de seguridad
efectivas y el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la prevencion de eventos
adversos.

v Programa Docencia—Servicio: El Programa Docencia-Servicio se consolidé en 2025 como
pilar estratégico del Hospital Departamental de Granada E.S.E., mediante 8 convenios vigentes
(crecimiento del 700%) con la Universidad Cooperativa de Colombia, UNAD, Uniminuto, Unillanos,
Fundetec, Cenitec y otros institutos, articulando la formacion de 69 estudiantes —43 internos de
medicina, 11 ruralitos de enfermeria y programas técnicos— con servicios criticos de mediana/alta
complejidad (Urgencias, UCI, UMI, Cirugia, Ginecoobstetricia). Esta vinculacion fortalecié la
capacidad resolutiva (ocupacion hospitalaria 98%, ruta materno-perinatal 100% en auditoria
ministerial), generd productos de valor agregado (auditorias clinicas, analisis de glosas, reportes
SIVIGILA, seguridad del paciente) y alcanzé indicadores de excelencia: satisfaccion estudiantil 92-
100%, retencién y cumplimiento de planes de estudio al 100%, posicionando al hospital como
escenario de practica referente en la regién del Ariari, corte 31 de diciembre 2025.
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v Programa de Control de Infecciones: Enfocado en la vigilancia, prevencion y control de

las infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS), contribuyendo al seguimiento permanente
de indicadores, a la reduccion de riesgos y al mejoramiento continuo de la seguridad y calidad en la
atencion.

v Programa Ariari sin Sonda: Durante la vigencia 2025 se fortalecio6 el programa “Ariari sin
Sonda”, orientado al manejo integral de pacientes con patologias prostaticas y trastornos
obstructivos urinarios. A la fecha, se han atendido 13 pacientes, a quienes se les brindé atencién
especializada que permitié resolver su problema prostatico y corregir la obstrucciéon urinaria,
contribuyendo a la mejora de su calidad de vida, a la disminucién de complicaciones asociadas al
uso prolongado de sondas vesicales y a la reducciéon del riesgo de infecciones urinarias. Este
programa representa un avance significativo en la prestacion de servicios resolutivos y humanizados
para la poblacion del area de influencia del Hospital.

v Programa de Parto Humanizado: El Programa de Parto Humanizado continué su
implementacion durante la vigencia 2025, brindando atencién a las maternas bajo un enfoque
centrado en la mujer, el recién nacido y la familia, en estricto cumplimiento de la normatividad vigente.
A través de este programa se promueve el respeto por los derechos de la gestante, la atencién
segura, el acompanamiento durante el trabajo de parto y la aplicacidon de buenas practicas clinicas,
contribuyendo a la disminucién de riesgos materno-perinatales, al fortalecimiento del vinculo madre-
hijo y a la mejora en la experiencia de atencién en salud.

v Programa Centro Operativo de ACV: El Centro Operativo de Accidente Cerebrovascular
(ACV) se consolidé como una estrategia institucional clave para la atencion oportuna e integral de
pacientes con evento cerebrovascular. Durante la vigencia 2025 se atendieron 84 pacientes,
garantizando una respuesta rapida, protocolos estandarizados y manejo interdisciplinario, 1o que
favorece la disminucién de la mortalidad, la reduccién de secuelas neuroldgicas y la optimizacion de
los tiempos de atencion. Este centro fortalece la capacidad del Hospital para brindar atencion
especializada de mediana y alta complejidad, impactando positivamente los indicadores de calidad
y seguridad del paciente.

CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada del Hospital Departamental de Granada E.S.E esta definida para los grupos
y/o conceptos definidos en la resolucion 3100 de 2019, la cual se resume en la siguiente tabla:

CAPACIDAD INSTALADA

GRUPO NOMBRE CANTIDAD
AMBULANCIAS Basica 1
AMBULANCIAS Medicalizada 4

CAMAS Pediatrica 19

CAMAS Adultos 83

CAMAS Salud Mental Adulto

CAMAS Intermedia Adultos
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CAMAS Intensiva Adultos 8
CAMAS Cuna Intermedia Neonatal 2
CAMAS Cuna Intensiva Neonatal 4
CAMAS Cuna Basico Neonatal 3
CAMILLAS Observacion Pediatrica 5
CAMILLAS Observacion Adultos Hombres 10
CAMILLAS Observacion Adultos Mujeres 21
CONSULTORIOS Urgencias 5
CONSULTORIOS Consulta Externa 11
SALAS Partos 1
SALAS Procedimientos 1
SALAS Sala de Cirugia 4
SILLAS Sillas de Hemodialisis 20
Tabla 2. Capacidad instalada- Fuente. Reps-oficina calidad del Hospital
COMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS HABILITADOS
2023 2024 2025
COMPLEJIDAD N.° o N.° Y N.° o/
SERVICIOS ’ SERVICIOS ’ SERVICIOS °
Baja 7 13,7 7 11,9 7 11,6
Media 35 68,6 42 71,2 41 68,3
Alta 3 5,9 4 6,8 6 10
Sin complejidad 6 11,8 6 10,2 6 10
Total 51 100 59 100 60 100

Tabla N° 3. Complejidad de los servicios habilitados- Fuente. Oficina de calidad del Hospital

De la gréfica anterior se observa que en la vigencia 2023 los servicios de baja complejidad se
mantuvieron en la misma cantidad, los servicios de mediana complejidad aumentaron en 6 servicio
nuevos para la vigencia 2024 y en la vigencia 2025 el servicio de imagenes ionizantes que era de
mediana paso a alta complejidad, por otra parte, los servicios de alta complejidad para la vigencia

2024 presentan un incremento en un nuevo servicio y en la vigencia 2025 en dos servicios.

UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS Y OBSERVACION.
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Gréfica N°1. Numero de pacientes atendidos en urgencias 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

La grafica presenta la evolucidon del numero de pacientes atendidos en el servicio de urgencias
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025. A partir de este analisis se
evidencia el comportamiento de la demanda asistencial, observandose una reduccién de 3.065
atenciones en comparacion con el ano inmediatamente anterior. Esta disminucién se atribuye, entre
otros factores, a la implementacion de la estrategia de triage realizado por médico general durante
la vigencia 2025, la cual ha permitido la identificacion y redireccionamiento oportuno de los usuarios
clasificados en triage IV y V hacia sus respectivas Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) de primer nivel de atencion, para la atenciéon mediante consulta prioritaria.

Oportunidad de atencion triage Il enero-diciembre 2024 vs 2025
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Grafica N° 2. Oportunidad de atencion triage Il 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

El presente analisis corresponde al indicador de oportunidad en la atencién de pacientes clasificados
como Triage Il en el servicio de urgencias, durante el periodo comprendido entre enero y diciembre
de 2025.
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Este indicador permite evaluar la demanda de atencion inmediata no critica, correspondiente a
aquellos pacientes que, de acuerdo con los lineamientos del sistema de triage hospitalario, requieren
valoracion e intervencion médica en un tiempo maximo de 30 minutos.

Durante el periodo analizado, se registré un tiempo promedio de atencién de 25 minutos, resultado
que se encuentra dentro de la meta institucional establecida.

La grafica asociada al indicador evidencia un comportamiento estable a lo largo del periodo, con un
incremento de 2 minutos en el tiempo promedio de atencion; no obstante, dicho aumento se mantiene

dentro de los parametros esperados y no compromete el cumplimiento del estandar definido.

Porcentaje Ocupacional
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Grafica N° 3. Porcentaje Ocupacional observacion 2024-2025. Fuente oficina de calidad.

El servicio de observacién del Hospital Departamental de Granada cuenta con una capacidad
instalada de 25 camas y actia como la principal IPS publica de segundo nivel de atencién para la
region del Bajo y Alto Ariari. Esta condicién lo posiciona como centro de referencia para las
instituciones de primer nivel, lo que genera una alta demanda asistencial.

Durante el afio 2024, el servicio presenté un promedio de ocupacion del 170%, equivalente a 43
pacientes diarios, superando en 18 pacientes la capacidad instalada. En el afio 2025, la situacion se
intensificd, alcanzando un promedio de ocupacién del 207%, correspondiente a aproximadamente
52 pacientes diarios, es decir, 27 pacientes por encima de la capacidad fisica del servicio. A partir
del mes de mayo de 2025, la ocupacion superd de manera sostenida el 200%, evidenciando una
condicién de sobreocupacion crénica.

Este comportamiento se asocia a factores como la permanencia de pacientes de larga estancia por
demoras administrativas (autorizaciones y remisiones), la reduccidon temporal de camas en
instituciones de referencia en la ciudad de Villavicencio, el aumento de patologias respiratorias,
tuberculosis y dengue, asi como la limitada capacidad institucional para el aislamiento de pacientes.
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Ante este escenario, la institucion implementé medidas administrativas orientadas a mitigar el
impacto de la sobreocupacion, entre ellas el refuerzo del personal auxiliar y de enfermeria, el
incremento en la frecuencia de rondas médicas por parte de las especialidades para definir
conductas oportunas, y el apoyo articulado de los demas servicios hospitalarios para optimizar la
gestién de camas y facilitar la evacuacién del servicio de observacion. Estas acciones han permitido
fortalecer la capacidad de respuesta institucional y contener parcialmente la presién asistencial,
priorizando la continuidad, calidad y seguridad en la atencion de los pacientes.

UNIDAD FUNCIONAL REFERENCIAYY CONTRARREFERENCIA

Porcentaje de remisiones exitosas a nivel superior 2024 vs 2025
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Grafica N° 4. Porcentaje de remisiones exitosas a nivel superior 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

El presente analisis corresponde al indicador de remisiones exitosas a nivel superior del servicio de
referencia, durante el periodo comprendido entre enero y diciembre.

Durante el periodo evaluado, se registré un 53 % de remisiones exitosas, resultado que se encuentra
ligeramente por debajo de la meta institucional establecida del 55 %. En comparacion con el periodo
anterior, se evidencia una leve disminucién en el desempefo del indicador, lo cual refleja dificultades
relacionadas principalmente con la disponibilidad de camas y la aceptacién oportuna por parte de
las instituciones receptoras. La grafica del indicador evidencia un comportamiento variable con
tendencia levemente descendente. Estas variaciones pueden estar asociadas a factores
administrativos y contractuales, entre los que se destaca el elevado nimero de remisiones
gestionadas a través de las Entidades Responsables de Pago (ERP) con las cuales no se cuenta
con convenio vigente. En multiples casos, los pacientes son dados de alta tras dos o tres dias de
estancia sin que la ERP haya logrado su ubicacion en una IPS con convenio; en otros escenarios, la
ERP autoriza la continuidad de la atencion en la institucion, situacion que se registra como remisién
no exitosa, impactando negativamente el resultado del indicad
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Oportunidad de tramite al nivel superior 2024 vs 2025
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Gréfica N°5. Oportunidad del tramite a nivel superior 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

El presente analisis corresponde al indicador de oportunidad en el tramite de remisiones a nivel
superior durante los periodos enero a diciembre de 2024 y 2025, cuyo objetivo es evaluar la
oportunidad en la gestidn de las referencias de pacientes que requieren atencién en instituciones de
mayor complejidad, garantizando una atencion continua y segura.

Al analizar la grafica comparativa, se observa que durante el periodo enero—diciembre 2024 se
registré un cumplimiento dentro de los 2 dias, mientras que, en el mismo periodo de 2025, el
indicador alcanzé una oportunidad de 4 dias, tiempos que se encuentran dentro de la meta esperada
siendo esta de 5 dias. En general, el comportamiento del indicador muestra una tendencia estable
entre ambos afos, aunque se evidencia una ligera disminucion en los tiempos de aceptacion del
tramite de remision.

NUmeros de traslados 2024 vs 2025
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Grafica N°6. Numero de traslados 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.
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El presente analisis corresponde al indicador de niumero de traslados realizados durante los periodos
enero a diciembre de 2024 y 2025. Durante el periodo enero a diciembre de 2024, se registraron
621 traslados, mientras que en el mismo periodo de 2025 se efectuaron 824 traslados, lo que
representa un incremento de 203 traslados, equivalente a un aumento del 52% respecto al afo
anterior. Este crecimiento significativo sugiere una mayor demanda de referencia hacia instituciones

de mayor complejidad.
UNIDAD FUNCIONAL DE HOSPITALIZACION.

Porcentaje Ocupacional 2024 vs 2025
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Grafica N°7. Nimero de porcentaje ocupacional 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

El porcentaje de ocupacion registra un incremento significativo del 5% para el 2025, lo que refleja
una mejor utilizacion de la capacidad instalada y un acercamiento al nivel 6ptimo de ocupacion. En
2024, con un 93%, el indicador ya evidenciaba un desempefio sélido; Para 2025, aumento al 98%

demostrando una optimizacién de los recursos, mayor eficiencia en la evaluacion, analisis
asignacion de camas hospitalarias.

Total, de egresos 2024 vs 2025

TOTAL EGRESOS 2024 VS 2025
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Gréfica N 8. Numero total de egresos 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.
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En la grafica anterior se muestra el comparativo de los egresos 2024 y 2025, en donde el total del
2025 fue de 10806, lo que representa 748 egresos menos. Esta variacién equivale a una reduccion
aproximada del 6,5 %. la disminucion del total de egresos del servicio de hospitalizaciéon observada
en 2025, en comparacién con 2024, se atribuye principalmente a la apertura de nuevas
especialidades que atienden pacientes con mayor nivel de complejidad clinica. Este cambio en el
perfil asistencial ha generado una mayor duracién promedio de la estancia hospitalaria, lo que limita
la rotacion de camas y, en consecuencia, reduce el numero total de egresos. Asimismo, estos
pacientes requieren con mayor frecuencia medidas de aislamiento unipersonal, lo que restringe aun
mas la disponibilidad de camas operativas. Esta situacion impacta directamente en la capacidad de
hospitalizacion, priorizando la atencion de casos complejos sobre el volumen de egresos. En este
contexto, la reduccion de egresos no representa una disminucién de la actividad asistencial, sino una
reorientacion del servicio hacia una atenciéon de mayor complejidad, con mayor consumo de recursos
y tiempos de hospitalizacion mas prolongados.

UNIDAD FUNCIONAL DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO

Porcentaje ocupacional 2024 vs 2025
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Gréfica N°9. Porcentaje ocupacional 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

En el porcentaje ocupacional en ambos afios muestran una ocupacion alta y sostenida, con la
mayoria de los meses por encima del 80%, cumpliendo con nuestra meta >70 %, lo que indica una
presion asistencial constante. En el afio 2025 presenta, en términos generales, niveles iguales o
superiores a 2024, especialmente en el primer semestre y en el Ultimo trimestre lo que significa una
mayor ocupacion promedio y mayor estabilidad.
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Egresos total UCI 2024 vs 2025

EGRESO UCI CRITICO 2024-2025

384
373

3% 29 31 43 3 32 29 34 47 g 54 3
L ; G | S Y] M- SN L. SN/ SU—) S—" —1

O O o N4 Q Q QO &) < < < & N
S S I S S M I S S S S S\ o
FH T TFISTES
& © 9
Grafica N°10. Egresos uci critica 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.
EGREOS UCI INTERMEDIO 2024-2025
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Grafica N°11. Egresos uci intermedio 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

En términos generales, en los egresos totales durante 2025 se observa un comportamiento mas
estable a lo largo del afio, con variaciones mensuales moderadas y ausencia de picos abruptos. Esta
tendencia sugiere un mayor control del flujo asistencial y una gestién mas eficiente de la capacidad
instalada. Asimismo, la estabilidad en los egresos, pese a un menor volumen total, es consistente
con una mayor complejidad clinica de los pacientes atendidos, lo que implica estancias mas

prolongadas y una utilizacién mas intensiva de los recursos asistenciales.
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UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL.
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Grafica N°12. Porcentaje ocupacional UCI Intensivo 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.
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Grafica N°13. Porcentaje ocupacional UCI Intermedio 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.
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Grafica N°14. Porcentaje ocupacional UCI Intermedio 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.
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El promedio anual de ocupacién en 2025 supera al registrado en 2024, lo que refleja un mayor nivel
de complejidad clinica. Este comportamiento se explica por un incremento sostenido de la ocupacion
en la UCIN Intensivo, la cual presenta ademas una mayor estabilidad a lo largo del afio. La UCIN
Intermedio muestra en 2025 una utilizacién mas elevada y estable en comparaciéon con 2024. La
tendencia observada durante 2025 sugiere una mayor utilizacion sostenida de este nivel de atencién,
probablemente asociada al flujo de pacientes derivados desde la unidad de intensivo. Por su parte,
la UCIN Basico evidencié una sobreocupacion marcada durante 2024, situacion que presenta una
mejora significativa en 2025.

En términos generales, durante 2025 se observa una mayor ocupacion promedio y una mayor
estabilidad en la unidad, en comparacién con el afio anterior.

Egresos uci intensivo enero -septiembre 2024 vs 2025
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Grafica N°15. Egresos uci intensivo enero-septiembre 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

Egresos uci intermedio 2024 vs 2025
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Grafica N°16. Egresos uci intermedio 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.
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Egresos uci basico 2024 vs 2025
EGRESOS UCI-N BASICOS 2024 -2025
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Gréfica N°17. egresos uci basico 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

Durante la mayor parte del afio, ambos periodos presentan cifras mensuales similares y
relativamente estables. Sin embargo, en 2025 se observa un mayor nimero total de egresos en los
tres niveles de atencion Intensivo, Intermedio y Basico en comparacién con 2024, lo que da cuenta
de una mayor rotacion de pacientes entre las distintas estancias de la UCIN. Este aumento en los
egresos, aun en un contexto de ocupacién estable, sugiere una optimizacion en el flujo de pacientes
y una mayor capacidad de resolucién clinica, con estancias mas dinamicas y transiciones mas
frecuentes entre niveles de complejidad. En consecuencia, el afio 2025 se caracteriz6 por una mayor
actividad clinica y un manejo mas activo de la gestion de camas, lo que implicé un incremento en las
demandas operativas y asistenciales del equipo, tanto en términos de coordinacién como de carga

de trabajo.

UNIDAD FUNCIONAL CIRUGIA.

Numero total de cirugias 2024 vs 2025
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Grafica N°18. Numero total de cirugias 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.
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Como se observa en la grafica anterior el comparativo 2024—2025, durante el afo 2025 se registro
un incremento en el numero total de cirugias realizadas. Este aumento resulta particularmente
relevante si se considera que el afo estuvo marcado por dos situaciones de alto impacto operativo:
en primer lugar, la suspension del proceso quirdrgico durante aproximadamente un mes debido al
cambio de la subestacién eléctrica; y, en segundo lugar, la no realizaciéon de cirugias
correspondientes a la nueva EPS, la cual representa la segunda mayor poblacion afiliada de la
region, debido a la falta de autorizaciones de servicios.

A pesar de estas limitaciones, el crecimiento en la actividad quirirgica evidencia una mayor eficiencia
en la programacion, optimizacion del uso de los tiempos quirdrgicos y una mejor capacidad de
respuesta del equipo asistencial y administrativo. Estos resultados sugieren una gestién mas efectiva
de los recursos disponibles y una recuperacion operativa sostenida, que permiti6 compensar los
periodos de inactividad y las restricciones externas, consolidando asi un mayor nivel de produccion
quirargica en 2025 en comparacion con 2024.

NUEVAS ESPECIALIDADES QUIRURGICAS EN EL ANO 2025

Durante el afo 2025, el Hospital se fortalecio la planta de especialistas con la incorporacion de tres
nuevas especialidades quirdrgicas. Gracias a estas mejoras en infraestructura, equipamiento y
talento humano, fue posible brindar atencién quirdrgica resolutiva a aproximadamente 181 pacientes,
quienes pudieron ser intervenidos directamente en el Hospital de Granada. Esto garantizd a la
poblacién una mayor oportunidad, continuidad y seguridad en la atencion, contribuyendo de manera
significativa a la resolucion oportuna de sus patologias y a la reduccién de remisiones a otras
instituciones.

2025
181
2025
UROLOGIA
Grafica N°19. Nuevas especialidades quirdrgicas 2025. Fuente: Ufun Cirugia
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UNIDAD FUNCIONAL MATERNO INFANTIL

La Unidad Materno Infantil (UMI) constituye un servicio estratégico orientado a la atencion integral y
continua de la mujer durante el embarazo, el trabajo de parto, el parto y el puerperio, asi como del
recién nacido y el lactante. Su enfoque va mas alla de la atencién clinica, al integrar acciones de
prevencion, deteccidn temprana de riesgos y manejo oportuno de complicaciones, con el fin de
garantizar un embarazo saludable y un parto seguro.

Asimismo, la UMI promueve una recuperacién 6ptima de las maternas mediante un acompafiamiento
permanente y humanizado, fortaleciendo la educacion y orientacion en el cuidado neonatal. Este
proceso incluye la participacion de la familia, lo que favorece el vinculo madre e hijo, la lactancia
materna y la adopcién de practicas seguras en el hogar. De esta manera, la UMI contribuye de forma
significativa a la reduccion de riesgos materno-perinatales, al mejoramiento de los resultados en
salud y al bienestar integral del binomio madre e hijo.

Numero de partos 2024 vs 2025
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Grafica N°20. Numero de partos 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

Durante el afio 2025 se evidencia una leve disminucién en el numero total de partos atendidos en
comparacion con 2024. En el caso de los partos naturales, se registraron 1.704 en 2024 y 1.340 en
2025, lo que confirma una variacion entre ambos periodos. Esta ligera reduccion se explica
principalmente por dos factores relevantes. En primer lugar, la Secretaria de Salud implementé un
programa de atencion de partos en los municipios, o que permitié descentralizar el servicio y facilitar
el acceso de las gestantes a la atencion obstétrica en sus lugares de residencia. En segundo lugar,
se fortalecié el programa de planificacién familiar, garantizando que todas las maternas recibieran
orientacién y acceso a métodos anticonceptivos antes del egreso posterior al parto. Esta estrategia
ha contribuido a un mayor control de los embarazos no programados, impactando de manera directa
en la demanda de atencion obstétrica institucional

En conjunto, estos resultados reflejan avances en la promocién de la salud reproductiva, el acceso
oportuno a los servicios y la planificacion consciente de la maternidad, manteniendo a su vez la
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estabilidad en la atencidn de los partos naturales y generando efectos positivos en la salud materna
y perinatal.

Numero de cesareas 2024 vs 2025.
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Gréfica N°21. Numero de cesareas 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

Durante el afio 2025 se registré un incremento significativo en el nUmero de cesareas realizadas en
comparacién con 2024, pasando de 568 a 686 procedimientos. Este aumento responde
principalmente al mayor ingreso de maternas con patologias de alto riesgo, para quienes la cesarea
constituye la via indicada para reducir el riesgo de morbilidad materno-perinatal. Adicionalmente, el
Hospital implemento el programa de parto humanizado, en el marco de la Ley 2244 de 2022, que
reconoce los derechos de la mujer durante el embarazo y el trabajo de parto.

Este programa ha permitido que muchas mujeres ejerzan su derecho a elegir la via de parto, lo que
también ha contribuido al incremento de cesareas durante el afio.

En conjunto, estos factores reflejan tanto la atencién segura y especializada de los casos de alto
riesgo como el compromiso del hospital con la autonomia y los derechos de las maternas,
garantizando una atencién que combina seguridad clinica y respeto por la decision informada de las
pacientes

Programa de Parto Humanizado

Durante el afio 2025 se inici6 la implementacion del Programa de Parto Humanizado, en
cumplimiento de la Ley 2244 de 2022, que reconoce los derechos de la mujer durante el embarazo
y el trabajo de parto. Este programa ha permitido atender de manera integral a 29 maternas que han
solicitado acceder al programa.

Para fortalecer la atencién, se adecud una sala con aire acondicionado y se doté de los siguientes
equipos nuevos:

24
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e 1 cama para atencién de parto
e 1 monitor de signos vitales

e 1 succionador

e 1 lampara cielitica

Estas mejoras han permitido brindar un entorno 6ptimo para la atencién de la materna, asegurando
comodidad, privacidad y seguridad durante el proceso de parto, a la vez que se fortalece la
humanizacion de la atencion obstétrica en el Hospital.

UNIDAD FUNCIONAL SALUD MENTAL

Egresos 2024-2025

540

452

=—2024
2025

Gréfica N°22. Egresos 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.

La Unidad de salud mental del hospital Departamental de Granada tiene una capacidad instalada de
6 unidades unipersonales, para el afio 2024 el total de egresos fue de 452 pacientes, en el 2025 de
540 pacientes, con aumento para el 2025 de 88 pacientes, con un incremento porcentual de 19,5%.
En el afio 2025 se evidencia un aumento significativo del nimero de egresos, lo que refleja una
mayor actividad asistencial del servicio respecto al afio anterior.

Este comportamiento puede asociarse a mejoras en los procesos clinicos y administrativos, mayor
rotacion de camas, posible optimizacion de los tiempos de hospitalizacion, incremento en la demanda
de atencion en salud mental, uso mas intensivo de la capacidad instalada. El Servicio de Salud
Mental mostré en 2025 un mejor desempefio productivo con los mismos recursos fisicos. El aumento
del 19,5 % en los egresos indica una tendencia creciente en la demanda.
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Gréfica N°23. Porcentaje Ocupacional 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

En la unidad de salud mental en el 2024, la ocupacién promedio fue de 57 %, superando la meta
institucional en 7 puntos porcentuales. En 2025, la ocupacién promedio aumenté a 59 %, superando
la meta en 9 puntos porcentuales. Se observa un incremento de 2 puntos porcentuales entre ambos
afios. Este comportamiento evidencia una tendencia al alza en la utilizacion de camas,

manteniéndose de forma sostenida por sobre la meta establecida.

La Unidad de Salud Mental cumple y supera la meta institucional de ocupacién en ambos afios. El
indicador muestra un comportamiento positivo desde el punto de vista de eficiencia, pero con sefiales

de aumento sostenido de la demanda.

UNIDAD FUNCIONAL DE LABORATORIO CLINICO.
Oportunidad en porcentaje de control de calidad externo (CCE), 2024 vs 2025
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Grafica N°24. Oportunidad en porcentaje de control de calidad externo (CCE) 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad.
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Durante el 2025, el laboratorio mantuvo su participaciéon en los esquemas de control de calidad
externo, tal como lo hizo en 2024, demostrando un compromiso sostenido con la confiabilidad y
precision de los resultados. Los informes obtenidos evidencian resultados aceptables y la
implementacién de acciones de mejora continua frente a las observaciones recibidas en el afo
anterior. Asimismo, se destacan avances importantes en la verificacion de equipos y procesos,
especialmente en pruebas moleculares y en el manejo de equipos especializados. Estas acciones
fortalecen la calidad y la trazabilidad de los analisis realizados, reafirmando el compromiso del
laboratorio con la excelencia, la seguridad del paciente y la confiabilidad de los resultados clinicos.

Laboratorio de Biologia Molecular

El Laboratorio clinico del Hospital Departamental de Granada siguiendo el objetivo misional
institucional implementa tecnologia de canal cerrado de biologia molecular tipo Filmarray basado en
PCR anidada. Esta tecnologia es implementa con la finalidad de apoyar en el diagnéstico oportuno
de diversas enfermedades que aquejan a la comunidad con altos estandares de calidad en sus
resultados garantizando una atencion segura.

Esta tecnologia de canal cerrado se encuentra con su respectiva verificacion de método el cual la
habilita para ser empleada en el laboratorio clinico para el diagnéstico de:

-Neumonias, Cuenta con la capacidad de deteccion de hasta 33 microrganismos altamente
infecciosos causales de neumonias tipicas y atipicas en una sola muestra. de los cuales identifican
8 virus, 3 bacterias atipicas y 16 bacterias de las que se encuentran enterobacterales,
microrganismos de crecimiento exigente y cocos Gram positivos como el Staphylococcus aureus.

-Sepsis, Capaz de detectar microrganismos de diferentes géneros y especies a través de la
identificacién de genes productores de resistencia bacteriana a lo cual le facilita al médico el empleo
de antibidticos direccionados minimizando el riesgo de mortalidad y a su vez optimizando costos.

-Respiratorios, Tiene la capacidad de detectar 22 microorganismos causales de diferentes tipos de
infeccion respiratoria caracterizadas tipo viral del que se encuentra el virus del SARS-CoV2 y que
epidemioldégicamente son causales de infecciones respiratorias en la comunidad.

Estadisticamente el Laboratorio clinico del Hospital Departamental de Granada ha procesado
alrededor de 7 pruebas después de su habilitacién.

Por otro lado, el Laboratorio de biologia molecular de canal abierto como termociclador, equipo de
extraccion, centrifuga refrigerada, entre otros y canal cerrado como el Elite InGenius se encuentra
en proceso la verificacion de estdndares segun la herramienta 1619 de 2015 con la finalidad de
cumplir con los requerimientos establecidos por esta herramienta que es empleada por entes de
control como secretaria departamental de salud, Instituto Nacional de Salud, para garantizar la
habilitacién del laboratorio. Este laboratorio de biologia molecular sera empleado como primera
instancia en la implementacion del algoritmo de tuberculosis ya que el departamento del meta es
endémico de este evento y a su vez es necesario para un diagnéstico completo y oportuno, siguiendo
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lo establecido por el lineamiento de vigilancia del evento de tuberculosis. Por otro lado, también esta
la proyeccion de la prueba de VPH (Virus del Papiloma Humano) ya que estadisticamente se ha
evidenciado aumento de la tasa de mortalidad por cancer de cuello uterino en la poblacién metense.
Dado que el Laboratorio clinico del Hospital Departamental de Granada dentro de sus componentes
misionales se encuentra la educacion continuada, establece una estrategia de capacitar al talento
humano, médico (Internos, Medico general y especialistas) con la finalidad de fortalecer la prestacion
del servicio de estas pruebas apoyando a un diagndstico oportuno con altos estandares de calidad
y seguros

UNIDAD FUNCIONAL DE UNIDAD RENAL.

Hemodialisis ambulatoria de 2024 vs 2025
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Grafica N°25. Hemodidlisis ambulatoria 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

Durante el afio 2025 se registré un aumento significativo en la atencién de hemodialisis ambulatoria,
pasando de 1.224 procedimientos en 2024 a 7.569 en 2025. Este incremento refleja la ampliacion
de la capacidad del servicio, tanto en infraestructura como en disponibilidad de personal
especializado, permitiendo atender a un mayor nimero de pacientes con enfermedad renal crénica.

El crecimiento en el nimero de sesiones evidencia no solo la demanda creciente de este servicio,
sino también el compromiso del hospital con la atencién continua y de calidad, garantizando el
acceso oportuno a terapias de reemplazo renal y contribuyendo a la mejora en la calidad de vida de
los pacientes.
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Hemodialisis hospitalaria 2024 vs 2025
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Grafica N° 26. Hemodidlisis hospitalaria 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

En 2025, la hemodidlisis hospitalaria mostré un aumento notable en comparacion con 2024, pasando
de 88 procedimientos a 565. Este crecimiento significativo evidencia la ampliacién de la capacidad
del servicio para atender pacientes hospitalizados con enfermedad renal aguda o crénica que
requieren terapia de reemplazo renal dentro del hospital.

El incremento refleja mejoras en infraestructura, disponibilidad de equipos y fortalecimiento del
personal especializado, permitiendo una atencién mas oportuna y segura. Ademas, demuestra el
compromiso del hospital con la continuidad del cuidado y la calidad en la atencién de pacientes
criticos, contribuyendo a la reduccion de complicaciones y mejorando la calidad de vida de los
pacientes.

Interconsultas del servicio de nefrologia 2024 vs 2025
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Grafica N°27. Interconsultas del servicio de nefrologia 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad
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Durante 2025, el numero de interconsultas del servicio de nefrologia mostré un aumento significativo,
pasando de 168 en 2024 a 1.087 en 2025. Este incremento evidencia un fortalecimiento del servicio
y una mayor integracion del area de nefrologia en la atencion de pacientes hospitalizados y
ambulatorios, tanto en la deteccién como en el manejo oportuno de patologias renales.

El crecimiento se explica por la expansién de la capacidad de atencion del servicio, la mejora en la
disponibilidad de especialistas y la implementacién de protocolos que facilitan la consulta y
seguimiento de pacientes con riesgo renal. Este aumento refleja no solo la demanda creciente, sino
también la confianza de los profesionales de otras areas en el servicio de nefrologia para la atencion
integral de los pacientes, contribuyendo a una mejor calidad de cuidado y a la reduccion de
complicaciones asociadas a la enfermedad renal.

Implantes de catéter 2024 vs 2025
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Gréfica N°28. Implantes de catéter 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

Durante 2025, el numero de implantes de catéter realizados en el servicio de nefrologia aumento
significativamente, pasando de 14 en 2024 a 55 en 2025. Este incremento refleja la ampliacién de la
capacidad del servicio para atender a pacientes que requieren acceso vascular para hemodialisis,
garantizando continuidad en sus tratamientos y mejorando la calidad de la atencién.

El crecimiento también evidencia el fortalecimiento del equipo de especialistas, la optimizacion de
procesos clinicos y la disponibilidad de recursos e infraestructura necesarios para realizar
procedimientos seguros y oportunos. Estos avances contribuyen a reducir riesgos asociados a
accesos vasculares temporales o inadecuados, promoviendo mejores resultados clinicos y mayor
seguridad para los pacientes.

PRODUCCION DE SERVICIOS.

PRODUCCION DE SERVICIOS

VARIABLE 2024 2025
TOTAL, EGRESOS 14.107 13.463
Tabla N°4. Total, egresos de 2024 vs 2025 - Fuente: Reporte SIHO, Minsalud.
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En relacién con el comportamiento de los egresos hospitalarios, se atendieron 13.463 en el afo
2025, reflejando una mayor capacidad resolutiva de la institucion, resultado del fortalecimiento de
los procesos asistenciales y de la optimizacion de la atencion prestada a los usuarios.

PRODUCCION DE SERVICIOS
VARIABLE 2024 2025
PORCENTAJE OCUPACIONAL 93% 98%

Tabla N°5. Porcentaje ocupacional enero-septiembre de 2024 vs 2025- Fuente: calidad.

Durante la vigencia 2025 se evidencié un aumento significativo del 5 % en el porcentaje de ocupacion
hospitalaria, pasando del 93 % en 2024 al 98 % en 2025. Este incremento refleja un mayor
aprovechamiento de la capacidad instalada y una creciente demanda de los servicios asistenciales.
El comportamiento observado esta relacionado con la habilitacion y fortalecimiento de servicios de
mayor complejidad, como los de imagenes diagndsticas ionizantes, asi como con la optimizacion de
la ocupacién hospitalaria, manteniendo la calidad en la atenciéon. El mayor nivel de actividad
asistencial evidencia un uso mas eficiente de la infraestructura disponible y una respuesta mas
amplia a las necesidades de la poblacién usuaria.
Estos resultados evidencian una gestion eficiente, consolidando los servicios habilitados de alta
complejidad y fortaleciendo la capacidad operativa del Hospital Departamental de Granada E.S.E.,
garantizando al mismo tiempo atencion oportuna, segura y de calidad durante la vigencia 2025.
PRODUCCION DE SERVICIOS
VARIABLE 2024 2025

PROMEDIO DIAS ESTANCIA 3 3
Tabla N°6. Promedio dias estancia 2024 vs 2025- Fuente: Calidad

En la tabla anterior se evidencia el promedio de estancia hospitalaria, el cual cumple con la meta
establecida, al mantenerse por debajo de 3,5 dias. La especialidad que mas contribuye a mantener
este promedio favorable es Obstetricia, dado que las maternas permanecen hospitalizadas en
promedio entre 24 y 48 horas, lo que reduce el tiempo de estancia en esta area. En consecuencia,
el promedio general de estancia hospitalaria se mantiene estable en ambos periodos, con un valor
aproximado de 3 dias, reflejando eficiencia en la gestién de camas y procesos asistenciales, asi
como una atencién oportuna y segura para los pacientes.

PRODUCCION DE SERVICIOS

VARIABLE 2024 2025

NUMERO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
TOMADAS
Tabla 7. Numero de imagenes diagnosticas 2024 vs 2025. Fuente: SIHO, Minsalud

82.387 101.151

Durante 2025 se registré un aumento significativo en el nUmero de imagenes diagnésticas realizadas,
pasando de 82.387 en 2024 a 101.151 en 2025, lo que representa un crecimiento de
aproximadamente 23 %. Este incremento refleja la ampliacion de la capacidad del servicio de
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diagnostico por imagenes, la optimizacion de los procesos de programacion y atencion, asi como la
mayor demanda de estudios por parte de los servicios clinicos.

El crecimiento también evidencia el fortalecimiento tecnol6gico del hospital, con la habilitacion y
actualizacion de equipos de alta complejidad, y demuestra un compromiso constante con la
oportunidad, calidad y seguridad en la atencion diagnostica para los pacientes.

INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCION RESOLUCION 256 DE 2016

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna (Indicador 20, anexo
2 Resolucion 408 de 2018)

13 14 15 14 15 14 14

14 15 14
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Gréfica N°29 indicadores de calidad de la atencion resolucién 256 de 2016, 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

La gréfica evidencia que, durante los afios 2024 y 2025, el tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Medicina Interna se mantuvo dentro de rangos relativamente estables, con
variaciones mensuales moderadas. En 2024, los tiempos de espera oscilaron principalmente entre
10 y 15 dias, mientras que en 2025 se observaron valores similares, con un rango aproximado entre
7y 15 dias.

Durante los primeros meses del afio, 2025 presentd tiempos de espera ligeramente menores en
comparacion con 2024, destacandose enero, donde se evidencia una reduccién significativa. Sin
embargo, en meses como marzo y abril de 2025 se observan incrementos puntuales, posiblemente
asociados a un aumento en la demanda del servicio. A partir del segundo semestre, ambos afos
muestran un comportamiento comparable, con tendencia a la estabilizacion y leves disminuciones
hacia el cierre del afio. En términos generales, el promedio anual refleja una mejora en 2025 frente
a 2024, evidenciada en el valor total, lo que sugiere avances en la gestiéon de agendas, optimizacion
de la programacién y mayor eficiencia en la asignacion de citas. Este comportamiento indica un
esfuerzo institucional por garantizar el acceso oportuno al servicio de Medicina Interna, a pesar del
incremento en la demanda asistencial.
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria (Indicador 18, anexo 2
Resolucién 408 de 2018)
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Grafica N°30 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

El comportamiento de la oportunidad en la atencion del servicio de Pediatria se mantuvo dentro de
la meta institucional establecida de 5 dias durante la vigencia 2025. Al corte de diciembre de 2025,
se identifican incrementos puntuales en los tiempos de atencién durante el mes de marzo, asociados
a picos de casos de dengue, asi como en los meses de mayo Y junio, relacionados con un aumento
en las enfermedades respiratorias.

En comparacién con el mismo periodo de 2024, el indicador presenté un comportamiento general
estable, con un leve incremento en el promedio de espera, pasando de 3,2 dias en 2024 a 3,9 dias
en 2025. A pesar de este aumento, los tiempos de atencion se mantuvieron dentro de los estandares
definidos, lo que evidencia la capacidad del servicio para responder de manera oportuna a
incrementos estacionales en la demanda, sin afectar la calidad ni la oportunidad de la atencion
pediatrica.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de ginecologia
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Grafica N°31 Tiempo promedio de espera para la asignacioén de cita de ginecologia 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad
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La oportunidad para este indicador se ubicé en un promedio de 4 dias al corte de diciembre de 2025.
De acuerdo con la gréfica, se observa un comportamiento similar al registrado en diciembre de 2024,
afo en el cual el promedio también fue de 4 dias, lo que evidencia estabilidad en la oportunidad de
atencién entre ambos periodos. Se resalta el incremento en la disponibilidad de citas, factor que ha
permitido mantener de manera sostenida el cumplimiento de la meta institucional establecida de 8
dias. Este comportamiento refleja una adecuada gestién de agendas y una respuesta oportuna del

servicio frente a la demanda, garantizando el acceso oportuno a la atencién para los usuarios.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia (Indicador 19, anexo 2

Resolucién 408 de 2018)
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Grafica N°32. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

Este indicador establece como meta un tiempo de atencion de 5 dias. Al analizar los dos periodos
comparados en la gréfica, se evidencia que en ambas vigencias el promedio se mantuvo en 4 dias,
lo que confirma el cumplimiento sostenido de la meta definida. Este resultado refleja el fortalecimiento
de la Ruta Materno Perinatal, orientada a garantizar una atencioén oportuna y continua a las usuarias
que requieren el servicio. Asimismo, evidencia el compromiso institucional con el acompafamiento
integral, la humanizacion de la atencion y el buen trato, contribuyendo a mejorar la experiencia de

las maternas y la calidad del cuidado brindado.

Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de cirugia general
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Grafica N°33. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de cirugia general 2024 vs 2025. Fuente oficina de
lidad
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Durante el periodo analizado hasta diciembre, la oportunidad en la atencion del servicio de Cirugia
General presentd una tendencia variable tanto en 2024 como en 2025. En 2025 se evidencié una
disminucién en los tiempos de atencién durante los tres primeros meses del afio, seguida de un
incremento puntual en abril, alcanzando un promedio de 12 dias. Posteriormente, se observé una
estabilizacion de los tiempos entre los meses de mayo y octubre. Hacia el cierre del afio, en los
meses de noviembre y diciembre, se registré una nueva disminucion en los tiempos de atencién, con
valores de 10 y 7 dias, respectivamente. En comparacion con 2024, los tiempos de atencién en
2025 se mantuvieron ligeramente por debajo en la mayoria de los meses, lo que evidencia una
mejora general en la oportunidad del servicio. Al cierre de diciembre de 2025, el promedio total se
ubicé en 10 dias, reflejando el cumplimiento de las metas institucionales orientadas a la reduccion
de los tiempos de espera y al fortalecimiento de la accesibilidad y oportunidad en la atencion del
servicio de Cirugia General.

Oportunidad en consulta médica especializada 2024-2025

~+~ARI0 2024 AR 2025
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Grafica N°34. Oportunidad en consulta médica especializada 2024-2025. Fuente oficina de calidad

En la comparacién general entre 2024 y 2025 se observa que, para la consulta médica especializada,
el afio 2025 presenté un mayor nivel en el indicador de oportunidad en la mayoria de los meses
frente a 2024. Mientras que en 2024 el promedio mensual se situé entre 8 y 9, en 2025 se mantuvo
cercano a 11. Este comportamiento estuvo asociado al incremento en la demanda de usuarios del
servicio de consulta externa de la Institucion, asi como a la apertura de nuevas especialidades, lo
que generd un mayor requerimiento de atencion por parte de los pacientes. No obstante, pese al
aumento en la demanda, no se evidencié incumplimiento de la meta general, demostrando un
adecuado desempefio institucional y capacidad de respuesta frente a las necesidades del servicio.

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Tasa de Mortalidad Perinatal 2024 vs 2025
40,00

31,85
30,00
20,00 14,63 14,49 2025
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Grafica N°35. Tasa de mortalidad perinatal 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad
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Tasa de mortalidad perinatal = 14.4

La mortalidad perinatal se refiere a las muertes que ocurren desde las 22 semanas de gestacion
hasta los primeros 7 dias de vida del recién nacido. Las principales patologias institucionales
analizadas, revisadas y verificadas, son: Aborto, insuficiencia placentaria, prematuros extremos e
hipoxia intrauterina, las cuales tienen un comportamiento en donde variables, los controles
prenatales, del primer nivel, la captaciéon de las pacientes por su EPS, y el compromiso de las
usuarias en sus seguimientos, influyen en forma directa, en la cantidad de casos, y la presentacion
de los mismos. Por ello, se puede identificar que para los afios 2024 y 2025, el promedio final fue
muy similar.

Morbilidad 2025
TIPO coD ENFERMEDAD
1 N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO
2 110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
3 B349 INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA
4 0620 CONTRACCIONES PRIMARIAS INADECUADAS
5 Z001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO
6 A09X DIARREA'Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
7 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO
8 AG89 FIEBRE RECURRENTE, NO ESPECIFICADA
9 Z370 NACIDO VIVO, UNICO
10 K529 COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS, NO ESPECIFICADAS

Tabla N°8. Morbilidad 2025- Fuente: Epidemiologia

Las infecciones de vias urinarias y las infecciones virales no especificadas son los principales
egresos de la instituciéon durante el afo 2024, para el afio 2025, la morbilidad atendida en el Hospital
Departamental de Granada se caracterizé principalmente por una alta carga de enfermedades
infecciosas y crénicas no transmisibles, destacandose como primera causa la infeccion de vias
urinarias no especificada, seguida de la hipertension arterial esencial, lo que evidencia tanto la
persistencia de patologias infecciosas comunes como la relevancia de enfermedades crénicas en la
demanda de servicios. También se observé una frecuencia importante de infecciones virales
inespecificas y de diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso, reflejando un impacto
significativo de eventos transmisibles, posiblemente asociados a condiciones ambientales y de
saneamiento. Dentro de las causas no infecciosas, sobresalen el lumbago no especificado y los
trastornos gastrointestinales no infecciosos, lo que indica una carga relevante de enfermedades
osteomusculares y digestivas. En el ambito materno-infantil, se registran controles de salud de rutina
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del nifo, nacidos vivos Unicos y contracciones primarias inadecuadas, lo que resalta la actividad
asistencial en atencion prenatal, obstétrica y pediatrica. En conjunto, el perfil de morbilidad muestra
una combinaciéon de eventos infecciosos, enfermedades crénicas, afecciones musculoesqueléticas
y atenciones preventivas, lo que subraya la necesidad de fortalecer tanto las estrategias de
promocién y prevencién como el manejo integral de enfermedades agudas y cronicas en la

institucion.

Eventos de Interés en Salud Publica

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA
2024 2025
ACCIDENTE OFIDICO 19 24
ACCIDENTES POR OTROS ANIMALES VENENOSOS 0 1
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 158 223
CANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 0 1
DEFECTOS CONGENITOS 9 15
DENGUE 157 607
DENGUE GRAVE 0 8
HEPATITIS A 4 4
DESNUTRICION AGUDA 9 3
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA) 0 4
FIEBRE TIFOIDEA Y PARATIFOIDEA 4 4
HEPATITIS B, C Y COINFECCION HEPATITIS B Y DELTA 5 2
IAD - INFECCIONES ASOCIADAS A DISPOSITIVOS - INDIVIDUAL 5 10
INFEQCIONES DE SITIO QUIRURGICO ASOCIADAS A PROCEDIMIENTO MEDICO 6 )
QUIRURGICO
INTENTO DE SUICIDIO 46 45
INTOXICACIONES 28 60
IRAG 6 2
IRA POR VIRUS NUEVO 0 9
LEISHMANIASIS CUTANEA 0 3
LEPTOSPIROSIS 2 2
LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (POLVORA'Y MINAS ANTIPERSONAL) | 0 3
MALARIA 5 34
MENINGITIS BACTERIANA Y ENFERMEDAD MENINGOCOCICA 0 1
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 20 23
MORTALIDAD MATERNA 0 2
_ R
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MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA 19 24
MORTALIDAD POR DENGUE 0 1
PARATODITIS 2 5
SIFILIS GESTACIONAL 7 24
SIFILIS CONGENITA 4 8
TUBERCULOSIS 10 61
VARICELA INDIVIDUAL 5 20
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR | 162 150
VIH/SIDAIMORTALIDAD POR SIDA 7 29

Tabla N°9. Eventos de interés en Salud Publica 2025- Fuente: Epidemiologia

Durante el afo 2025 se observa un aumento general en la notificacion de eventos de interés en salud
publica en comparacién con 2024, destacando especialmente el incremento de casos de dengue (de
195 a 302),intoxicaciones (de 2 a 18) y enfermedades transmitidas por alimentos o agua (de 0 a 4).
También se reportan nuevos casos de infecciones asociadas a dispositivos médicos y IRA por virus
nuevo, que no se habian registrado el afio anterior. Por otro lado, algunos eventos disminuyeron,
como los intentos de suicidio (de 36 a 23), agresiones por animales potencialmente transmisores de
rabia (de 110 a 100), vigilancia en violencia de género e intrafamiliar (de 124 a 67) y mortalidad
materna extrema (de 16 a 9). Se mantienen estables o con variaciones menores enfermedades como
hepatitis A, fiebre tifoidea, defectos congénitos y mortalidad perinatal. En conjunto, el panorama
muestra una mayor incidencia de enfermedades infecciosas y zoonéticas, posiblemente asociada a
factores ambientales o de vigilancia, junto con reduccidn en eventos de tipo social y de salud mental,
lo que sugiere cambios tanto en las condiciones epidemioldgicas como en la notificacion o atenciéon
de estos casos.

Tasa de Mortalidad Mayor a 48 Horas 2024-2025

2025
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Grafica N°.36 Tasa de mortalidad mayor a 48 horas, 2024 vs 2025. Fuente informe comité mortalidad general

Se evidencia un incremento global en la tasa acumulada de mortalidad durante el afio 2025 en

comparacion con 2024. Si bien la diferencia entre ambos periodos no es amplia, el pico registrado
38
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en noviembre de 2025 tuvo un impacto relevante en el resultado anual. Este comportamiento se
asocia principalmente al aumento en la complejidad clinica de los pacientes atendidos, reflejando
una mayor atencién de casos con condiciones severas y alto riesgo. En este contexto, el indicador
evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de manejo clinico, seguimiento
oportuno y atencion integral de los pacientes con mayor carga de morbilidad.

INDICADORES DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION DE GERENTE RESOLUCION 408 DE
2018 VIGENCIA 2025.

A continuacion, se presenta la evolucion de los resultados correspondientes a los indicadores del
area de Gestion Clinica o Asistencial, los cuales hacen parte del Plan de Gestidon Gerencial suscrito
por la Gerente ante la Junta Directiva, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1438 de 2011, la
Resolucién 710 de 2012, la Resolucion 743 de 2013 y la Resolucion 408 de 2018. Cabe resaltar que
los indicadores relacionados con el tiempo promedio de espera para la asignacion de citas en los
servicios de pediatria, obstetricia y medicina interna corresponden al dominio de Experiencia de la
Atencion, segun lo establecido en la Resolucion 256 de 2016, y ya han sido analizados en secciones
anteriores del presente informe.

Oportunidad en la Atencion especifica de pacientes con diagnéstico de egreso de Infarto
Agudo de Miocardio.
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Grafica N°37. Oportunidad en la Atencién especifica de pacientes con diagndstico de egreso de Infarto Agudo de Miocardio.
2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

META 0.9

El infarto agudo de miocardio (IAM), también denominado ataque cardiaco, se presenta cuando el
flujo sanguineo hacia una parte del musculo cardiaco se bloquea de manera completa, ocasionando
dafio o necrosis del tejido. Debido a la gravedad de esta patologia, resulta fundamental realizar un
seguimiento estricto y garantizar el cumplimiento oportuno de los tiempos de manejo y de los
procedimientos establecidos. Este indicador evalla el inicio adecuado de la terapia anti isquémica
dentro de la primera hora posterior al diagndstico y su confirmacion. Para la vigencia 2025, el
indicador presenta un resultado de 0,92, superando la meta establecida de 0,90. El seguimiento se
realiza de forma mensual, con presentacion de resultados en el Comité de Historias Clinicas y la
implementacion de acciones de mejora inmediatas. A la fecha, se evidencia el cumplimiento tanto
de la meta como del indicador. El hospital ha fortalecido su estrategia operativa mediante el trabajo
articulado con los equipos asistenciales y los especialistas en medicina interna, lo que ha permitido
mejorar la oportunidad y accesibilidad en la atencién. La institucion mantiene el compromiso de
continuar garantizando el cumplimiento adecuado de los procesos y procedimientos definidos.
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Oportunidad en la realizacién de Apendicectomia
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Grafica N°38. Oportunidad en la realizacién de apendicetomia 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

META 0.9

La apendicitis corresponde a la inflamacion del apéndice, una estructura tubular de pequefio tamario
unida al intestino grueso. Esta condiciéon se presenta cuando el apéndice se obstruye e infecta,
constituyéndose en una urgencia médica que requiere atencion inmediata. En ausencia de un
tratamiento oportuno, la inflamacién puede evolucionar hacia la perforacién del apéndice, generando
complicaciones graves como infecciones abdominales, entre ellas la peritonitis. A esta patologia se
le realiza seguimiento institucional mediante un indicador de cumplimiento que establece que el
paciente debe ser llevado a procedimiento quirtirgico en un tiempo inferior a seis (6) horas
posteriores a la confirmacion diagnéstica. La institucion maneja un promedio mensual de atencion
de 60 pacientes y, a la fecha, se ha realizado la revision de 749 casos. El indicador presenta un
resultado de 0,94, superando la meta establecida de 0,90, lo que evidencia el adecuado
cumplimiento del proceso y la oportunidad en la atencion.

Evaluacion de la aplicacion de Guia de manejo especifica para Hemorragia del Tercer
Trimestre o Trastorno Hipertensivo de la Gestante.
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Grafica N°39. Evaluacion de la aplicacién de Guia de manejo especifica para Hemorragia del Tercer Trimestre o Trastorno
Hipertensivo de la Gestante 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

META 80%
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Las principales causas de hemorragia durante el tercer trimestre del embarazo incluyen el
desprendimiento prematuro de placenta, la placenta previa y la rotura uterina, siendo las dos
primeras las de mayor frecuencia. Adicionalmente, pueden presentarse otras etiologias como vasa
previa, infecciones, miomas y polipos. La preeclampsia es una complicacion del embarazo
caracterizada por la aparicion de hipertension arterial y signos de compromiso renal o hepatico
después de la semana 20 de gestacién. Esta condicién puede afectar de manera significativa la salud
materna y fetal si no se maneja de forma oportuna y adecuada. Entre los sintomas mas frecuentes
se encuentran cefalea intensa, alteraciones visuales y edema.

En la institucion se realiza un andlisis sistematico de las historias clinicas asociadas a estas
patologias, aplicando una lista de chequeo institucional para la verificacion del cumplimiento de los
procesos establecidos. A la fecha, se cuenta con un consolidado de cumplimiento del 82%,
superando la meta definida del 80%. Esta estrategia se desarrolla de manera articulada entre la
Unidad Materno Infantil (UMI), los especialistas y el equipo asistencial, lo que ha permitido una
adecuada ejecucion de los procesos y procedimientos establecido.

Evaluacioén de la aplicaciéon de Guia de manejo de la primera causa de egreso hospitalario o
de morbilidad atendida.
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Grafica N°40. Evaluacién de la aplicacién de Guia de manejo de la primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad
atendida 2024 vs 2025. Fuente oficina de calidad

META 80%

La infeccion de las vias urinarias (IVU) es una afeccidon frecuente, generalmente causada por
bacterias que comprometen alguna parte del sistema urinario. Puede afectar la vejiga (cistitis), la
uretra o los rifiones, y aunque comunmente se asocia a la infeccion vesical, el término engloba un
espectro mas amplio de localizaciones dentro del tracto urinario. En la institucion se cuenta con una
muestra de 28 pacientes con diagnéstico de infeccion de las vias urinarias, a quienes se les aplica
la lista de chequeo institucional para la verificacion del cumplimiento de los procesos establecidos. A
la fecha, se evidencia un nivel de cumplimiento del 84%, superando la meta definida del 80%.
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LOGROS DE LA VIGENCIA 2025.

1. Incremento de los servicios de alta complejidad.
Los servicios de alta complejidad pasaron de cuatro (4) en la vigencia 2024 a seis (6) en la vigencia
2025, gracias a la habilitacién del servicio de Imagenes Diagndsticas lonizantes y del servicio de
Hemodinamia e Intervencionismo.

La apertura del servicio de Hemodinamia e intervencionismo: Representa un salto enorme en la
capacidad resolutiva del hospital, evitando traslados costosos y riesgosos hacia Villavicencio o
Bogota. Durante el periodo del 24 de noviembre 2025 y el 31 de diciembre del 2025, se logré la
realizacion exitosa de los siguientes procedimientos:

1. Arteriografias (pélvica y periférica), Aortogramas abdominales y Venografias selectivas de
cabezay cuello.

2. Angioplastias con implantaciéon de Stent y reparo de vasos de mediano calibre via
percutanea.

3. Implantacién de catéteres venosos centrales (subclavio/femoral) y cavografias.

El despliegue de estas tecnologias en el Hospital Departamental de Granada E.S.E. genera
beneficios directos que transforman la experiencia del usuario:

v/ Latécnica percutanea sustituye las cirugias abiertas de alto riesgo. Esto se traduce en menor
trauma quirdrgico, reduccion dréstica del dolor postoperatorio y cicatrizacion acelerada.

v" Los procedimientos de hemodinamia permiten altas tempranas (en muchos casos
ambulatorias o con observacién de 24 horas), optimizando el giro de cama hospitalaria.

v" El uso de balones y stents para revascularizaciéon evita amputaciones en pacientes con
enfermedad arterial periférica, devolviendo autonomia y dignidad al paciente.

v' La visualizacién angiografica en tiempo real minimiza el margen de error y aumenta el éxito
clinico en patologias vasculares complejas.

2. Operacion de equipos de alta tecnologia en imagenes diagndsticas.

La adquisicién de equipos biomédicos de imagenes diagnosticas de alta complejidad: Resonador
magnético y mamégrafo permiten que los usuarios de la Region tengan atenciéon oportuna y
diagndsticos mas precisos. A la fecha se han realizado un total de 122 Resonancias Magnéticas
durante la vigencia 2025 y 52 mamografias.

3. Apertura del laboratorio de biologia Molecular permitiendo obtener resultados mas rapidos y
diagnosticos mas oportunos, mejorando de los indicadores de estancia, aumento del giro cama,
Optimizacion del uso de antibioticos, reduccion de la morbi-mortalidad.

4. Adquisicion y puesta en funcionamiento del equipo de colposcopia, con el cual se

logra detectar y prevenir oportunamente el cancer de cuello uterino.
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5. Lanzamiento, implementacion y puesta en marcha del Programa “Ariari sin Sonda”.
Este programa esta orientado a reducir el nimero de pacientes con sonda vesical crénica mediante
cirugias programadas de reseccion transuretral prostatica (TURP) bipolar. Este programa adapta las
soluciones quirurgicas a las capacidades actuales del hospital y busca devolver autonomia, dignidad
y calidad de vida a hombres mayores con Hiperplasia Prostatica Benigna (HBP) sintomatica. Se han
realizado procedimientos quirdrgicos a 13 pacientes masculinos, quienes han logrado recuperar su
calidad de vida al prescindir del uso permanente de la sonda.

6. Implementaciéon del Programa Centro de Atencion de ACV: 54 médicos de la
institucion se encuentran en formacién y el hospital se prepara para certificarse ante
el MSPS Y la Organizacién Internacional de ACV como centro de operacion.

El Hospital Departamental de Granada E.S.E. ha brindado atencién oportuna y de calidad a 84
pacientes con diagnéstico de ACV, reafirmando nuestro compromiso con la salud y el bienestar de
la comunidad.

7. Implementacion de la estrategia Madres pulpito solidarias.

En el marco de las estrategias de humanizaciéon del cuidado neonatal, la Unidad de Cuidado
Intensivo Neonatal ha implementado la iniciativa “Pulpos Solidarios”, una actividad que busca brindar
bienestar y contencién emocional a los bebés prematuros durante su estancia hospitalaria. Los
pulpos solidarios son pequefos mufiecos tejidos a mano, elaborados con hilos de algodon
hipoalergénico y disefiados especialmente para acompafiar a los bebés prematuros en las
incubadoras. Sus tentaculos simulan el cordén umbilical, generando una sensacion de seguridad y
confort similar a la que experimentaban en el utero materno. Contamos con el valioso apoyo del
Instituto Roosevelt, institucion que trabaja de la mano con un grupo de mujeres voluntarias que tejen
con amor, dedicacion y espiritu altruista estos pulpos. Cada uno de ellos es elaborado siguiendo
estrictas medidas de higiene y calidad, para garantizar la seguridad de los recién nacidos.

8. Cumplimiento del 100% en la auditoria de seguimiento del ministerio de salud y
proteccién social en la ruta de atencién materno perinatal a través del instrumento
Isabel.

La Ruta Materno-Perinatal: Es un conjunto de acciones, procedimientos y servicios organizados
dentro del sistema de salud que garantizan la atencion integral, continua y segura de la mujer durante
el embarazo, parto, puerperio (posparto) y del recién nacido durante sus primeras semanas 0 meses
de vida.
9. Implementacion del Programa de Parto Humanizado y ampliacién de la capacidad
Instalada: EL Parto Humanizado es un modelo de atencion al nacimiento que pone en el
centro a la mujer, su bebé y su familia, reconociendo sus derechos, emociones, decisiones
y necesidades durante el proceso de parto y nacimiento.
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GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA

INFORME ATENCION AL USUARIO

Para garantizar el acceso y la participacion de los usuarios, el Hospital Departamental de Granada
ESE dispone de diversos canales de recepcion de PQRSF, entre los que se encuentran los buzones
de sugerencias ubicados en las diferentes unidades funcionales, cuya apertura se realiza los martes
y viernes a las 09:00 a.m., con el acompanamiento de la Oficina de Atencién al Usuario, la
Subgerencia de Atencién al Usuario y un delegado del area de Control Interno. Adicionalmente, se
cuenta con la pagina web institucional www.hospitalgranada.gov.co, la oficina de correspondencia
para radicacion fisica y electronica, y la atencién personalizada en la Oficina de Atencién al Usuario,
garantizando asi una atencién oportuna, accesible y eficiente, orientada a la satisfaccion y bienestar
de los usuarios

PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL
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Grafica. N°. 41. Porcentaje de Satisfaccion global en los afios 2024-2025.- Fuente: proceso de Atencién al Usuario,

La grafica de porcentaje de satisfaccion global muestra que tanto en 2024 como en 2025 se
mantuvieron niveles muy altos de satisfaccion, siempre entre 95% y 100%, lo que refleja un
desempefo solido y consistente en la Institucién. En términos generales, ambos afios evidencian
altos niveles de satisfaccion, aunque 2025 destaca por su mayor estabilidad.
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Grafica. N°.42 Numero de pacientes que recomiendan el HDG en los afios 2024-2025.- Fuente: proceso de Atencién al

Usuario.

El grafico muestra el nimero de usuarios que manifestaron su disposicién a recomendar el HDG.

En 2024, los valores presentan variaciones moderadas, con un crecimiento progresivo hacia
el final del afno, destacandose noviembre y diciembre.

En 2025, se observan valores consistentemente superiores en varios meses, con picos en
mayo, julio y diciembre.

Este comportamiento evidencia una mejor percepcién del servicio en 2025, asociada a la
experiencia positiva del usuario y a las acciones de mejora implementadas por la institucion.

INFORME COMERCIAL

FECHA DE FECHA
No.| CONTRATO NOMBRE ERP NIT N FINALOACION
OTROSI 10:
No. CS-AS- 010 - PRORROGA POR 4
IV CAPITALSALUD  EPS-S | 900.298.372-9 L NSl
2025 AL 31-12-2025
8/02/2026
2 | 01-01-02-0092-2022 ggﬁﬁmunvo EPS | 900.156.264-2 90022022 | PRORROGA
AUTOMATICA
1210112022
) 110112026
3 28'2%1'02'00009' NUEVA EPS SUBSIDIADO | 900.156.264-2 iﬁ?gﬁgﬁé PRORROGA
A AUTOMATICA
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4 |IBOGCU3038 EPS SANITAS 800.251.440-6 10212025 | 310112026
31122025
5 |COE-21VILO015 | SALUD TOTALEPS-S | 800.130.907-4 1012021 | PRORROGA
AUTOMATICA
PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO DE
6 |Psoosa2022  |ATTONONO TONDO DE1430.053.105.3 1012022 | 3011112025
PPL 2024
POLICIA NACIONAL -
PN RASES No: No. | REGIONAL DE
T O e e N By | 9004072246 27122024 | 31/08/2025
SALUD No.7
DIRECCION  GENERAL
" 253, | DE_SANIDAD MILITAR-
8 | DIGSAIDMORI- Eﬂﬁ%ﬂg{“ DE SANIDAD | 904 541 154.5 19006/2025 | 17/09/2025
2023 DISPENSARIO  MEDICO
ORIENTE (DMORI)
31122024
9 |890.903.790-5 gﬁf{mggmm 890.903.790-5 1052019 | PRORROGA
AUTOMATICA
COMPANIA _ SEGUROS PRORROGA
10 | 2017-342 SRR 860.002.503-2 1092017 [FEORRISR
ASIST-IPS-20- PRORROGA
1 [errs ARL AXA COLPATRIA | 860.002.183-9 211202020 | RRooIoe
POSITIVA COMPANIA DE
12 | 0665 DE 2025 EooURes 860.011.153-6 1082025 | 30/07/2027
COLMEDICA MEDICINA PRORROGA
13 | 2505684862014 | corN 0 800.106.339-1 1102014 [FEORRISE
oo o
14 |PRESTACION DE 860.524.654-6 U11/2016 | 911112025
el COLOMBIA  ENTIDAD
COOPERATIVA
CO1.PCCNTR.7045 | SERVICIO NACIONAL DE 301072024 | 3111212024
Y APRENDIZAJE - SENA | 899-999.034
10602025 | 311122025
Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del
16 |12076-707-2024  |Magisterio — FOMAG - | 830.053.105-3 200912024 | PRORROGA
administrado por
FIDUPREVISORA S A.
17 | $-13-1-03-1-04890 | FAMISANAR EPS 830.003.564-7 15/12/2025 | 14/12/206

Tabla N°10. Ficha contractual - Fuente: Area de gestién comercial.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, el Hospital Departamental de
Granada E.S.E. mantuvo relaciones contractuales activas con 17 Entidades Responsables de Pago
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(ERP) de la region, fortaleciendo su posicionamiento institucional y ampliando la cobertura de
servicios para la poblacion.

3. Gestion de Costos y Definicion Tarifaria

Desde el area de Gestion Comercial se desarrollaron estudios técnicos y financieros orientados a la
estructuracion de tarifas institucionales competitivas:

v

Estudio de costos del servicio de Biologia Molecular, con tarifas aprobadas mediante
Acuerdo de Junta Directiva 310 de junio de 2025.

Estudio de costos de Resonancia Magnética, Tomografias y Mamografias, cuyas tarifas
particulares fueron aprobadas por la Junta Directiva mediante Acuerdo 313 de octubre de
2025, permitiendo al Hospital ofrecer precios competitivos en la region y facilitar el acceso
oportuno a estos servicios.

Estudio de costos de los servicios de Hemodinamia e Intervencionismo, presentado ante la
Junta Directiva y aprobado mediante Acuerdo 314 de octubre de 2025.

Gestion y aprobacion de un acuerdo institucional para la oferta de paquetes integrales de
servicios preventivos dirigidos a usuarios con capacidad de pago, mediante Acuerdo de
Junta Directiva 317 de noviembre de 2025.

Teniendo en cuenta el analisis del mercado regional de servicios de Hemodinamia e
intervencionismo, se presentd propuesta tarifaria a Capital Salud EPS y Nueva EPS.
Posterior a la revision por parte de estas entidades, se realizé un segundo estudio de costos,
logrando tarifas mas competitivas que permitieron avanzar favorablemente hacia acuerdos
contractuales. Ajuste tarifario materializado mediante Acuerdo de Junta Directiva 326 de
diciembre de 2025.

INFORME FACTURACION- RADICACION Y RECAUDO

2023 $ 84.558.960.704 S 84.812.279.576 S 70.621.141.182

2024 $98.395.910.200 $ 92.223.052.351 S 74.724.677.177
% 16% 9% 6%

2025 $114.261.299.236 $ 115.735.622.254 | $  95.801.413.192
% 16% 25% 28%

Tabla 11. Indicador Porcentaje de radicacion - Fuente: Proceso Facturacion
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INFORME DE GLOSAS VIGENCIA 2024-2025

Facturacién-glosa inicial- glosa aceptada 2024-2025

114.672.175.4
24 98.585.626.439
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Grafica N°43.Valor de facturacién-glosa inicial- glosa aceptada 2024-2025, Fuente: area de glosas-informe prosoft

El comportamiento comparativo de los indicadores evidencia un desempefio favorable del proceso
de gestion de glosas durante la vigencia 2025, reflejado en una disminucién simultanea de la glosa
inicial y la glosa aceptada, a pesar del incremento del valor total facturado frente a la vigencia
2024.Desde el analisis estadistico, este comportamiento indica una mejora en la eficiencia del
proceso, dado que el crecimiento de la facturacion no se traduce en un aumento proporcional de
glosas, lo que sugiere control efectivo de las variables administrativas y asistenciales asociadas al
riesgo de glosa.

Adicionalmente, el indicador de glosa aceptada se mantiene por debajo del umbral institucional del
5% en ambas vigencias, mientras que la glosa inicial en 2025 cumple la meta institucional (<20%),
consolidando el impacto positivo de las estrategias implementadas. Este resultado es consistente
con la aplicacion del plan de mejoramiento institucional, que ha priorizado: Fortalecimiento de
competencias del talento humano mediante capacitaciones focalizadas, retroalimentacion
sistematica de glosas recurrentes e intervencion directa sobre la calidad del registro en historia
clinica.

Porcentaje de glosa gestionada 2024-2025

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV DIC
[ —m—pAN0O2024 = —==pANQ 2025 |

Grafica N°.44. Porcentaje de glosa gestionada 2024-2025. Fuente: area de glosas-informe prosoft
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El indicador de porcentaje de glosa gestionada muestra un avance progresivo en el control del
proceso, evidenciando mejoras en la oportunidad y calidad de las respuestas, asi como en la
capacidad institucional de adaptacion normativa frente a los cambios introducidos por las
resoluciones 2284, 2335y 2275 de 2023.

Durante el afio 2025, el comportamiento del indicador se ve afectado por factores externos y
estructurales, entre ellos:

¢ Incremento de glosas asociadas a cédigos CUV vy transiciéon a RIPS-JSON.

¢ Incumplimientos en tiempos de envio de soportes (22 dias habiles).

¢ Dificultades en la obtencién de soportes exigidos por acuerdos contractuales antiguos.
¢ Rotacién de personal y ausencias laborales.

No obstante, es relevante precisar que la totalidad de las glosas notificadas fueron respondidas,
incluso en los meses donde se presenta incumplimiento del indicador (mayo, junio y julio), lo cual
evidencia capacidad operativa del proceso, aunque con afectacién temporal en la medicion de
oportunidad.

Porcentaje de glosa Inicial segun motivos 2024-2025.

16
23

1
8 7 1
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=@=GLOSA INICIAL 2024  =@=GLOSA INICIAL 2025

Gréfica N°45. Porcentaje de glosa Inicial segiin motivos 2024-2025. Fuente: area de glosas-informe prosoft

El analisis de causalidad muestra que las principales glosas institucionales corresponden a tarifa,
soportes, facturaciéon y autorizaciones, clasificadas como glosas de origen administrativo, lo cual
orienta claramente la estrategia de intervencion hacia el fortalecimiento de los procesos
administrativos. La glosa por tarifa, aunque recurrente, responde en gran medida a
parametrizaciones incorrectas en los sistemas de las entidades responsables de pago y al
desconocimiento del marco normativo aplicable a la IPS como institucion ubicada en zona especial.
Frente a este hallazgo estructural, la institucion ha implementado acciones preventivas de tipo
comunicacional y contractual, mediante notificacion formal a las ERP. En cuanto a la glosa por
pertinencia médica, si bien no representa un porcentaje significativo, se mantiene como foco de
mejora continua a través de: rondas de concurrencia, andlisis de glosas por especialidad y
retroalimentacién personalizada al equipo asistencial.
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Porcentaje de glosa aceptada segun motivos 2024-2025.
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Gréfica N°46. Porcentaje de glosa aceptada segun motivos 2024-2025. Fuente. Software institucional informe oportunidad

de glosas

Para la vigencia 2025, la causal con mayor peso corresponde a devoluciones (causal 8), asociada a
una situacion excepcional ocurrida en enero, relacionada con la aceptacion de glosas para permitir
la emisién de notas crédito. Este evento genera una distorsion puntual del indicador, sin que

represente una falla estructural del proceso.

Excluyendo este evento atipico, las principales causales de aceptacion se concentran en tarifa,
soportes y facturacién, principalmente derivadas de conciliaciones administrativas y ajustes por
errores de liquidacidon o ausencia de soportes validos. Se destaca la reduccion significativa de la
glosa aceptada por pertinencia médica frente a 2024, lo cual constituye un indicador indirecto de

mejora en la adherencia clinica y calidad del registro médico.

Porcentaje de glosa aceptada 2024-2025

11,8

0,9 ' , 0,1
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=0=AN0 2024 =@=ARNO 2025

Gréfica.N°47 Porcentaje de glosa aceptada 2024-2025. Fuente. Software institucional informe oportunidad de glosas
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En relacién con el porcentaje mensual de glosa aceptada, se evidencia que para la vigencia 2025,
ha sido inferior a la vigencia 2024, en casi todos los meses del afio, reflejando, ademas, cumplimiento
del indicador por ser inferior al 5%. Para la vigencia 2024 se llevaron a cabo importantes procesos
de conciliacién con aseguradoras SOAT, que permitieron realizar depuracién de la cartera
institucional y evitar el incremento de la prescripcion de facturas, estos procesos, incrementaron el
porcentaje de la glosa aceptada.

Para el afio 2025, con una depuracién de cartera adelantada para la rama SOAT, no se muestran
grandes valores conciliados; por otro lado, la dificil situacién con entidades responsables de pago,
en intervencioén, como NUEVA EPS, cuya facturacién representa la segunda mas alta para nuestra
instituciéon y con la que se tiene una cartera significativa, no se ha logrado avanzar en un proceso
consistente y representativo para conciliacion de glosa y para lograr un adecuado flujo de recursos
para el Hospital Departamental de Granada E.S.E. Es importante resaltar que con nuestro principal
cliente: CAPITAL SALUD EPS, si se vienen realizando conciliaciones periédicas y en cumplimiento
a los términos normativos.

INFORME DE CARTERA

La cartera con corte a diciembre 31 de 2025 es de $110.307.302.375 que comparada con diciembre
de 2024: $95.416.519.408 presenta una variacion de $14.890.782.967, es decir un incremento del
16%. Este incremento se debe a la falta de pago de Nueva EPS y Cajacopi EPS que no permite
disminuir el total de la cartera porque, aunque esté reconocida estas EPS no realizan pagos
adicionales al giro directo. A continuacion, se muestra graficamente el aumento presentado:

$ 115.000.000.000
$110.307.302.375

$110.000.000.000

$105.000.000.000

$100.000.000.000
$95.416.519.408

$95.000.000.000

$90.000.000.000

$ 85.000.000.000
CARTERA DICIEMBRE 2024 CARTERA DICIEMBRE 2025

Grafica N°48. Cartera 2024- 2025. Fuente: Proceso de Cartera

De igual forma, la cartera se encuentra representada en los siguientes regimenes en donde el
subsidiado es el mayor componente:
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$47.311.997.593

$25.372.149.276

$15.725.370.607

$ 8.400.673.881 $7.782.400.319

$1.651.210.225 $4.063.500.474

43% 23% 14% 8% 7% 1%
@ @ @ @ @ ©
Régimen Epsen Régimen ADRES Aseguradoras Migrantes - SSM Otras Entidades
Subsidiado liquidacion Contributivo SOAT

Gréfica N°49. Representacion de la cartera por regimenes 2025. Fuente: Proceso de Cartera

El comportamiento del régimen subsidiado dentro del total de la cartera continda siendo el mismo
porque representa el 43% del total que con corte a diciembre 31 de 2025 es de $47.311.997.593.
Durante el 2025 estas EPS subsidiadas han realizado pagos de acuerdo con la radicacion mensual,
sin embargo, algunas como NUEVA EPS Y CAJACOPI EPS no realizan pagos adicionales lo que ha
ocasionado que la cartera de estas entidades se rezague y se incremente la edad de mora.

Dentro de la gestidon que se realizé en el régimen contributivo con EPS como Salud Total, Sanitas,
Famisanar se obtuvo el pago de valores que ya estaban reconocidos en actas y que permitieron que
el recaudo fuera significativo en el mes de diciembre de 2025. Con el fin de analizar el ranking de las
EPS con mayor cartera con corte a diciembre 31 de 2025, presentamos la siguiente gréfica:

$21.856.688.854
$20.755.285.126

o=
$12.543.000.639
$2.191.426.911
$1.582.971.434
—
NUEVA EPS CAPITAL SALUD EPS CAJACOPI EPS FAMISANAR EPS SALUD TOTAL EPS

Gréfica N°50. Ranking de las 5 Eps con mayor Cartera 2025. Fuente: Proceso de Cartera
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NUEVA EPS
La cartera con este EPS alcanzé con corte a diciembre de 2025 $21.856.688.854.

Con el cambio de interventor se han estancado de nuevo los procesos tanto para el proceso de
radicacion con la nueva plataforma implementada, como para la auditoria y pago de las facturas ya
radicadas. Los cruces de cartera se han limitado solamente a informar sobre el estado en que se
encuentran las facturas donde las glosas y devoluciones las han incrementado en un alto porcentaje
sin tener en cuenta los procesos de respuesta que realiza el Hospital

El 30 de noviembre de 2025 el equipo de cartera, auditoria y area comercial en cabeza de la gerente
asistié a cita presencial en Villavicencio con el doctor Aldemar Casadiegos — Gerente Regional
Centro Oriente de la NUEVA EPS a quien se le dio a conocer la situacion financiera del Hospital, el
estado de la cartera, los valores reconocidos por la EPS para pago antes de la intervencion y después
de la intervencion por un total de $8.207.454.771 y también se avanzo en la revisién de tarifas y
nuevos servicios dentro del proceso de contratacién que se viene adelantando.

El 2 de diciembre de 2025 se realiz6 cruce de cartera con corte a noviembre de 2025 de manera
presencial en Bogota y se obtuvo el siguiente resultado:
Valor reconocido antes de la intervencion:

SALDO EN ORDEN 1,513,930,983
FACTURA EN PROCESO 1,302,809,400
(-) MENOS ABONOS PENDIENTES POR LEGALIZAR 0
VALOR CARTERA REPORTADO 31 Marzo 2024 2,816,740,383

Tabla N°.12. Valor reconocido antes de la intervencion. Fuente: Proceso de Cartera

Valor reconocido después de la intervencion:

SALDO EN ORDEN 628,133,637
FACTURA EN PROCESO 27,280,906,044
(-) MENOS ABONOS PENDIENTES POR LEGALIZAR -21,730,410,790
VALOR CARTERA REPORTADO 6,178,628,891

Tabla N°.13. Valor reconocido después de la intervencién. Fuente: Proceso de Cartera

Sobre estos valores reconocidos NUEVA EPS manifesté que no realiza acuerdo de pago debido a
que tienen las cuentas embargadas y que nos daran un espacio el 15 de enero de 2026 en la mesa
de devoluciones programada para que la gerente del Hospital pueda hablar directamente con el vice
financiero de la EPS y poder exponer la situacion de la cartera y lograr un acuerdo de pago o abono
a la deuda.
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CAPITAL SALUD

Con una cartera de $20.755.285.126 representa la segunda EPS con mayor deuda. En el mes de
noviembre y de acuerdo con el compromiso establecido en visita realizada por la gerente nacional,
Marcela Brun a nuestra institucion, Capital Salud nos realizé un pago por tesoreria de
$3.563.364.868 que junto al giro directo de noviembre representd un total de $5.124.226.053 de
recaudo solamente de esta EPS.

En el mes de diciembre realizé un giro directo de $1.849.266.588 y abonos de tesoreria por
$379.257.611. De igual forma se viene realizando mesa de trabajo para revisar las devoluciones y
la facturacion que tienen en proceso de auditoria que para el corte de noviembre alcanzé los
$9.005.488.141; como resultado de la Ultima revisién se reconocid para pago de esta facturacion un
total de $4.553.045.254 que se espera sea cancelado en el mes de enero de 2026.

La Gerente del Hospital contintia adelantando la gestién directa de cobro de la cartera con esta EPS,
dado que representa la principal fuente de recaudo para la institucién. Con dicha entidad se
mantienen de manera permanente procesos de conciliacion de glosas y cruces de cartera, con el fin
de optimizar el flujo de recursos y fortalecer la sostenibilidad financiera del Hospital.

CAJACOPI EPS

Presenta una cartera a diciembre 31 de 2025 de $12.543.000.639. Esta EPS continda realizando a
través del giro directo el pago de la cuota del acuerdo vigente firmado, no realizan pagos adicionales
de la cartera reconocida.

Se tiene prevista una reunion en Barranquilla para el 21 de enero de 2026 con el fin de firmar un
nuevo acuerdo de pago sobre la cartera con corte a octubre de 2025. Igualmente, nuevo cruce de
cartera para el 27 de enero del 2026.

El Hospital contintia requiriendo a esta EPS a través de derechos de peticion, pero la respuesta dada
no resuelve las peticiones realizadas y por tanto no hay avance con la gestion.

FAMISANAR EPS

La cartera es de $2.191.426.911 con corte a diciembre de 2025. La programacion de pagos que
realiza la EPS de manera mensual se viene cumpliendo, sin embargo, la politica de la EPS de pagar
a 90 dias de la radicacion no permite que el recaudo por los servicios prestados sea oportuno para
el Hospital

En visita realizada por el interventor de la EPS en el mes de diciembre se obtuvieron logros
importantes relacionados con la firma del acuerdo de voluntades entre las partes para la atencion de
toda la poblacién que tiene la EPS en el municipio de Granada y municipios aledafios. También se
firm6 un acuerdo de pago por $955.855.308, una primera cuota de $426.304.900 en el mes de
diciembre que fue cumplida y otra programada para enero de 2026 por $529.550.408.

54

Y

= “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” Flaia™
(@0 CALLE 15 CARRERA 2 Y 4 W o
icontec TELEFONO 6587800 =

LINEA GRATUITA: 018000965050

@h,

GOBERNACION DEL
1SO 001 www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@ pitalg da.gov.co META



http://www.hospitalgranada.gov.co/

D s HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE | HDG-GC-F5 |

AR, NIT. 8000370217 O
L FORMATO DE OFICIO Versién 3

SALUD TOTAL

La cartera con Salud Total EPS es de $1.582.971.434. con corte a diciembre 2025. Con esta EPS
se vienen realizando cruces de cartera y conciliaciéon de glosas con corte a junio de 2025. En
diciembre se obtuvo un recaudo muy representativo por un total de $679.257.491, de los cuales
$351.064.191 correspondian a la conciliacion de glosa que se encontraba pendiente de pago. Estos
pagos permitieron que la cartera disminuyera respecto al mes anterior y que se depuraran saldos de

glosa con corte a junio de 2025.

A través de la firma GESTION Y COBRANZAS SAS se viene realizando la gestion de cobro de
cartera de las aseguradoras SOAT. Esta firma ha realizado gestiones de cobro que han permitido

en cada caso obtener acuerdos de pago.

La siguiente es la cartera que presentan las ASEGURADORAS SOAT con corte a diciembre 31 de

ASEGURADORAS SOAT
$3,773,427,562
$ 1,386,509,303
$1,425,672,787
$ 98,818,705
$ 351,023,316
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Grafica N°51. Cartera de las aseguradoras SOAT 2025. Fuente: Proceso de Cartera

Durante la vigencia 2025 se realizaron las siguientes conciliaciones y se obtuvo pago de las mismas,

asi:
ASEGURADORA SOAT VR. CONCILIADO Mecanismo
LA PREVISORA $ 321,466,520 | cobro juridico
SEGUROS DEL ESTADO $ 24,552,258 | cobro juridico
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR | $ 283,866,991 | cobro juridico
SEGUROS COLPATRIA $ 65,122,513 | cobro juridico
LA PREVISORA $ 654,228,430 | cobro juridico
LA PREVISORA $ 517,278,674 | cobro juridico
SEGUROS GENERALES SURA $ 121,465,908 | cobro juridico
SEGUROS DEL ESTADO $ 130,000,000 | cobro juridico
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LA PREVISORA - Dic 2025 $ 142,449,739 | cobro juridico
AXA COLPATRIA - Dic 2025 $ 214,104,635 | cobro juridico
TOTAL, RECAUDADO $ 2,474,535,668

Tabla N°14. Conciliaciones de glosas y cartera 2025. Fuente: Proceso de Cartera

El area de cartera del Hospital también realiza la gestion de cartera ante Mundial de

Seguros y se

logré un acuerdo de pago sobre conciliacién de glosas por valor de $311.066.202 que debido al

cierre que la Aseguradora tiene de fin de afio no se alcanzo a recibir el pago y se p
enero del 2026.

El resultado de la gestion fue bastante positivo porque se logré conciliar vigencias
rezagadas pendientes por definir las glosas, devoluciones y se depuraron los saldos d

rogramo para

que estaban
e cartera.

A continuacién, se relacionan las EPS En liquidacion con corte a diciembre 31 de 2025 por un total

de $25.372.149.276.

EPS EN LIQUIDACION

8,310,253,158

$7,446,948,496

$3,490,721,675
$2,165,427,904

$1,361,637,148

$916,277,047 $ 44,

$112,303,215

$ 655,230,538
$508,877,027
$ 353,964,191

182,888

$6,325,989

Grafica N°52. Eps en liquidacion. Fuente: Proceso de Cartera

Durante la vigencia 2025 se presentaron novedades de pago de las siguientes EPS en liquidacion:

CAFESALUD EPS $ 41,510,011
CRUZ BLANCA EPS $ 83,933
CONVIDA EPS $ 20,856,585
ECOOPSOS EPS S.A.S. $ 11,783,252
TOTAL $ 74,233,781

Tabla N° 15. Pagos realizados por EPS en liquidacion 2025. Fuente: Proceso de Cartera

Con las siguientes entidades completamos el total de la cartera:
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Aseguradoras SOAT $ 7,782,400,319
Migrantes - secretaria Salud Meta $ 1,651,210,225
Adres $ 8,400,673,881
Otras Entidades $ 4,063,500,474
TOTAL, CARTERA A DICIEMBRE 2025 $ 110,307,302,375

Tabla N° 16. Otras Entidades 2025. Fuente: Proceso de Cartera

El 17 de diciembre de 2025 se realizé cruce de cartera con corte a noviembre de 2025 y se identifico
un valor reconocido para pago de $3.777.831.788. EI Ministerio de Salud y Proteccién Social
mediante resolucién No. 2682 del 22 de diciembre de 2025 asigné recursos para cancelar la deuda
de migrantes por un valor de $3.061.072.433 que fueron recibidos el 29 de diciembre de 2025.

Los siguientes son los pagos realizados mes a mes durante la vigencia 2025 por el ADRES.

PAGOS ADRES
ANO 2025 VR. PAGADO
FEBRERO S 1,575,147
MARZO S 349,900,796
ABRIL S 200,932,313
MAYO S 8,343,452
JUNIO S 111,010,224
JULIO S 778,678,656
AGOSTO S 33,074,391
SEPTIEMBRE S 57,584,324
OCTUBRE S 475,621,920
TOTAL PAGADO S 2,016,721,223

Tabla N° 17. Pagos realizados por Adres 2025. Fuente: Proceso de Cartera

El ADRES realizé6 el ultimo reporte del estado de las reclamaciones con corte a diciembre 10 de
2025, manifestando lo siguiente:

“Se informa que una vez consultada la base de datos de la ADRES por el PSS ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA con NIT 800037021 se evidencia que, bajo las lineas de primera
vez, respuesta a glosa y glosa transversal se han presentado 6095 reclamaciones para la vigencia
2022 — diciembre 2025, en los siguientes conceptos: $3.337.991.809 cuentan con estado aprobado,
$5.817.879.395 glosado y $58.331.752 anulado.” Fuente: ADRES

Las directrices gerenciales en el proceso de gestién de cobro de la cartera continlan enfocadas en
las actividades como visitas directas a las sedes principales de las EPS, derechos de peticion,
seguimiento al cumplimiento del giro directo mensual a través de derechos de peticion,
circularizacioén de la cartera, cruces de cartera, asistencia a mesas de circular 030, conciliaciones de
glosa, subsanacioén de devoluciones, reuniones virtuales y firma de actas de cruce donde se definen

57

Y

= “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” Flaia™
(@0 CALLE 15 CARRERA 2 Y 4 W o
icontec TELEFONO 6587800 =

LINEA GRATUITA: 018000965050

@h,

GOBERNACION DEL
1SO 001 www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@ pitalg da.gov.co META



http://www.hospitalgranada.gov.co/

"™ o HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE | HDG-GC-F5 A
( o NIT. 800037021-7 56
L FORMATO DE OFICIO Vel"Si()n 3

valores libres de pago que hacen parte del cobro con cada Entidad Responsable de Pago. De igual
manera, se realiza el reporte a los diferentes entes de control solicitando el apoyo.

Recuperacién de Cartera en Vigencia 2025

Contributivo $ 158.057.809
subsidiado $ 3.049.116.779
APPNA $ 2.266.809.495
Soat $ 582.607.775
Otros $ 332.058.858
Totales $ 6.388.650.716

Tabla N°18. Otras Entidades 2025. Fuente: Proceso de Cartera

Durante la vigencia 2025 se logré un recaudo significativo por concepto de recuperacion de cartera,
resultado principalmente del pago efectuado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
correspondiente a los servicios de salud prestados a la poblacion migrante. Adicionalmente, este
resultado se vio fortalecido por la recuperacion de cartera de las aseguradoras SOAT, gestionada
mediante procesos de cobro prejuridico, asi como por la gestidn directa adelantada por la Gerencia
ante las EPS del régimen subsidiado, a través de la suscripcion y cumplimiento de acuerdos de pago.
Estas acciones reflejan una gestion financiera eficiente, orientada al fortalecimiento de la liquidez y
la sostenibilidad econémica de la Institucion.

INFORME FINANCIERO CIERRE DE LA VIGENCIA 2025

El Hospital Departamental de Granada ESE, es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de
I Nivel adscrito al Departamento del Meta.

Por ser una entidad publica de caracter descentralizada aplica la normatividad contable emitida por
la Contaduria General de la Nacién (CGN), dentro del Marco Normativo para Empresas que no
cotizan en el Mercado de Valores y que no captan ni administran ahorro del publico, bajo la
Resolucién 414 de 2014 y sus modificaciones.

El Estado de Resultado del periodo de 2025 y comparado al mismo periodo del afio 2024 arroja los
siguientes resultados:
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CoDIGO NOMBRE DICIEMBRE DE 2025 DICIEMBRE DE 2024 VARIACION
$ % $ % $ %
4 INGRESOS 120,925,818,515  100% 105,477,495,396 |  100% 15,448,323,119 15%
4.3 VENTA DE SERVICIOS 109,472,904,525(  91% 95,768,398,316 91% 13,704,506,209 14%
TRANSFERENCIAS Y
0 0 0
4.4 SUBVENCIONES 7,844,479,212 6% 6,942,651,980 % 901,827,231 13%
4.8 OTROS INGRESOS 3,608,434,778 3% 2,766,445,100 3% 841,989,678 30%
5 GASTOS 24,942,646,228|  21% 21,399,257,851 20%) 3,543,388,377 17%
5.1 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 15,007,387,300 12% 12,709,530,582 12% 2,297,856,718 18%
DETERIORO, DEPRECIACIONES,
53 AVORTIZACIONES Y PROVISIONES 6,713,029,731 6% 4,954,272,639 5% 1,758,757,092 35%
58 OTROS GASTOS 3,222,229,197 3% 3,735,454,630 4% (513,225,433) -14%
6 COSTOS DE VENTAS 75,121,490,237|  62% 65,064,804,360 62% 10,056,685,877 15%
6.3 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 75,121,490,237|  62% 65.064.804 360 62% 10,056,685,877 15%
| |RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO 20,861,682,051 | 17%” 19,013,433,185 | 18%| | 1848,248,866 | 10%‘
Tabla.19. Estado de resultados integrales 2025-2024. Fuente: Informacioén Contable Publica CGN -Chip

INGRESOS

Los ingresos del Hospital Departamental de Granada ESE, crecieron un 15% en $15.448.323.119,
alcanzando a 31 de diciembre de 2025 un total de $120.925.818.515

El ingreso esta compuesto por:

Ventas de servicios de salud: la principal fuente para la institucion, donde se observa que para
el 2025 su participacion es del 91% sobre el gran total de los ingresos, asi mismo un aumento
del 14% representado en $13.704.506.209 consistente con un mayor volumen de facturacion
de servicios de salud comparados con la vigencia de 2024.

Transferencias y subvenciones, incrementaron 13% en $901.827.231, aun cuando su
porcentaje relativo se reduce del 7% al 6%. De las cuales $4.015.977.004 corresponde a
recursos recibidos por transferencias de la Estampilla pro-hospitales al lll trimestre de 2025; y
$3.245.094.837 al reconocimiento contable de la modernizacion Subestacidon eléctrica,
recibida en el marco del Contrato de Cooperacion empresarial (Alianza Estratégica) N. 132 de
2025 celebrado entre el Consorcio de Apoyo Diagnostico HDG y el Hospital Departamental de
Granada.

Otros Ingresos, presentaron un aumento de $841.989.678 representado en 30%. Dentro de

este grupo se registra ingresos diferentes a la venta de servicios de salud y transferencias,
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como: reversion por recuperacion de deterioro de cartera, inventarios, saneamiento de pasivo,
cobro de medios de produccion, intereses generados, entre otros.

COSTOS DE VENTAS

El Costo del Hospital de Granada representa el valor de los costos en que se incurre por la prestacion
de los servicios de salud durante el periodo, los cuales presentaron un incremento de
$10.056.685.877 es decir el 15% comparado con el 2024, al pasar de $65.064.804.360 en el afio
2024 a $75.121.490.237 en el afio 2025.

Los costos presentaron un incremento en proporcién con el crecimiento de los ingresos, reflejando
la contencion de costos liderada por los jefes de las Unidades de negocios quienes en su ejercicio
diario maximizan los recursos en busca de un equilibrio financiero operacional con una prestacion
de servicios humana y segura para los usuarios.

Los Costos se mantienen en 62% de los ingresos para ambos afos.
GASTOS

Los Gastos presentaron un incremento del 17% en $3.543.388.377, representan el 21% de los

ingresos en el 2025, mientras que para el afio 2024 representaron el 20%.

e Los gastos de Administracion y operacion crecen 18% representado en $2.297.856.718,
liderado por los gastos generales necesarios para apoyar el normal funcionamiento y desarrollo
de las labores de administracion y operacion del Hospital Departamental de Granada ESE.

e Deterioro, depreciaciones y amortizaciones:

Dentro de los gastos encontramos las cuentas que no necesariamente son desembolsos de dinero
pero que por norma contable se deben reconocer dentro de la vigencia como son el deterioro de
cartera, la depreciacion de equipos y la provision para litigios los cuales sumados tienen un valor
para el afio 2025 de $ 6.713.029.731 y presentaron un incremento del 35%, con un valor para el afio
2024 de $ 4.954.272.639.

Los otros gastos son erogaciones que no son del giro normal del Objeto Social tales como gastos

financieros, diversos y glosas de afios anteriores, las cuales presentaron una disminucién del 14%,
con un valor para el afio 2025 de $3.222.229.197 y para el afio 2024 de $3.735.454.630.

RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO

Finalmente, como resultado de un crecimiento en los ingresos, frente a un crecimiento en menor
escala de los costos y gastos, se obtiene una variacién que muestra un incremento del 10% en
$1.848.248.866
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En el Estado de Resultados Integrales observamos que para el 2025, los gastos representan el 21%,
del total de los Ingresos, los Costos de Ventas el 62% y el Resultado del ejercicio 17% representado
en $20.861.682.051; mientras que para el 2024 los gastos representaron el 20% del total de los
ingresos, los costos de ventas 62% y el Resultado del ejercicio 18% representado en

$19.0

13.433.185.

Como conclusion, se observa:

Crecimiento solido de ingresos con estructura de costos estable.

La inversion en activos productivos esta impactando resultados en el

futuro generar beneficios.

Rentabilidad aun saludable y sostenida.

Baja dependencia de ingresos no operativos

corto plazo, y en el

El Estado de situacion financiera de 2025 y comparado al mismo periodo del afo 2024 refleja:

CODICO \OVBRE DICIEMBRE DE 2025 DICIEMBRE DE 2024 VARIACION
$ % $ % $ %
1 ACTIVOS 161,133623318] 100%|| 141588938579 | 100%| | 1954684739 1%
yg  |FFECTVOYEQUVAENTESAL 20541667 1| 1523420013 10| | (13200080248)]  87%
EFECTIVO
13 |CUENTAS POR COBRAR 81720866316 5% 66085817884 | A7 | 147048432 2%
15  |NVENTARIOS 4506204692 350707702 2 09906790 |  28%
16 |PROPEDADES,PLANTAYEQUPO| 72881410642 45|  55861720880| 30%| | 17019689762  30%
2 PASVOS 51286770322 3% neer] s [ gm0 3w
24 |CUENTAS POR PAGAR 2410419557 13| 23172011453|  16%| | (1761591915 8%
25 [BENEFICIOSALOS EVPLEADOS 210473,789| 0.13% 183,910,077 | 0.0013 6563712 1%
27 [PROVISIONES 10618753252 T 08083 T 797918038 | 8%
29 |0TROSPASNOS 1004712374 1| 196303086 | 14 (83237120 -3
3 PATRIMONIO 100846852096 oom||  se7aLengr2| e [ 2106503204] o
32 |PATRMONODELASENPRESAS |  1098468529%| 68%  ga7etgngra| 63| |  21065082024|  24%

Tabla N. 20. Estados de Situacién Financiera. Fuente: Informacién Contable Publica CGN -Chip
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ACTIVOS

Presentaron un crecimiento del 14% es decir $19.544.684.739, pasando de $141.588.938.579 a
$161.133.623.318

El incremento esta impulsado principalmente por la Propiedad Planta y equipo:

Incorporacién equipos biomédicos segun contrato n. 243 de 2024, celebrado con Siemens
Healthcare por valor de $13.311.599.318; compra efectuada con recursos girados del Ministerio de
Salud y Proteccion Social asignados bajo la Resolucion 2289 del 28 de diciembre de 2023 para el
Proyecto de inversién Reposicion de equipos Biomédicos para el Hospital Departamental de
Granada.

Incorporacion Contrato de obra n. 0183 de 2024 celebrado entre el Consorcio Adecuaciones HDG y
el Hospital Departamental de Granada ESE: adecuacion, mejoramiento y remodelacion de la
infraestructura fisica para los servicios de Hemodinamia e intervencionismo, resonancia magnética
y rayos X con fluoroscopia del Hospital por un valor de $2.046.906.103, Contrato 184 de 2024
celebrado entre el Consorcio Inter Hospital interventoria técnica, administrativa y financiera para la
adecuacion mejoramiento y remodelacion de la infraestructura fisica para los servicios de
Hemodinamia e intervencionismo, resonancia magnética y rayos X con fluoroscopia del Hospital
Departamental de Granada ESE por valor de $204.471.749.

Reconocimiento e incorporacion del Contrato de obra n. 114 de 2025 celebrado con Interventores
Consultores y Constructores de Colombia SAS INTERCONS DE COLOMBIA S.A.S. por valor de
$1.612.749.092 para la adecuacion, mejoramiento y remodelacién de la infraestructura fisica para
las areas de la unidad de Cuidados Intensivos pediatrica y laboratorio de biologia molecular del
Hospital de Granada ESE. e incorporacion del Contrato 0118 de 2025, Interventoria técnica,
administrativa y financiera para la adecuacién mejoramiento y remodelacién de la infraestructura
fisica para las areas de la unidad de Cuidados Intensivos pediatrica y laboratorio de biologia
molecular del Hospital de Granada ESE. por valor de $112.892.585

Incorporacion Contrato N. 132 de 2025 celebrado con la Cooperacion empresarial (Alianza
Estratégica) para la inversion de adecuaciones, dotacion complementaria, operacién y
funcionamiento del servicio de imagenes diagnosticas del Hospital Departamental de Granada ESE;
se reconoce modernizacién de la subestacion eléctrica por valor de $3.245.094.837 correspondiente
a la finalizacién de la etapa preoperativa del contrato en mencioén segun acta de entrega de equipos.

Cuentas por Cobrar representa los derechos a cobro que tiene el Hospital por la prestacién de
servicios de salud a las diferentes Entidades Responsables de Pago — ERP, dentro de los activos es
la segunda cuenta mas representativa y presenta un incremento del 22%, al pasar en el afio 2024
de $66.985.817.884 a $81.720.866.316 para el corte diciembre de 2025

Los siguientes grupos contables, también forman parte del Activo:

. Efectivo y equivalentes:
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Se observa que el comportamiento a 31 de diciembre de 2025 disminuye -87% en -
$13.209.080.246 principalmente al pago realizado para Inversion en la Propiedad Planta y
Equipo del Contrato N. 243 de 2024 celebrado con Siemens Healthcare

. Inventarios:
Presentan un crecimiento del 28%, aun asi, es poco significativo frente al porcentaje de
participacion del activo total con el 3%.

PASIVOS

Los pasivos presentan una disminucion del 3%, equivalente a $1.520.347.285. En consecuencia, su
participacion dentro del total de los activos se reduce del 37% al 32%, lo cual representa un margen
positivo para el Hospital Departamental de Granada E.S.E.

. Cuentas por pagar:
Caen 8%, indicando menor dependencia de proveedores o pagos realizados. Durante la
vigencia de 2025 su peso porcentual fue del 13%, mientras que para el 2024 reflejo 16% del
total del pasivo.

. Beneficios a empleados: El grupo de beneficios a los empleados registra las obligaciones
que se tienen con los empleados de planta del hospital y presentaron un aumento del 14%,
aunque siguen siendo poco significativos dentro del pasivo.

. Provisiones:
La cuenta provisiones incluye las cuentas que representan los pasivos a cargo de la entidad,
que estan sujetos a condiciones de incertidumbre en relacién con su cuantia o vencimiento,
siempre que pueda hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Presentaron un incremento del 8% al pasar en el afio 2024 de $9.820.835.213 a $10.618.753.252
en el afo 2025; principalmente por el reconocimiento de servicios publicos y honorarios reconocidos
como gasto y/o costo de la vigencia, estimandose como una provision diversa. Asi mismo se registro
el valor correspondiente a los litigios y demandas por procesos juridicos que terceros han interpuesto
en contra del Hospital, que remite el Asesor juridico externo, ajustados de acuerdo a la metodologia
para la evaluacion del riesgo, segun la Resolucion 353 del primero de noviembre de 2016, expedida
por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,

. Otros pasivos:
Finalmente, en otros pasivos se incluyen los bienes recibidos por la institucion a titulo de
transferencias y subvenciones que, por directriz de la Contaduria General de la Nacién, no
pueden ser reconocidos como ingresos hasta tanto no se ejecuten.

Estos presentaron una disminucion leve del 3%, equivalente a $583.237.120, debido a que, al 31 de
diciembre de 2025, se reconocié y trasladdé como ingreso, principalmente, el valor de $383.237.120,
de la depreciacion de la inversion y de los equipos entregados en comodato en el marco del Contrato
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de Cooperacién Empresarial (Alianza Estratégica) N.° 001 de 2023, celebrado con la Sociedad
Emergencias Clinicas S.A.S., para el montaje y puesta en funcionamiento de la Unidad Renal.

El Hospital Departamental de Granda E.S.E., muestra una mejor posicién de endeudamiento, con
reduccion del pasivo total y menor presién de corto plazo.

PATRIMONIO

El patrimonio del Hospital Departamental de Granada ESE esta compuesto por el capital fiscal es
decir los recursos que se adquirieron para la creacién y desarrollo de su objeto social y la
acumulacion de los traslados de otras cuentas patrimoniales, asi mismo por excedentes de los
ejercicios anteriores y el patrimonio institucional incorporado.

El Patrimonio institucional presento un incremento de $21.065.032.024 es decir un 24% al pasar en
el afio 2024 de $88.781.820.972 a $109.846.852.996 en el afio 2025. Reflejo un crecimiento
significativo y superior al crecimiento del Pasivo, permitiendo mejorar la estructura del capital de la
Entidad.

En el Estado de Situacion Financiera del Hospital a diciembre de 2025, los Pasivos representan el
32% y el Patrimonio el 68% del total del Activo; mientras que para el afio 2024: los Pasivos
participaron con el 37% vy el patrimonio con el 63%. El crecimiento se financia principalmente con
utilidades acumuladas, fortaleciendo la solvencia del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

INFORME PRESUPUESTAL

ANALISIS PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 31 DE DICIEMBRE COMPARATIVO 2024-2025

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 31 DE DICIEMBRE 2024-2025

20% 151.778.706.201
126.778.481.022
9% 134.813.220.446
124.151.337.844
13% 110.586.581.485
97.648.468.395
DIC DE 2024 DIC DE 2025
e DEFINITIVO RECONOCIMIENTOS RECAUDOS
Grafica N.53. Ejecucién Presupuestal de Ingresos a 31 de diciembre 2024-2025 Fuente: Area de Presupuesto
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Con respecto a la Ejecucion Presupuestal de Ingresos a 31 de diciembre comparativa 2024-2025 del
Hospital Departamental de Granada E.S.E, los reconocimientos tuvieron un crecimiento del 20%,
que corresponde a la suma de $25.000.225.179.

Ahora bien, es importante mencionar que este se da principalmente por el mayor valor reconocido
por concepto de venta de servicios en la suma de $ 28,542,872,973, que corresponde al 27.33%
frente al mismo periodo del 2024.

Al analizar los recaudos se puede evidenciar que presentaron un incremento del 13.25% frente al
2024, en la suma $12.938.113.090, igualmente se evidencia un mayor recaudo por concepto de
venta de servicios en la suma de $17.060.759.011, equivalente a un crecimiento del 23%, lo cual
obedece al resultado de la gestion realizada por la alta gerencia en el fortalecimiento de la facturacién
y la radicacion, lo que conlleva a un mayor recaudo por concepto de pagos de las diferentes E.A.P.B
al Hospital Departamental de Granada E.S.E.

ANALISIS PRESUPUESTAL DE GASTOS A 31 DE DICIEMBRE COMPARATIVO 2024-2025

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
COMPARATIVA 2024-2025

134.813.220.446
124.151.337.844 8

129.800.064.992
119.165.686.498

33%

109.206.889.195

82.072.019.925

DIC DE 2024 DIC DE 2025

=== DEFINITIVO COMPROMISOS PAGOS

Grafica No. 54. Ejecucién Presupuestal de Gastos a 31 de diciembre 2024-2025 Fuente: Area de Presupuesto
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En la Ejecucion Presupuestal de Gastos del Hospital Departamental de Granada E.S.E a 31 de
diciembre comparativo 2024-2025, se evidencia que los compromisos tuvieron un incremento por la
suma de $10.634.378.494, equivalente al 8.92% frente a 2024.

Lo anterior obedece a que hubo compromisos para la compra de insumos como medicamentos,
material médico quirurgico, hemoderivados, gases medicinales, material de osteosintesis, reactivos
y materiales para el laboratorio clinico, dietas hospitalarias entre otros y los contratos de prestacion
de servicios para garantizar la 6ptima prestacion de los servicios de salud.

Los pagos presentaron un aumento del 33.06% comparado con la vigencia 2024, lo cual obedecio a
los recursos asignados en la vigencia 2024, por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con los
cuales el Hospital Departamental de Granada E.S.E, cancel6 las reservas presupuestales de la
vigencia 2024, ademas se cont6 con mayor flujo de recursos derivados del recaudo, por consiguiente
se logré cancelar mayores obligaciones contraidas de bienes y servicios por el Hospital
Departamental de Granada E.S.E.

SITUACION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE COMPARATIVO 2024-2025

Como resultado del recaudo menos los compromisos adquiridos durante las vigencias 2024 -2025,
el Hospital Departamental de Granada ESE, presento una disminucion en el déficit presupuestal por
la suma de 2,302,234,180, equivalente al 11%, al pasar de $21,517,218,105 en el afio 2024 a
$19,213,483.507 en el afio 2025.

110.586.581.485

97.648.468.393

A DIC-2024 A DIC-2025
- —RECAUDO COMPROMISOS DEFICIT

Grafica No. 55. Ejecucién Presupuestal de Ingresos y Gastos a 31 de diciembre 2024-2025 Fuente: Area de Presupuesto
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HISTORICO DEFICIT PRESUPUESTAL

COMPROMISOS - RECAUDOS - DEFICIT 19800
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——COMPROMISOS RECAUDO DEFICIT

Grafica No. 56. Histérico Presupuestal por afios. Fuente: Area de Presupuesto

El histérico del déficit presupuestal nos muestra que desde el afio 2015 ha tenido un crecimiento,
para la vigencia 2025 disminuyé un 11% frente al 2024 al pasar de $21.518 millones a $19.215
millones. En la grafica anterior tomamos el analisis desde el afio 2015 comparamos las dos vigencias
donde el déficit presupuestal se incrementé un 1% al pasar de $19.070 millones en el 2015 a $19.215
millones en el afo 2025. Por otra parte, en la vigencia 2017 se obtuvo el punto de déficit mas bajo
16.976 millones, pero para este afo no se contabilizaron las cuentas por pagar, razon por la cual en

el afio 2018 al incorporarlas presento el déficit mas alto llegando a 27.432 millones.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA MITIGAR LA SITUACION PRESUPUESTAL

1. Venta de servicios a particulares
2. Fortalecimiento juridico para procesos de cartera
3. Reduccién del gasto

GESTION ADMINISTRATIVA
INFORME TALENTO HUMANO

Planta de Personal

La planta de personal del Hospital Departamental de Granada E.S.E., esta conformada segin su

tipo de vinculacién por:
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» 3 cargos de carrera administrativa (Profesionales asistenciales) 1 de ellos en vacancia
definitiva por retiro por pension,

» 2 cargos de periodo fijo (Directivo-Gerente y Asesor de Control Interno)

» 7 cargos de libre nombramiento y remocidn (3 Directivos, 3 Profesionales y 1 Técnico).

En cuanto a los empleos de carrera administrativa del Hospital Departamental de Granada E.S.E
con corte a diciembre de 2025 se presenta una (1) vacante definitiva, retiro por pension de una
funcionaria de carrera administrativa, que ostentaba el cargo de profesional universitaria de la salud
Bacteridloga, renuncia al cargo a partir del 05 de diciembre de 2024.

Distribucién del Personal de Plantay CPS de 2024 a 31 de diciembre de 2025

PERIODO 2024 PERIODO A DICIEMBRE 2025
CONCEPTO
PLANTA CPS TOTAL PLANTA CPS TOTAL
Asistenciales 2 58 60 2 53 55
Administrativos 9 7 16 9 8 17
TOTAL 11 65 76 1 61 72

Tabla 21. Personal de planta'y CPS de 2024 -2025- Fuente: Area de Talento Humano y Contratacion.
La tabla anterior presenta la distribucion del personal institucional segin su modalidad de
vinculacién, evidenciando una disminucion del 5% en el total de colaboradores (de 76 en 2024 a 72
a diciembre de 2025).

Personal de Planta

La planta de personal permanece constante entre 2024 y 2025, aunque se observa una disminucién
del 8% en los cargos de planta, atribuida una de ellas a la renuncia por pension (bacteriéloga) y la
vacante definitiva:

- Una profesional universitaria de la salud (bacteriéloga).
Personal Vinculado por CPS
El personal vinculado mediante Contrato de Prestacion de Servicios (CPS) presenta una disminucion
del 6%, pasando de 65 colaboradores en el afio 2024 a 61 colaboradores con corte a diciembre del
afo 2025.
Este comportamiento es coherente con criterios de planeacion del talento humano y control del gasto,

dado que los CPS se encuentren debidamente justificados y alineados con las funciones misionales
y de apoyo de la entidad.
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Personal Vinculado por Operadores Externos

CANTIDAD CANTIDAD
OPERADOR COLABORADORES 2024 | COLABORADORES 2025
Compaiiia Vital De Colombia (Covicol) 520 513
Alianza Imagenologia 0 41
Grupo Ingeniar Colombia S.A.S 31 34
Damasco Seguridad Ltda. 25 25
Ingeandfood SAS (kios 2024) 10 10
Total, General 586 623

Tabla 23. Comparativo Colaboradores Operadores Externos 2024 -2025. - Fuente. Gesti6n Talento Humano

La informacién presentada en la tabla anterior evidencia una variacion positiva en la cantidad de
colaboradores vinculados a través de los diferentes operadores externos durante el periodo 2025,
pasando de 586 colaboradores en 2024 a 623 en 2025, lo que representa un aumento del 6%.

En términos generales, al comparar la vigencia 2024 (662 colaboradores totales) frente al cuarto
trimestre de 2025 (695 colaboradores), se evidencia un incremento general del 5 % en el personal
de la institucién vinculado con operadores externo.

Este crecimiento, aunque moderado, resulta coherente con la expansion institucional y la puesta en
marcha de nuevos servicios, reflejando un ajuste planificado de la capacidad operativa para atender
la demanda y garantizar la continuidad del servicio.

Es importante mencionar que actualmente el 98,3% del personal esta contratado a través de
operadores externos y contratos de prestacion de servicio, mientras el 1,7% corresponde al personal
de planta de la institucion.

VACANTES

A continuacién, se presenta la situacion actual de los empleos en carrera administrativa que se
encuentran en vacancia definitiva y/o temporal:

Provistos mediante encargo 0
En provisionalidad 0
Vacancia definitiva Sin proveer
Total, vacantes definitivas 1
Provistos mediante encargo 0
Sin proveer 0
Vacancia temporal Total, vacantes temporales 0

Tabla 23. Situacion actual empleos de carrera administrativa en vacancia- Fuente Gestion talento humano
69
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VACANTES DEFINITIVAS EN LA PLANTA GLOBAL

Las vacantes definitivas en la planta global son empleos publicos creados y financiados que carecen
de titular de forma permanente, ya sea por el retiro definitivo del servidor o por la creacién de nuevos
cargos, lo que obliga a la entidad a adelantar su provisién conforme al principio del mérito y la
normatividad vigente.

Codigo Grado Nivel Denominacion del empleo Vacantes
Corte a diciembre de 2025

85 3 Directivo Gerente E.S.E. 0

90 2 Directivo Subgerente Administrativo 0

90 2 Directivo Subgerente Asistencial 0

90 9 Directivo Subgerente Atenglon Directa al 0
Usuario

105 3 Asesor Asesor Control Interno 0

219 4 Profesional Profesional Un’|ver3|tar|o 0
Almacén

219 4 Profesional Profesional Universitario 0
Cartera

219 4 Profesional Profesional Universitario 0

Presupuesto

243 5 Profesional Enfermero 0

243 5 Profesional Enfermero 0

937 A Profesional Profesional Unlversna.r,lo Area 1

de la Salud- Bacteriélogo

367 1 Técnico Técnico Administrativo 0
Pagador

TOTAL 1

Tabla 24. Vacantes definitivas en la planta global- Fuente: Gestién del talento humano

Con corte al 31 de diciembre de 2025, el Hospital Departamental de Granada E.S.E. registra una (1)
vacante definitiva, correspondiente al empleo de Profesional Universitario Area de la Salud —
Bacteridlogo, clasificado como cargo de carrera administrativa dentro de la planta global. Los once
(11) empleos restantes de la planta global de personal se encuentran debidamente provistos,
garantizando la continuidad del servicio y la estabilidad administrativa de la entidad.

VACANTES TEMPORALES

Las vacantes temporales corresponden a empleos de la planta de personal que, aun contando con
un titular, se encuentran transitoriamente sin ser ejercidos, debido a situaciones administrativas
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legalmente reconocidas, tales como licencias, permisos, vacaciones, comisiones o encargos, en las
cuales el servidor conserva el derecho a reintegrarse al cargo una vez finalice dicha situacién.

Cadigo Grado Nivel Denominacién Vacantes
85 3 Directivo Gerente E.S.E. 0
90 2 Directivo Subgerente Administrativo 0
90 2 Directivo Subgerente Asistencial 0
90 2 Directivo Subgerente Atenqon Directa al 0

Usuario
105 3 Asesor Asesor Control Interno 0
219 4 Profesional Profesional Universitario Aimacén 0
219 4 Profesional Profesional Universitario Cartera 0
219 4 Profesional Profesional Universitario 0
Presupuesto
243 5 Profesional Enfermero 0
243 5 Profesional Enfermero 0
237 4 Profesional Profesional Umversﬂqr’lo Area de 0
la Salud- Bacteriélogo
367 1 Técnico Técnico Administrativo Pagador 0
TOTAL 0

Tabla 25. Vacantes temporales a diciembre de 2025- Fuente: Gestion del talento humano.

Para el periodo comprendido hasta el 31 de diciembre de 2025, en el Hospital Departamental de
Granada E.S.E., no se presentaron vacantes temporales susceptibles de reporte ante la Comision

Nacional del Servicio Civil (CNSC), dado que:

v" Los empleos de carrera administrativa se encontraban en ejercicio efectivo de sus titulares.
v" No se registraron situaciones administrativas que generaran vacancia temporal, tales como
encargos, comisiones, licencias o permisos, ni la posesién de servidores en empleos de

mayor codigo y grado.

v" En consecuencia, no fue necesario adelantar procesos de provision transitoria mediante

encargo o nhombramiento provisional.

GESTION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST

VIGENCIA 2025

El presente informe tiene como propdsito exponer de manera detallada el estado de avance,
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
del Hospital Departamental de Granada E.S.E., con corte al mes de septiembre del afio 2025. En
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este documento se presentan los resultados obtenidos en el cumplimiento del plan anual de trabajo,
las actividades ejecutadas, los principales hallazgos identificados durante el proceso de seguimiento
y verificacion, asi como los indicadores de gestion y desempefio en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

De igual forma, se formulan observaciones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento continuo
del SG-SST, con el fin de garantizar el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores, el
cumplimiento de la normatividad vigente y la consolidacién de una cultura institucional de prevencion
y autocuidado dentro del Hospital.

Marco Legal

Durante el periodo evaluado, se dio cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente,
especialmente:
e Decreto 1072 de 2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6) Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo
e Resolucion 0312 de 2019, por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Cumplimiento cronograma de capacitaciones y plan anual de trabajo del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Las actividades del plan anual de trabajo y el cronograma de capacitaciones buscan cumplir los
requisitos minimos de implementacion del SG-SST de acuerdo con la resolucion 0312 de 2029
expedida por el ministerio de Trabajo, dichas actividades se establecieron de acuerdo con las
necesidades institucionales identificadas luego de la autoevaluacion del afio inmediatamente
anterior.

En la siguiente imagen se muestra el indicador de cumplimiento de las actividades del plan anual y
cronograma de capacitaciones con corte al mes de diciembre de 2025 con un cumplimiento promedio
del 96% superando la meta establecida del 90%.

107% 98%
0, 0,
100% / 5 0 100% 96%

—@=2024

62%

=@==2025

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC PROMEDIO
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Gréfica 57. Comparativo Indicador de Cumplimiento cronograma de capacitaciones y plan anual de trabajo SST 2024 /

2025. Fuente area SST

Dentro de las actividades planeadas y ejecutadas se destacan:

e Se adelantaron actividades de elaboracion, revisién y actualizacion de la documentacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo metodologias,
procedimientos, protocolos, instructivos y demas documentos de soporte, con el fin de
garantizar su coherencia con la normatividad vigente, las necesidades institucionales y los
procesos operativos del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

e Serealizd la inspeccidon mensual de los elementos de emergencia, incluyendo botiquines de
primeros auxilios, camillas y extintores portatiles contra incendios, con el propdsito de
verificar su disponibilidad, funcionalidad, estado fisico y cumplimiento de los parametros
técnicos establecidos por la normatividad vigente, esta actividad se realizd con el apoyo de
un miembro de la brigada contra incendios y miembros del COPASST.

e En el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se
ejecutaron talleres y actividades ludico-recreativas orientadas a la prevencion del riesgo
psicosocial, el manejo del estrés, la promocidon de pausas activas, técnicas de relajacion,
mindfulness, la prevencion del acoso laboral y la implementacion de primeros auxilios
psicologicos, comunicacion asertiva y trabajo en equipo, con el fin de fortalecer el bienestar
emocional y promover entornos laborales saludables. Estas acciones estuvieron dirigidas a
sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de la salud mental en el contexto
laboral, fortalecer la comunicacion asertiva, optimizar las estrategias de afrontamiento del
estrés y favorecer la resolucion pacifica de conflictos. Asimismo, se brindaron herramientas
practicas para la atencion y contencion emocional en situaciones de crisis o eventos de alto
impacto, tanto en el ambito laboral como personal. Las actividades fueron desarrolladas por
un profesional en psicologia de la ARL SURA, con el apoyo del operador externo Covicol.

e Actividades de sensibilizaciéon y educaciéon en prevencion del riesgo biomecanico. Estas
acciones tuvieron como propésito fortalecer los conocimientos, habilidades y practicas

seguras relacionadas con la ergonomia,

la adopcidon de posturas adecuadas, la

manipulacion correcta de cargas, la organizacién del puesto de trabajo y la socializacion de
estrategias para evitar la fatiga y dolor muscular.
Estas actividades se enmarcan en el Plan Anual de Capacitacion del SG-SST y contribuyen
directamente al cumplimiento de los estandares minimos establecidos por la Resolucion
0312 de 2019, fortaleciendo la prevencién y control de los factores de riesgo ergonémicos
en el entorno laboral del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

Las actividades fueron desarrolladas por un profesional en Fisioterapia de la ARL SURA, con
el apoyo del operador externo Covicol.

e Se promovio la actividad fisica en espacios cerrados y al aire libre mediante la ejecucion de
jornadas orientadas a incentivar el movimiento, la recreacion activa y el aprovechamiento del
tiempo libre como estrategias para el fortalecimiento de la salud fisica y mental de los
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colaboradores. Estas actividades tuvieron como finalidad contribuir a la reducciéon del
sedentarismo, la prevencion de ftrastornos osteomusculares y enfermedades
cardiovasculares, asi como favorecer la integracion, el bienestar general y la adopcion de
estilos de vida saludables en la poblacion trabajadora.

e Se promovio la realizacion de pausas activas en los diferentes servicios de la institucion
como estrategia de prevencién del riesgo biomecanico y psicosocial, orientada a disminuir
la fatiga fisica y mental derivada de las labores diarias.

e Actividades de prevencion de riesgo bioldgico, dirigidas al personal asistencial y de apoyo,
con énfasis en el uso adecuado de elementos de proteccion personal, la correcta técnica de
lavado de manos y la prevencion de accidentes por exposicion a material bioldgico,
especialmente pinchazos y cortopunzantes derivados de actos inseguros o del inadecuado
manejo de elementos contaminados y manejo y disposicion segura de residuos
hospitalarios. Estas acciones incluyeron jornadas de capacitacion tedrico—practicas,
demostraciones guiadas sobre los cinco momentos del lavado de manos segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), asi como la socializaciéon de protocolos de
bioseguridad

e Se llevd a cabo la conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
con el proposito de fortalecer la cultura de prevencion, autocuidado y promocion de entornos
laborales seguros dentro del Hospital Departamental de Granada E.S.E. Durante la jornada
se desarrollaron actividades educativas, recreativas y de sensibilizacion, orientadas a
resaltar la importancia del cumplimiento de las normas de seguridad, el control de los riesgos
laborales y la corresponsabilidad de todos los colaboradores en la gestién del SG-SST.

e En cumplimiento a las lineas de accién de la Politica de Prevencion y Atencion del Acoso
Laboral, Acoso Sexual y Violencia de Género, se desarrollaron acciones de sensibilizacion,
capacitaciéon y promocion orientadas a la identificacidn, prevencion y atencién oportuna de
conductas constitutivas de acoso y violencia en el entorno laboral. Estas actividades
estuvieron dirigidas a fortalecer una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad,
la dignidad humana y la convivencia laboral, asi como a garantizar entornos de trabajo
seguros Y libres de cualquier forma de violencia o discriminacion. Asimismo, se promovio el
conocimiento de los canales institucionales de reporte, los mecanismos de atencion y las
rutas de actuacién establecidas, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza, la
corresponsabilidad y la proteccion de los derechos de los colaboradores.

¢ En cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Hospitalario de Emergencias, se
realizé la revision técnica de la red de gabinetes contra incendios de la institucién, con el
acompafamiento y apoyo del Cuerpo de Bomberos de Granada, con el fin de verificar su
operatividad, cobertura y estado general en los tres pisos del Hospital. Durante la actividad se
inspeccionaron los componentes hidraulicos, incluyendo mangueras, valvulas, boquillas y
presiones de descarga, confirmandose su adecuado funcionamiento y la disponibilidad de los
equipos para garantizar una respuesta oportuna y efectiva ante eventuales situaciones de

emergencia.
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Se desarrollaron actividades de acondicionamiento fisico orientadas a promover la salud
integral, el bienestar y la adopcion de habitos de vida saludables entre nuestros
colaboradores. Estas jornadas incluyeron ejercicios de fortalecimiento muscular,
estiramiento, movilidad articular y resistencia cardiovascular, adaptados a las capacidades y
condiciones de los diferentes grupos ocupacionales. Su implementacion buscé reducir el
sedentarismo, mejorar la condicion fisica, prevenir lesiones osteomusculares y favorecer la
salud mental a través del movimiento y la recreacién activa.

Se realizaron capacitaciones dirigidas a las Brigadas de Emergencia y a los colaboradores
del Hospital Departamental de Granada E.S.E., enfocadas en el manejo y uso seguro de
extintores portatiles, primeros auxilios, procedimientos de evacuacion y técnicas basicas de
rescate.

Estas actividades tuvieron como objetivo fortalecer las competencias y la capacidad de
respuesta del personal ante situaciones de emergencia, garantizando una actuacién
oportuna, coordinada y segura frente a eventos que puedan poner en riesgo la integridad de
las personas y la continuidad de las operaciones institucionales.

Durante las jornadas se desarrollaron sesiones teérico—practicas, simulaciones y ejercicios
de entrenamiento con el acompafiamiento de entidades especializadas en gestién del riesgo,
como Cuerpo de Bomberos Voluntarios y Defesa Civil.

Comprometidos con la inclusion, la igualdad y la accesibilidad en la atencién en salud, el
Hospital Departamental de Granada E.S.E. se desarrollaron seis talleres de aprendizaje de
Lengua de Sefas Colombiana (LSC) dirigidos al personal de atencién al usuario, consulta
externa, gestion documental, médicos internos y otros colaboradores de la institucion.
Estas jornadas de formacion tienen como proposito fortalecer las competencias
comunicativas del talento humano en salud, garantizando una atencion humanizada,
incluyente y libre de barreras para la poblacién con discapacidad auditiva. De igual manera,
promueven el respeto por la diversidad y la implementacion de buenas practicas en la
comunicacion efectiva con todos los usuarios.

Durante los encuentros las aprendices con discapacidad auditiva nos ensenaban las
diferentes sefias relacionadas con pronombres personales, saludos, miembros de la familia,
profesiones del ramo de la salud y por medio del intérprete del Servicio Nacional de
Aprendizaje, Harol Yamid Pito Vargas, explica cada una de las sefias y es quien une la
comunicacion entre personas sordas y oyentes

Se realizé un simulacro de evacuaciéon con paciente simulado en la Unidad de Cuidados
Intensivos de Adultos (UCIA), con el objetivo de evaluar la capacidad de respuesta del
personal asistencial y de apoyo ante una situaciéon de emergencia que implique el traslado
seguro de pacientes criticos. Durante el ejercicio se verificaron los tiempos de reaccion, la
aplicacién de los protocolos de evacuacion, el uso adecuado de los equipos de apoyo y la
coordinacién entre los diferentes roles del grupo de respuesta institucional.
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o En cumplimiento del Plan Hospitalario de Emergencias, el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST) y lo dispuesto en la Circular 049 de agosto de 2025 expedida
por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), el Hospital
Departamental de Granada E.S.E. participd activamente en el Simulacro Nacional de
Respuesta a Emergencias desarrollado el dia 22 de octubre de 2025.
El simulacro de evacuacién por sismo se desarrollé de manera satisfactoria, evidenciando la
preparacion del personal y la efectividad de los procedimientos institucionales. Se logré
evacuar de forma ordenada a 261 personas en un tiempo adecuado, fortaleciendo la
capacidad de respuesta ante emergencias y reafirmando el compromiso del hospital con la
seguridad de sus trabajadores, colaboradores, pacientes y visitantes.

Cumplimiento Proceso Inducciéon SST

El proceso de induccion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha
desarrollado de manera mensual, garantizando la orientacién y fortalecimiento de las competencias
de los nuevos colaboradores. No obstante, se considera necesario reforzar el compromiso de los
operadores externos para que realicen la programacién oportuna de su personal, asegurando asi la
asistencia efectiva a estas jornadas y el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
institucion.

Se presentaron algunos inconvenientes para el cumplimiento del indicador como limitaciones de
disponibilidad de tiempo del personal asistencial para asistir a las jornadas de induccién presenciales
y reprogramaciones y cruces de turnos que dificultaron la asistencia total.
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Gréfica 58. Indicador Cumplimiento al Proceso de Induccién. Fuente Area SST
Cumplimiento al Proceso de Reinduccion SST

Durante el mes de noviembre de 2025 se logré una participacion del 92%, lo que refleja una buena
respuesta por parte del personal convocado por la institucién y operadores externos a la jornada de
reinduccién institucional en Seguridad y Salud en el Trabajo. Este nivel de cumplimiento evidencia
apropiacién del proceso y compromiso por parte de la mayoria de los colaboradores.
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Gréfica 59. Indicador Cumplimiento al Proceso de Reinduccién. Fuente Area SST
Frecuencia de la Accidentalidad

La frecuencia de accidentes de trabajo se mide por medio de un indicador mensual en el cual se
tienen en cuenta tanto los accidentes de trabajo del personal de planta y contratistas y los
materializados con los colaboradores de operadores externos que desarrollan actividades en la
institucion.

Al mes de diciembre de 2025 ningin empleado de planta del hospital ni contratistas de prestacién
de servicios reportaron accidentes de trabajo. Elindicador muestra el consenso general incluyendo
los accidentes materializados en los colaboradores contratados por los operadores externos y
docencia servicio.

En comparacién con el afio 2024, se evidencié una disminucién de un (1) accidente de trabajo, a
pesar de presentarse un incremento promedio de 80 colaboradores en la poblacion laboral. Este
comportamiento refleja una mejora en el desempenfio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, evidenciando que el crecimiento de la planta de personal no impactd negativamente
la ocurrencia de accidentes, lo cual sugiere la efectividad de las medidas de prevencion, capacitacion
y control de riesgos implementadas.
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Gréfica 60. Indicador Frecuencia de Accidentalidad. Fuente Area SST

Severidad de la Accidentalidad

El indicador de severidad de accidentalidad, Mide por cada 100 trabajadores el nimero de dias
perdidos por accidentes de trabajo en el mes, la grafica muestra variaciones significativas durante el
periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025 arrojando como promedio anual que por cada
100 trabajadores que laboraron en el mes se perdieron 0,04 dias por accidentes de trabajo.

Se observa un comportamiento de reduccién sustancial en la gravedad de los accidentes de trabajo
ocurridos, asociada principalmente a eventos de menor impacto y sin consecuencias incapacitantes
prolongadas. El resultado indica una mejora en las condiciones de trabajo, en la gestion del riesgo y
en la oportunidad de las acciones preventivas y correctivas, contribuyendo a la proteccién de la salud
de los trabajadores y a la continuidad operativa de la institucién.

Cabe resaltar que en el afio anterior (2024) este indicador no se media, por lo cual no se cuenta con
una linea base histdrica que permita comparar la evolucién del comportamiento de la severidad.
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Gréfica 61. Indicador Severidad de la Accidentalidad. Fuente Area SST
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Ausentismo por Causa Médica

Durante la vigencia 2025, el indicador de ausentismo por causa médica presentd un promedio del
3,4%, lo cual refleja la ocurrencia de ausencias relacionadas principalmente con condiciones de
salud de origen comun, licencias por maternidad y eventos accidentales tanto laborales como no
laborales. No es posible realizar un analisis comparativo con la vigencia 2024, dado que el indicador
no era medido ni registrado en dicho periodo, por lo cual el valor de 2025 se establece como linea
base institucional para el seguimiento y evaluacion en vigencias posteriores.

El resultado obtenido evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, control del riesgo y seguimiento al ausentismo, es importante resaltar
que los operadores externos suministran la totalidad de horas requeridas para no afectar el servicio
a nuestros usuarios, la medicion se hace con el fin mejorar el bienestar de los trabajadores.
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Gréfica 62. Indicador Ausentismo por Causa Médica. Fuente Area SST

Proporciéon de Accidentes de Trabajo Mortales

Durante la vigencia 2025 no se registraron accidentes de trabajo mortales, lo que refleja un resultado
favorable en la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este
comportamiento evidencia la efectividad de las medidas de prevencion implementadas, el control de
los riesgos criticos, la capacitacion permanente al personal y la articulacién de los programas de
promocion y prevencion. No obstante, este resultado debe mantenerse mediante el fortalecimiento
continuo del SG-SST, considerando la naturaleza de los riesgos presentes en un entorno
hospitalario.

Este indicador se incluye en la Resoluciéon 0312 de 2019 como uno de los indicadores minimos que
debe tener toda organizacion, en la vigencia 2024 tampoco se presentaron accidentes de trabajo
mortales entre los colaboradores de la institucion
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Prevalencia de la Enfermedad Laboral

Durante la vigencia 2025, no se registraron antiguos o nuevos diagnosticos de enfermedades
laborales en el personal de planta ni en los contratistas por prestacion de servicios de la institucion.
De igual manera, en los reportes de los operadores externos al hospital, este indicador se muestra
en 0, confirmando la no existencia de colaboradores diagnosticados con alguna de las enfermedades
laborales contempladas en la tabla establecida por la Ley 1562 de 2012.

Este resultado evidencia la efectividad de las acciones preventivas implementadas por la institucion
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), asi como el compromiso de los colaboradores
y contratistas con el cumplimiento de las medidas orientadas a la identificacion, control y mitigacion
de los riesgos laborales. Este indicador no se midi6 en la vigencia 2024.

Incidencia de la Enfermedad Laboral

Durante la vigencia 2025 no se registraron nuevos casos de enfermedad laboral en la institucion, lo
que indica un comportamiento favorable del estado de salud de la poblacién trabajadora y evidencia
la efectividad de las medidas de prevencién, control de riesgos y promocion de la salud
implementadas en el marco del SG-SST.

No obstante, este resultado debe analizarse de manera preventiva, teniendo en cuenta la naturaleza
de los riesgos presentes en el entorno hospitalario y la posibilidad de subregistro o diagnoésticos
tardios, por lo cual se hace necesario mantener y fortalecer las acciones de vigilancia epidemiolégica
y seguimiento a las condiciones de salud de los trabajadores.

Este indicador no se midié en la vigencia 2024.
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) vigente fue elegido y conformado
el 14 de marzo de 2024. Durante el presente periodo, el comité ha desarrollado sus actividades de
manera continua, realizando reuniones mensuales, la formacion de 50 horas en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) y brindando acompafiamiento a las inspecciones locativas y de equipos de
emergencia, evidenciando un cumplimiento del 100% de su plan de trabajo establecido.

Para la vigencia 2026 se debe nuevamente convocar a inscripcién y votacién de los nuevos
miembros.

Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral realizé nuevamente su proceso de eleccion en el mes de abril de
2025, por lo cual su vigencia se extendera hasta abril de 2027. En el mes de diciembre se recibieron
dos quejas de presunto acoso laboral, las cuales inician proceso dentro del comité.

Durante el periodo evaluado, se ha dado cumplimiento al 100% del plan de trabajo establecido,
promoviendo la participacion de los colaboradores en las actividades institucionales orientadas al
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fortalecimiento de la salud mental, el bienestar emocional y las relaciones laborales saludables
dentro de la institucion.

Comité Hospitalario de Emergencia

El Comité Hospitalario de Emergencias se ha reunido de manera periédica durante el presente afo,
garantizando el seguimiento continuo a las acciones orientadas al fortalecimiento de la seguridad
hospitalaria. En el marco de sus funciones, se han adelantado actividades preventivas y de control
relacionadas con las obras de adecuacién de infraestructura para la apertura de nuevos servicios y
con los procesos de modernizacion de la subestacion eléctrica, asegurando el cumplimiento de los
lineamientos técnicos y normativos.

Cabe resaltar que todas las intervenciones se desarrollaron de manera exitosa, sin afectar la
prestacion continua y segura de los servicios asistenciales, ni generar accidentes de trabajo en el
personal subcontratista, lo cual evidencia una gestién oportuna, planificada y coordinada entre las
diferentes areas involucradas.

La descripcién detallada de cada una de estas actividades, junto con las planillas de asistencia y las
evidencias de su ejecucion, reposan en el archivo del area de SST

GESTION AMBIENTAL

Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades
- PGIRASA

Segregacion en la Fuente

La segregacion de los residuos generados en la atencién en salud se realiza conforme a lo
establecido en el articulo 5 del Decreto 351 de 2014, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos normativos del Plan de Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencion en
Salud y Otras Actividades (PGIRASA).

El proceso se ejecuta en el punto de generacién, empleando bolsas plasticas y recipientes de
acuerdo con el codigo de colores estipulado para cada tipo de residuo. Posteriormente, los residuos
se transportan en contenedores cerrados hacia los cuartos de almacenamiento temporal,
diferenciando entre residuos peligrosos y no peligrosos, con el objetivo de evitar la contaminacion
cruzada y minimizar los riesgos para la salud humana y el ambiente.

De manera complementaria, se realizan rondas de inspecciéon ambiental (Rondas PGIRASA) en los
diferentes servicios asistenciales y administrativos, verificando el cumplimiento de los protocolos de
segregacion, rotulado, limpieza de recipientes y transporte interno. Durante todos los meses 2025
se ejecutaron rondas de verificacion, las cuales permitieron fortalecer las practicas del personal y
detectar oportunidades de mejora en el manejo de los residuos hospitalarios.

Recoleccidon de Residuos Peligrosos
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El Hospital Departamental de Granada ESE, durante la vigencia 2025, el Hospital Departamental de
Granada E.S.E. gener6 y entregé al gestor autorizado un total acumulado de 114.359,44 kg de
residuos peligrosos, lo que representa un incremento del 6% con respecto al afio 2024, tal como se
muestra en la Tabla.

RESIDUOS PELIGROSOS HOSPITALARIOS (%)

MES/ ANO 2024 2025 VARIACION %
Enero 8.821,59 10.358,94 1.537,35 17%
Febrero 7.640,62 8.724,37 1.083,75 14,2%
Marzo 8.144,04 9.140,50 996,46 12%
Abril 8.286,06 10.232,79 1.946,73 23%
Mayo 9.630,72 10.729,71 1.098,99 1%
Junio 9.059,91 8.640,84 -419,07 -5%
Julio 10.514,80 9.361,29 -1.153,51 -11%
Agosto 8.374,10 9.122,42 748,32 9%
Septiembre 8.954,75 9.714,58 759,83 8%
Octubre 9.199,73 9.383,00 183,27 2%
Noviembre 9.429,18 8.883,00 -546,18 -6%
Diciembre 9.490,83 10.068,00 577,17 6%
Acumulado 107.546,33 114.359,44 6.813,11 6%

Tabla 26. Variacion de residuos peligrosos generados (Kg/mes)- fuente: area de gestién ambiental

Este aumento se relaciona directamente con el mayor flujo de pacientes y la ampliacion de servicios
asistenciales, lo cual conlleva un incremento proporcional en la generacion de residuos biosanitarios,
cortopunzantes y anatomo-patolégicos.A pesar del aumento, se ha mantenido un control estricto
sobre la segregacion y el almacenamiento, fortaleciendo los procesos de capacitacion y
sensibilizacion al personal asistencial, administrativo y usuarios, con el fin de minimizar la generacion
de residuos peligrosos y promover su correcta disposicion final

Residuos No Peligrosos
Durante el primer semestre del afio 2025 se registrd una disminucién del 21% en la generacion de

residuos no peligrosos respecto al mismo periodo del afio anterior, pasando de 66.399,12 kg en 2024
a 52.504,95 kg en 2025, segun la Tabla.

RESIDUOS NO PELIGROSOS (%)
MES/ ANO 2024 2025 VARIACION %
Enero 5.538,72 5.145,96 -392,76 7%
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Febrero 5.284,82 5.166,20 -118,62 -2%
Marzo 5.352,96 4.535,02 -817,94 -15%
Abril 5.421,16 3.705,18 -1.715,98 -32%
Mayo 6.005,30 4.253,15 -1.752,15 -29%
Junio 5.803,22 3670,05 -2.133,17 -37%
Julio 6.916,82 37479 -3.168,92 -46%
Agosto 5.400,77 4230,33 -1.170,44 -22%
Septiembre 5.352,21 3696,17 -1.656,04 -31%
Octubre 5.053,26 4695,31 -357,95 7%
Noviembre 5.045,22 4485 -560,22 -11%
Diciembre 5.224,66 5174.,68 -49,98 -1%
Acumulado 66.399,12 52.504,95 -13.894,17 -21%

Tabla 27. Variacion de residuos no peligrosos generados (Kg/mes)- fuente: gestion ambiental

Esta reduccion se debe principalmente a la implementacion de estrategias de segregacion en la
fuente, el fortalecimiento del programa de reciclaje institucional y la sensibilizaciéon continua al
personal. Cabe resaltar que una parte significativa de estos residuos no fue dispuesta en el relleno
sanitario, ya que mensualmente se logra recuperar mas de una tonelada de materiales
aprovechables, los cuales son entregados a una empresa recicladora certificada para su
aprovechamiento y reincorporacion al ciclo productivo.

Residuos Aprovechables

El Hospital tiene un compromiso ambiental constante con la economia circular mediante la
recuperacion y entrega de materiales reciclables (cartén, papel, plastico, archivo) a una a la Estacion
de Clasificacion y Aprovechamiento del municipio

RESIDUOS APROVECHABLES (%)

MES/ ANO 2024 2025 VARIACION %
Enero 915,64 628,10 -287,54 -31%
Febrero 1.530,40 1.464,90 -65,50 -4%
Marzo 1.166,20 1.623,00 456,80 39%
Abril 1.061,90 1.615,40 553,50 52%
Mayo 1.052,00 2.037,30 985,30 94%
Junio 1.369,20 1.564,70 195,50 14%
Julio 2.197,15 2.068,90 -128,25 -6%
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Agosto 1.737,50 1.831,65 94,15 5%
Septiembre 1.541,90 2.304,55 762,65 49%
Octubre 996,10 1.603,80 607,70 61%
Noviembre 947,80 1.433,00 485,20 51%
Diciembre 1.259,00 2.331,00 1.072,00 85%
Acumulado 15.774,79 20.506,30 4.731,51 30%

Tabla 28. Variacion de Residuos aprovechables generados (Kg/mes)- fuente: gestién ambiental

Durante el afo 2025 se recuperaron 20.506,30 kg de residuos aprovechables, evidenciando un
incremento del 30% respecto al afio anterior. Este avance refleja la consolidacion de la cultura
ambiental entre los funcionarios, contratistas y usuarios, quienes aplican correctamente la
segregacion en la fuente.

Mensualmente, la institucidn logra recuperar en promedio 1.7 toneladas de residuos aprovechables,
contribuyendo a la reduccion de la carga al relleno sanitario y fortaleciendo las practicas
institucionales de sostenibilidad ambiental

OTROS ASPECTOS AMBIENTALES
Consumo de Energia

Se presenta el siguiente cuadro comparativo del afio 2024 y 2025 con respecto al consumo de
energia en el Hospital Departamental de Granada E.S.E

VARIACION EN EL CONSUMO DE ENERGIA - EMSA (KWTS)

2024 2025 VARIACION %
Enero 131.771 138.000 6.229 4.7%
Febrero 133.129 146.625 13.496 10%
Marzo 161.000 143.750 -17.250 1%
Abril 132.250 138.000 5.750 4%
Mayo 126.500 192.625 66.125 52%
Junio 126.500 192.625 66.125 52%
Julio 132.250 - -132.250 -100%
Agosto 135.125 330.625 195.500 145%
Septiembre 123.625 442500 318.875 258%
Octubre 138.000 333.000 195.000 141%
Noviembre 129.375 345.000 215.625 167%
Diciembre 132.250 306.000 173.750 131%
Acumulado 1.601.775 2.708.750 1.106.975 69%

Tabla 29. Factura EMSA Consumo de Energia (Kwts/mes)- Fuente- gestion ambiental
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En la Tabla se detalla la variaciéon en el consumo de energia eléctrica registrada por la empresa
EMSA durante el afio 2025. Se evidencia un incremento del 69 % con respecto al mismo periodo de
2024. Este aumento obedece principalmente a la ampliacion de los servicios asistenciales, la puesta
en marcha de nuevos equipos biomédicos, y la instalacion de aires acondicionados en areas criticas
como urgencias, consulta externa, y almacenamiento institucional.

En respuesta a este incremento, el area de gestion ambiental, en conjunto con mantenimiento e
infraestructura, ha venido implementando acciones de consumo eficiente de energia, entre las cuales
se destacan:

v

\

Socializaciones periddicas sobre el uso racional de la energia con los servicios asistenciales
y administrativos.

Instalacion progresiva de luminarias LED en las areas de mayor consumo.

Apagado programado de equipos de computo y aire acondicionado fuera del horario laboral.
Campafas institucionales de sensibilizacion bajo el lema “Energia que cuidas, vida que
proteges”.

Durante el primer semestre se realizaron jornadas de socializacion y control de consumo
eficiente, acompafiadas de recorridos técnicos en los servicios para identificar fugas
energéticas, verificar el estado de las luminarias y sensibilizar al personal sobre practicas de
ahorro energético.

Celebraciones Ambientales y Actividades de Sensibilizacién de Tecnologias Limpias

Como parte de la estrategia institucional para fortalecer la cultura ambiental, se desarrollaron
diversas celebraciones y jornadas ambientales durante la vigencia 2025:

v

Dia mundial sin pitillo (03 de febrero): se realizé socializacién sobre el uso innecesario de
los pitillos, mostrando el gran impacto ambiental que generan estos residuos en el medio
ambiente, principalmente a los animales acuaticos.

Dia Mundial de la Eficiencia Energética (05 de marzo): Socializar la importancia del uso
eficiente de la energia y los tips con los cuales podemos aportar al medio ambiente a un
consumo eficaz de este recurso.

Dia mundial del agua (22 de marzo): El dia mundial del agua se celebra con el fin de
mostrar la importancia de este liquido para la vida, teniendo en cuenta que alrededor de
2.200 millones de personas viven sin acceso a agua potable.

Dia mundial del reciclaje (17 de mayo): sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de

separar adecuadamente los residuos, darles una nueva vida a los residuos aprovechables y
tener un consumo responsable con el ambiente
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v' Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio): jornada de embellecimiento y arborizacién
en zonas verdes internas, con participacion de los diferentes servicios.

v" Dia Mundial del Ahorro de Energia (21 de octubre): recorrido institucional compartiendo
buenas practicas de eficiencia energética.

Jornadas de Embellecimiento Institucional

Durante la vigencia 2025, el area de Gestion Ambiental, en articulacién con el equipo de
mantenimiento y servicios generales, se han desarroll6 diversas campafas de limpieza y
embellecimiento institucional, con el propdsito de mantener condiciones 6ptimas de higiene,
salubridad y presentacion de las areas internas y externas del Hospital Departamental de Granada
E.S.E.

INFORME MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

El Hospital Departamental de Granada ESE programo los mantenimientos preventivos y correctivos
realizando un comparativo entre el ano 2024 y 2025.

CANTIDAD CANTIDAD
ACTIVIDAD
VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025
Numero de mantenimientos preventivos realizados 59 210
Numero de mantenimientos preventivos programados 146 465
Numero de mantenimientos correctivos realizados 342 440
Numero de mantenimientos correctivos solicitados 371 484

Tabla 30. Niimero de mantenimientos preventivos y correctivos realizados Fuente. Area de infraestructura.

De la comparativa entre las vigencias 2024 y 2025 para el area de infraestructura y mantenimiento,
se evidencia un incremento significativo en la gestion de mantenimiento del Hospital Departamental
de Granada ESE. En 2025 se observa un aumento notable tanto en los mantenimientos preventivos
programados (de 146 a 465) como en los realizados (de 59 a 210), lo que refleja un fortalecimiento
en la planificacion y ejecucion de acciones orientadas a la prevencion y conservacion de la
infraestructura y los equipos.

De igual manera, los mantenimientos correctivos realizados pasaron de 342 en 2024 a 440 en 2025,
en coherencia con el incremento de solicitudes (de 371 a 484), lo que indica una mayor capacidad
de respuesta del area de infraestructura frente a las necesidades operativas de todo el hospital. En
conjunto, estos resultados evidencian una mejora sustancial en la cobertura, seguimiento y control
de los procesos de mantenimiento durante la vigencia 2025.
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El Hospital Departamental de Granada E.S.E, ademas de adelantar los mantenimientos preventivos
y correctivos necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de sus instalaciones, ha llevado
a cabo la ejecucion de procesos de infraestructura de adecuaciones para poder abrir nuevos
servicios a toda la comunidad del ariari y sus alrededores como la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos y el Laboratorio de Biologia Molecular. Estas acciones se complementan con
adecuaciones internas que han mejorado significativamente el ambiente fisico del hospital,
contribuyendo a elevar la calidad del servicio en multiples aspectos sanitarios y fortaleciendo la
comodidad y atencidon humanizada de pacientes.

INFORME MANTENIMIENTO BIOMEDICO

Mantenimiento Preventivo:
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Gréfica N°63. Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados - Fuente. Area de Gestién de la Tecnologia.

ANO ENE |FEB |MAR|ABR|MAY |JUN |JUL |AGO |SEP |OCT | NOV DIC |TOTAL
2025 0 30 85 97 |85 145 |0 47 |60 |97 |90 146 | 882
2024 14 52 16 57 |26 30 |24 |26 |28 |58 |40 32 |403

Tabla N°31. Nimero de mantenimientos preventivos realizados - Fuente. Area de Gestion de la Tecnologia.

Durante el mes de enero de 2025 no se ejecutaron actividades de mantenimiento preventivo, toda
vez que dicho periodo se destind a la actualizacion del inventario de equipos y a la planeacion del
cronograma de mantenimiento a desarrollar durante la vigencia. En consecuencia, y atendiendo a la
periodicidad establecida, no se programaron actividades de mantenimiento preventivo para el mes
de julio.
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En los meses de febrero y agosto se realizaron intervenciones de mantenimiento preventivo en las
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI). Durante los meses de marzo y septiembre, las actividades
se llevaron a cabo en los servicios de Cirugia y la Unidad de Medicina Interna (UMI). En abril y
octubre se efectuaron mantenimientos en los servicios de Laboratorio Clinico, Referencia y
Urgencias, asi como en el area de Imagenes Diagndsticas. En mayo y noviembre las intervenciones
correspondieron a Consulta Externa y Terapia Fisica.

Finalmente, en los meses de junio y diciembre se ejecutaron actividades de mantenimiento a los
equipos que se encuentran en periodo de garantia, en virtud de los contratos de adquisicion suscritos
durante las vigencias 2023 y 2024.

Durante los primeros doce meses del afio 2025 se realizaron 882 actividades de mantenimiento
preventivo, un aumento de mas del 100% considerando el afo inmediatamente anterior, esto debido
a que se cuenta con personal técnico dedicado exclusivamente al Mantenimiento Preventivo.

Mantenimiento Correctivo
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Gréfica N°64. Porcentaje de mantenimientos correctivo-realizados - Fuente. Area de Gestién de la Tecnologia.
ANO |ENE |FEB |MAR | ABR|MAY |JUN [JUL | AGO |SEPT |OCT |[NOV |DIC |TOTAL

2025 |4 27 |20 6 16 (18 |7 5 4 20 |6 12 145
2024 |3 7 4 7 5 5 9 7 12 8 5 7 79

Tabla N°32. Nimero de mantenimientos correctivos realizados - Fuente. Area de Gestioén de la Tecnologia.

Durante los primeros doce meses del afio 2025 se ejecutaron un total de ochocientas ochenta y dos
(882) actividades de mantenimiento preventivo, lo que representa un incremento superior al cien por
ciento (100 %) respecto del afio inmediatamente anterior. Dicho aumento obedece a la asignacion
de personal técnico dedicado de manera exclusiva a la ejecucion de las actividades de
mantenimiento preventivo.
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Adicionalmente, durante la vigencia 2025 se realizé el proceso de calibracion de los equipos
biomédicos, con el fin de garantizar la confiabilidad, exactitud y trazabilidad de las mediciones
utilizadas en los procesos asistenciales, diagndsticos y de apoyo. Dichos equipos fueron clasificados
de acuerdo con su funcién metrolégica en dos grupos: instrumentos considerados equipos de
medicién, que generan resultados cuantificables y directamente relacionados con la toma de
decisiones clinicas (tensiémetros, basculas, termdmetros, termohigrometros); y equipos que, aunque
son biomédicos, no cumplen una funcidon metrolégica directa, por lo cual no son considerados
instrumentos de medicion. Esta clasificacion permitié priorizar la calibracién obligatoria de los
equipos que influyen de manera directa en la seguridad del paciente, la calidad del servicio y el
cumplimiento de los requisitos normativos y de gestion del riesgo.

INFORME ADMINISTRATIVO

El Hospital Departamental de Granada E.S.E., con corte a diciembre de 2025, ha realizado una
inversion significativa por un valor total de $5.614.293.093, distribuida de la siguiente manera:

INVERSION AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E 2025
iTEM OBJETO CONTRATO VALOR
Obra Infraestructura “Mejoramiento Y Remodelacion De La
UCI Pediatrica Infraestructura Fisica Para Las Areas De | NUmero de contrato:
. @Y | Unidad De Cuidados Intensivos Pediatrica Y 0.114 de 26 de 1.612.751.244
Laboratorio de Biologia Laboratorio De Bioloaia Molecular Del de 2025
Molecular aboratorio De Biologia Molecular De marzo de
Hospital Departamental De Granada E.S.E".
Objeto: " Adecuacién, Mejoramiento y
Remodelagién de la Infraestructura Fisica Numero de contrato:
Interventoria para las Areas de Unidad de Cuidados | "4 1" 1c/ 8 de apyil 112.892.585
Intensivos Pediatrica y Laboratorio De
o . de 2025.
Biologia Molecular del Hospital
Departamental de Granada E.S.E"
“Suministro e instalacion de cubierta tipo Nimero de contrato:
Contrato de suministro | sdndwich para el mejoramiento de areas del N 089 de 2025 ' 94.089.927
Hospital Departamental de Granada E.S.E” '
Compra de equinos "Adquisicién de equipos biomédicos para el | Numero de contrato:
biorﬁé rive qa rt‘:)s servicio de partos para el Hospital 0146 del 21 de 332.069.500
P Departamental de Granada agosto de 2025
"Suministro e instalacion de aire Nimero de contrato:
Aire acondicionado | 2condicionado tipo hospitalario de 7.5 TR, | 149 4o/ g e abyi 143.395.000
incluyendo ductos de descarga y retorno de 2025
para el Hospital Departamental de Granada
Talento humano para apoyo en la NUmeros de
Talento humano planeaqlgn, formu!aglon, estructuracion, contratos: 74.000.000
elaboracion y seguimiento a los proyectos | 150 del 22 de agosto
del Hospital Departamental de Granada de 2025
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149 del 22 de agosto
de 2025
148 del 22 de agosto
de 2025
147 del 22 de agosto
de 2025
Ampliacién y Modernizacion de la o
Subestacion eléctrica subestacion eléctrica del Hospital N't?r:igz dgezg)gsd € $ 3.245.094.837
Departamental de Granada E.S.E !
TOTAL $ 5.614.293.093

Tabla N°33. Inversion del Hospital Departamental de Granada E.S.E vigencia 2025 - Fuente. Area Administrativa

En la vigencia 2025 se culmindé la obra de hemodinamia e imagenologia, permitiendo el
fortalecimiento de la capacidad diagnéstica y terapéutica de la institucion.

MEJORAMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA

AN N N N N N N N N N N N N N N N VY N U U N N N

Mejoramiento unidades sanitarias

Adecuacion del area de recuperacién

Limpieza de cajas de inspeccion sanitaria

Cambios de cubiertas de la UCI adulto y Resonado magnético.
Bypass de la red de acueducto.

Instalacion de aires acondicionados en los diferentes servicios.
Adecuacion de cubiculos de UCI.

Puesta en funcionamiento de la red de emergencias

Cambio de puertas de diferentes areas y servicios.

Mejoramiento de domos.

Mejoramiento de pocetas.

Adecuaciones del area de armado de cuentas.

Muro divisorio del Consultorio 109B

Desmonte del muro divisorio de la cafeteria

Destape de tuberias sanitarias de observacion y urgencias
Reparacion sistema de llamado de la unidad mental

Reparacién puerta del ascensor

Cambio de cielo raso de habitaciéon segundo piso

Arreglo de gotera en cuarto de medicamentos de UMI

Arreglo de corto eléctrico en sala ERA

Arreglo de bafio de mujeres en observacion

Mantenimiento general a elementos en los diferentes servicios asistenciales
Mantenimiento (lavado) de planta de aguas residuales

Lavado, limpieza y mantenimiento correctivo de la infraestructura exterior (fachada).
Adecuacion de la oficina de Atencién al Usuario

Arreglo de consultorios del servicio de urgencias

Mantenimiento preventivo a la infraestructura de la Unidad Renal
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Intervencion en el cuarto 111 en acometida sanitaria

Jornada de embellecimiento al area de urgencias-observacion

Limpieza de canales

Mantenimiento de ascensores

Mantenimiento a las plantas eléctricas

Mantenimiento preventivo y correctivo a los aires acondicionados

Instalaciéon y puesta en funcionamiento del aire acondicionado en sala de partos
Pintura y cambio de cielo raso del corredor area administrativa

Adecuacion cuarta de estudio de Médicos Internos

Reparacién de puertas de cirugia, sala de reanimacion, ingreso interior a urgencias
Mejoramiento de la infraestructura de sala de curaciones

Adecuacion del area de recepcién

Cambio de cielo raso de la cocina

NN N N N N N Y N N N NEN

INFORME ARCHIVO CLINICO

En el marco de las funciones desarrolladas en el area de Archivo Clinico, se ejecutaron actividades
orientadas al control, organizacion y depuracién del inventario de historias clinicas, correspondientes
a las vigencias 2024 y 2025, con el proposito de garantizar una adecuada gestién documental, el
cumplimiento de la normatividad archivistica y el acceso oportuno a la informacion clinica.

Durante este proceso se realizé el inventario, manejo, organizacién y clasificaciéon de las historias
clinicas conforme a su ciclo vital, revisandose un total de 1.374 historias clinicas.

Las actividades desarrolladas incluyeron la verificacién individual de cada historia clinica, evaluando
el tiempo de atencion registrado, la identificacién de aquellas con valor secundario (especialmente
los casos relacionados con victimas de violaciones a los derechos humanos), la revisién de los
diagndsticos consignados en cada consulta y la unificacién de historias clinicas cuyos registros
cumplian con los criterios para la reactivaciéon de su ciclo vital.

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento del archivo clinico institucional, a la mejora en la
calidad de la informacion, al cumplimiento de los lineamientos legales vigentes y a la optimizacion
de los procesos de custodia, conservacion y consulta de las historias clinicas.

HISTORIAS CLINICAS
2024 2025 UNIFICADAS

Grafica N°65. Inventario historias clinicas. Fuente. Area de archivo.
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En la grafica anterior se presenta el consolidado de las historias clinicas correspondientes al periodo
1971-2000, las cuales fueron revisadas con fines de eliminacién o reactivacion, de acuerdo con su
ciclo vital establecido en quince (15) afios contados a partir de la fecha de la ultima consulta. Durante
este proceso se revisaron un total de 550 historias clinicas en el ano 2024 y 820 en el afio 2025,
para un total de 1.370 historias clinicas evaluadas. Como resultado de esta revision, se reactivaron
322 historias clinicas, las cuales fueron unificadas y organizadas en el Archivo de Gestién, quedando
disponibles para su consulta conforme a los lineamientos institucionales.

PROCESOS JUDICIALES

En la actualidad el Hospital Departamental de Granada E.S.E, cuenta con 74 procesos judiciales
activos, vigentes en primar y segunda instancia

Los procesos se clasifican por su especialidad en:

NUMERO DE PROCESOS TIPO VALOR

1 Controversias contractuales $37.018.165

4 Ejecutivos $1.588.204.308
16 Nulidad y restablecimiento $15.461.702.564
50 Reparacion directa $25.753.671.174
1 Control Judicial 0

1 Ordinario Laboral $125.000.000
1 Tutela 0

74 TOTAL $42.965.596.211

Tabla N°34. Procesos Judiciales Hospital Departamental Granada E.S.E. Fuente. Procesos judiciales

A 31 de diciembre de 2025, el HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E. no registra
procesos judiciales con demandas admitidas derivadas de hechos u omisiones correspondientes al
periodo 2024-2025. Durante el periodo evaluado, se profirieron tres (3) sentencias absolutorias o
favorables a la entidad. Asimismo, se efectud el pago de dos (2) sentencias condenatorias por un
valor total de $19.664.347.

ACCIONES DE TUTELA

El Hospital Departamental de Granada E.S.E. fue vinculado durante el afio 2024 a un total de 271
acciones de tutela y, en el afio 2025, a 264 acciones constitucionales, interpuestas por presuntas
vulneraciones de los derechos fundamentales a la salud, a la vida, al minimo vital y de peticién.

En el trdmite de dichas acciones, se logré demostrar que las entidades responsables de la
transgresion de los derechos fundamentales de los pacientes fueron las Entidades Promotoras de
Salud (EPS), y no la Institucion. En consecuencia, los jueces constitucionales profirieron fallos en los
que se desvinculd al Hospital Departamental de Granada E.S.E. de responsabilidad y se ordend a
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las EPS garantizar a los accionantes el acceso oportuno, eficaz y con calidad a los servicios de salud,
tal como se evidencia en la siguiente tabla:

ACCIONES DE TUTELAS HDG E.S.E.
Derechos En_t|dad Enndad 2024 | 2025 Decision del Juez
vulnerados accionada vinculada
Hospital Tutela a favor del
Entidades Departam accionante y en contra de la
Salud y vida Prestadoras de ental de 193 173 EPS, desvinculando al
Salud Granada Hospital Departamental de
E.S.E. Granada E.S.E.
Entidades Hospital Tutela a favor del
Prestadoras de Departam accionante y en contra de la
Minimo vital Salud y/o ental de 74 74 EPS o ARL, desvinculando
Administradora de Granada al Hospital Departamental
Riesgos Laborales E.S.E. de Granada E.S.E.
. Se declara hecho superado
Hospital or parte del Juez, al
Peticion Departamental de 4 17 P . p '
emitirse respuesta de
Granada E.S.E.
fondo.
271 264 TOTAL

Tabla N°35. Acciones de tutelas del Hospital Departamental De Granada E.S.E. 2025 - fuente: Area de procesos judiciales.

INFORME CONTRACTUAL

EL Hospital Departamental de Granada E.S.E., por ser una empresa social del Estado, de acuerdo
con lo sefalado en el articulo 194 de la Ley 100 de 1993, constituye una categoria especial de
entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, creada por la Asamblea Departamental del Meta, y sometida al régimen juridico
previsto en la Ley idem, demés normas que la regulen y complementen.

De conformidad con lo sefialado en el numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100, “En materia
contractual se regira por el derecho privado, pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas
exorbitantes previstas en el estatuto General de Contratacion de la administracién publica.”, por lo
cual en virtud de lo alli consagrado, asi como en las Resoluciones 5185 de 2013 y la 1440 del 2024,
tiene su propio Estatuto de Contratacién para el desarrollo de la actividad contractual para la
adquisicion de los diferentes bienes y servicios para el normal funcionamiento de la entidad y con
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ello cumplir con su misién de prestacién de servicios de salud, de manera eficiente, oportuna con
calidad y humanizada.

Con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2025, el Hospital Departamental de Granada E.S.E.,
desarrollo los siguientes procesos:

CONTRATOS CANTIDAD VALOR
Contratos de prestacion de 98 $14.591.986.053
servicios asistenciales
Contratos de Prestacion de 25 $1.123.573.876
servicios administrativos
Operadores Talento Humano
_ (Vigilancia, aseo, y 8 $40.097.737.865
asistenciales — administrativos
y recoleccion de residuos
Contratos de prestacion de
servicios (Mantenimientos y 24 $2.810.814.041
otros)
Contratos de suministro y 45 $24.964.435.106
adquisicion de bienes
Contratos de arrendamiento 2 $9.149.484
Contratos de Obra 1 $1.612.751.244
Contratos de Interventoria. 1 $112.892.585
Contrato de seguros 1 $599.367.421
L, Cuantia actualmente es indeterminada,
Contrato de cooperacion .
. . pero determinable a lo largo de la
empresarial (Alianza 3 . i
Estratégica) cjecucion.
$1.590.776.639

Tabla 36.. Procesos de Contratacion del Hospital Departamental de Granada E.S.E- Fuente: Informacién tomada de la base
de datos que reposa en la Oficina de Gestién contractual de la entidad.

La Oficina de Gestion Contractual del Hospital Departamental de Granada E.S.E., para la vigencia
2025, desarrolld los procesos contractuales de conformidad con lo sefalado en el Estatuto Interno
de Contratacion — Acuerdo 301 del 20 de diciembre de 2024. El Hospital Departamental de Granada
E.S.E., con el fin de dar aplicabilidad al principio de transparencia de la contratacién, realiza sus
procesos contractuales con la publicacion de estos en la plataforma de Colombia Compra Eficiente
— SECORP I, con el fin de dar a conocer a las veedurias y a la poblacién en general para que ejerzan
el control social presentando sus observaciones a los diferentes procesos en cada una de sus
etapas.

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE LA CALIDAD

El Hospital de Granada ha consolidado un Sistema de Gestiéon de la Calidad (SGC) integral,
orientado al mejoramiento continuo y al fortalecimiento de la prestacién de servicios de salud con
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enfoque humanizado, seguro y centrado en el paciente. Este sistema articula de manera coherente
los lineamientos del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS) y estandares
internacionales, asegurando el cumplimiento normativo, la excelencia operativa y la satisfaccion de
los usuarios.

El SGC incorpora el Sistema Unico de Habilitacién, que garantiza las condiciones minimas de
infraestructura, talento humano y procesos; el Sistema de Informacién para la Calidad, que soporta
la gestién institucional mediante datos confiables y oportunos; y el Sistema Unico de Acreditacion,
como marco de referencia para la autoevaluacion permanente y la mejora continua. De forma
complementaria, la institucién ha adoptado la Norma ISO 9001:2015, fortaleciendo el enfoque
basado en procesos, la gestion del riesgo y la toma de decisiones basada en evidencia.

El desempefio del sistema es monitoreado a través de 128 indicadores, que permiten medir de
manera sistematica la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, facilitando la identificacion de oportunidades de mejora y el seguimiento a los resultados. Este
sistema es respaldado por lideres comprometidos y una cultura de calidad claramente evidenciada,
donde la participacion del talento humano y el compromiso con la seguridad del paciente constituyen
ejes transversales de la gestion.

En conjunto, el Sistema de Gestion de la Calidad del Hospital de Granada refleja una organizacion
madura, confiable y orientada a la excelencia, que promueve la humanizacién de la atencién y la
mejora continua en beneficio de la comunidad.

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

Para la vigencia 2025 se realiz6 autoevaluacién de estandares de acreditacion soportado en la
resolucion 5095 de 2018.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) del Hospital Departamental
de Granada se desarroll6 con enfoque en el Sistema Unico de Acreditacion, priorizando 82
estandares identificados como oportunidades de mejora. Como resultado del analisis y la planeacion,
se formularon 110 acciones de mejoramiento, orientadas al fortalecimiento de los procesos
asistenciales, administrativos y de apoyo, alineadas con los criterios de calidad, seguridad del
paciente y mejoramiento continuo.

Durante el periodo evaluado se evidencié la ejecucion de 106 acciones, alcanzando un nivel de
cumplimiento del 96%, lo que refleja un alto grado de compromiso institucional, liderazgo de la alta
direccion y participacién del talento humano. Este resultado demuestra avances significativos en la
madurez del sistema de gestion de la calidad y consolida al Hospital de Granada en su ruta hacia la
acreditacion, identificando a su vez oportunidades puntuales de fortalecimiento para continuar el ciclo
de mejora continua.
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ACCIONES
ESTAEl;DAR ACCIONES ACC;ONE ACCIIE(:INES INICTI:)DAS % AVANCE
ESTANDARES PRIORIZAD PRongST COMPLET | DESARROL | POR CUMT(')'MEN
0s AS LO CRONOGRA
MA
N enes ASISTEESNCIAL 38 48 47 98
DIRECCIONA
2| 76-88 1 " \ienTo 10 k ° -
89-
3 103 GERENCIA 5 6 6 100
104 - G.T.
61 120 HUMANO 8 2 ! *
121- | AMBIENTE
4 a1 FISICO S ? ’ s
132- G.
| 141 | TECNOLOGIA 4 10 ° "
142 - G.
7 INFORMACIO 6 7 6 86
155 \
MEJORAMIEN
TO DE LA 2 5 5 100
CALIDAD
TOTAL 82 110 108 0 0 9%
TOTAL % 100% 96 - - 4

Tabla N° 37. Matriz seguimiento a pamec — Oficina calidad del Hospital

Proceso de Certificacién 1SO9001:2015

Dentro de los logros significativos que tuvo el hospital en el 2025, fue el resultado de la Auditoria
Externa realizada por ICONTEC (Auditoria de seguimiento) determinando la conformidad de nuestro
SIGC con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015. Se llevé a cabo la auditoria de seguimiento al
Sistema de Gestién de la Calidad bajo los requisitos de la Norma I1ISO 9001:2015, la cual incluyé la
ampliacion de alcance incorporando el servicio de hemodidlisis, con el objetivo de verificar el
cumplimiento normativo, la eficacia de los procesos y el enfoque de mejora continua. Durante el
ejercicio auditor se identificaron 6 no conformidades, frente a las cuales la institucién respondié de
manera oportuna y estructurada ante el ente certificador, formulando e implementando acciones
correctivas eficaces que permitieron subsanar los hallazgos y fortalecer el desempefio de los
procesos.

El Hospital cuenta con la gran mayoria de sus servicios certificados, 10 que constituye una garantia
para la prestacion de servicios de salud seguros, confiables y de alta calidad, respaldados por un
sistema de gestion maduro y orientado a la satisfaccion del usuario y la seguridad del paciente.
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El alcance certificado del Sistema de Gestion de la Calidad comprende:

La prestacion de servicios de salud de alta complejidad en cuidado intensivo de adultos y neonatal,
servicio farmacéutico, imagenes diagnosticas ionizantes y hemodialisis.

Servicios de mediana complejidad en cuidado intermedio neonatal y de adultos, internaciéon de
adultos y pediatrica, atencién del parto, urgencias, hemodialisis, transporte asistencial medicalizado,
imagenes diagnosticas no ionizantes, y servicio quirdrgico en cirugia general, ginecoldgica,
maxilofacial, ortopédica, oftalmolégica, vascular y angiolégica, uroldgica, dermatoldgica y
neurocirugia. Asi mismo, apoyo diagnéstico en diagnostico vascular y consulta externa especializada
en anestesia, cardiologia, cirugia general, dermatologia, ginecoobstetricia, infectologia, medicina del
deporte, medicina interna, nefrologia, oftalmologia, ortopedia y traumatologia, pediatria, psiquiatria,
urologia, cardiologia pediatrica, neurocirugia y cirugia vascular.

Servicios de baja complejidad en transporte asistencial basico, cuidado bésico neonatal y consulta
externa general en enfermeria, nutricion y dietética, psicologia y vacunacién; ademas de servicios
de apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica en fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje,
fisioterapia, terapia respiratoria, terapia ocupacional, laboratorio clinico, gestion pretransfusional y
toma de muestras de laboratorio clinico.

Los resultados de la auditoria evidencian el compromiso institucional con la calidad, la mejora
continua y el aseguramiento de procesos, consolidando la confianza de los usuarios y partes
interesadas en los servicios prestados.

Informe de Auditorias Internas — Sistema Integrado de Gestion de la Calidad

Durante el periodo evaluado se ejecutaron las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestién
de la Calidad, dando cumplimiento a la planificaciéon establecida y a los lineamientos normativos
aplicables. El ejercicio auditor abarcé el 100% de los 24 procesos institucionales, incluyendo
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, verificando su conformidad, eficacia y
alineacion con los objetivos de calidad.

Los resultados evidencian un alto nivel de cumplimiento y control de los procesos, asi como la
adecuada implementacion de los requisitos del sistema, la gestion de riesgos, el seguimiento a
indicadores y la mejora continua. En conjunto, los hallazgos y buenas préacticas identificadas
demuestran que la institucion cuenta con un sistema de gestion maduro, confiable y sostenido,
respaldado por el compromiso de la alta direccién y la participaciéon del talento humano, lo que
fortalece la toma de decisiones y garantiza la calidad en la prestacion de los servicios.

GC-P2-PR1-F3

Version 2

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

OBJETIVOS DEL | Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
PROGRAMA gestion.
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Identificar en los procesos y procedimientos de la Institucion potenciales mejoras para el sistema
de gestién de la calidad.
Realizar seguimiento a planes de mejoramiento dispuestos en el PAMEC.
Evaluar como nuestros Proveedores Externos dan cumplimiento a los requerimientos establecidos
en el aréa contractual y a las necesidades de nuestra organizacion segun corresponda.
Evaluar la capacidad del sistema de gestién para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la
NTCIS09001:2015, aplicables al alcance del sistema de gestion.
ALCANCE DEL La cobertura del presente programa de auditoria contempla los procesos y areas que por su
PROGRAMA estado e importancia requieren ser auditados en la vigencia.
CRITERIOS Requisitos de los procesos o normas aplicables segun corresponda
RECURSOS Equipo auditor del Hospital Departamental de Granad.a., Equipo de cdmputo, listas de chequeo,
elementos de oficina
AUDITORIAS INTERNAS
TALLER AUDITORES INTERNOS: 09 DICIEMBRE
TIPO DE
PROCESO AUDI;'ORE MESES QUDITORI
PARA AUDITAR INTERNOS | EN | FE | MA | AB [ MA | JU [ JU [ AG | SE | OC | NO | DI
E|B|[R|[R|[Y|[N|JL|J]O]|P|[T]|]V]C
LUz
1. PLANEACION | ANGELA 10
ESTRATEGICA | QUIROGA
S
LINA u
PAOLA <
2. GESTION DE | GONZALEZ 0 <
LA CALIDAD ANGELA =
GUERRER =
0 <
<
MARGARIT =
A OLARTE =
3.URGENCIAS | PEDRO 10 =2
CASTANED x
A 5
YESICA =
LLANEZ
4. UCI'S ALEXA 10
RODRIGUE
z
5. ATENCION AL | ODALINDA 10
USUARIO TAMAYO
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VICTOR
6 ADRIAN
' RAMIREZ 11
IMAGENOLOGIA EDSON
MAYORGA
7.
LABORATORIO I\BAC SR_'rI' gé\ 1
CLINICO
8 PATRICIA
' ROJAS
HOSPI(';QLIZACI ANDRES 11
GARCIA
DEISY
9. APQOYO | PENAGOS -
FARMACEUTICO [ NORMA
PARRA
10. APQOYO YUI:IETH 1"
TERAPEUTICO [ PENA
RICARDO
11. CIRUGIA Y EIERNAND 12
oMl ALEXANDR
A GARCIA
12.  CONSULTA | XIMENA 12
EXTERNA OR0OZCO
FARLEY
13. REFERENCIA LAMUS
Y CONTRAREF e 12
RODRIGUE
yA
SANTIAGO
14, SALUD [ QUINTANA 12
MENTAL FERNANDA
LOPEZ
CLAUDIA
CALDERON
15. UNIDAD | - 12
RENAL LUz
ANGELA
QUIROGA
16. DOCENCIA ANDER~SO 15
SERVICIO N ACUNA
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NUBIA
17. c A:IZA
QDMINISTRATIV TR 15
CASTRO
ARGEMIRO
18. G. | PEREZ 15
COMERCIAL ALEXANDE
R MORENO
OSCAR
19. G. DE LA |BELTRAN 15
INFORMACION [ JUDITH
SILVA
LUISA
20. G. DE
SUMINISTROS ?ODR'GUE 15
NESTOR
21. G. [ MARTINEZ 18
FINANCIERA SANDRA
ARENAS
YOVANY
22. G. JURIDICA rmes 16
23. G. DEL
TALENTO ;gLTE LUz 16
HUMANO
24.  CONTROL | CAMILO 16
INTERNO ACOSTA

Tabla N°38. Programa de auditorias internas — Oficina calidad del Hospital

PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

PROYECTOS PRESENTADOS

En el presente documento se expone el informe correspondiente al estado de tramite de los
proyectos gestionados por el Hospital Departamental de Granada E.S.E. durante la vigencia 2025.
Estas iniciativas han sido formuladas y desarrolladas con el propdsito de fortalecer los procesos
institucionales y mejorar la capacidad de respuesta en la atencién integral a los usuarios, en
concordancia con los objetivos estratégicos de la entidad.

A la fecha, el Hospital Departamental de Granada E.S.E. ha radicado ante el Ministerio de Salud y
Proteccion Social un total de siete (7) proyectos, orientados al fortalecimiento de la capacidad
instalada, la mejora en la prestacion de servicios y la optimizacion de la infraestructura hospitalaria:

1. Proyecto Adquisicion Unidad Movil de Atencion para Medicina Especializada del Hospital
Departamental de Granada E.S.E.
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Numero de radicado: 2025423001247282:
Valor $ 1.923.689.443

2. Proyecto de inversion cuyo objeto es la Dotaciéon Equipos Biomédicos para el servicio de
Cirugia y el Servicio para la Atencion del Parto del Hospital Departamental de Granada
E.S.E. Numero de Radicado: 2025423002508652
Valor: $ 2.029.575.940.

3. Proyecto Inversién cuyo objeto es la Adecuacion y Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
de las diferentes Areas de Atencion del Hospital Departamental de Granada E.S.E
Proyecto viabilizado por el MSPS
Valor: $3.026.970.273

4. Proyecto para la Gestién de Recursos para El Fortalecimiento Del Servicio De Cirugia Del
Hospital Departamental De Granada E.S.E.; en el Municipio de Granada, Departamento del
Meta.

Numero de Radicado: 202542300255326262
Valor: $15.353.255.726

5. Proyecto de inversidn cuyo objeto es la ampliacion y mejoramiento de la capacidad instalada
del servicio de Urgencias Hospital de Granada E.S.E.
Numero de Radicado: 2025423003095242
Valor: $ 4.739.572.767

6. Ampliacion y mejoramiento de la capacidad instalada del servicio de Hospitalizacién del
Hospital Departamental de Granada
Numero de Radicado: 2025423003602462
Valor: $18.301.755.231

7. Elaboracion estudios y disefios para la construccion de la nueva unidad de salud mental del
Hospital Departamental de Granada
Numero de Radicado: 2025423003821212
Valor: $ 276.018.335
PLAN DE ACCION 2025

En el Hospital Departamental de Granada E.S.E., el proceso de Planeacion Estratégica
correspondiente a la vigencia 2025 se ha desarrollado de conformidad con lo programado,
permitiendo el avance adecuado y oportuno en la ejecucion del Plan de Accion institucional. Como
resultado de este seguimiento, se evidencia un cumplimiento del 100% de las actividades
programadas, lo cual refleja una gestion eficaz en la formulacién, ejecucion y control de las acciones
previstas para la vigencia.
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CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2025

100%

CUMPLIDAS
u ATRASADAS

>

CUMPLIDAS ATRASADAS

Gréfica 66. Porcentaje de ejecucion plan de accién 2025. Fuente. Oficina de planeacion del Hospital Departamental de
Granada ESE.

Durante la vigencia 2025, el Hospital Departamental de Granada E.S.E. formulé un total de cincuenta
y nueve (59) actividades en el marco del Plan de Accion Institucional. Al cierre de la vigencia, se
alcanzo el cumplimiento del 100 % de las actividades programadas, evidenciando la ejecucion total
de las acciones previstas.

Este resultado refleja un desempefio institucional favorable, sustentado en el liderazgo estratégico
de la Gerencia, el fortalecimiento de los procesos internos y el trabajo articulado de los diferentes
equipos de la entidad. Asimismo, el compromiso, la responsabilidad y la dedicacion del talento
humano fueron factores determinantes para el logro de los objetivos propuestos, contribuyendo de
manera significativa al cumplimiento de las metas y lineamientos estratégicos definidos para la
vigencia 2025.

CONCLUSIONES GENERALES

1. La transformacion del Hospital Departamental de Granada ESE, hacia la alta complejidad
evidencié un incremento del 3.2% en el portafolio de servicios, al pasar del 6,8% en 2024 al
10% en 2025, gracias a la habilitacion de la Unidad de Hemodinamia e Intervencionismo y
del servicio de Imagenes Diagnésticas lonizantes de Alta Complejidad. Posicionando al
Hospital Departamental de Granada E.S.E. como una institucién resolutiva de alta
complejidad en la prestacion de servicios de salud para la region del Ariari, beneficiando a
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401.856 habitantes segun proyecciones del DANE 2025, asi como a 90.357 habitantes del
departamento del Guaviare.

Se concluye que el Hospital ha fortalecido la atencién humanizada en diversos aspectos: en
primer lugar; mediante la implementacién de la estrategia “Ariari sin Sonda”, que ha
mejorado la calidad de vida de seis pacientes, al contribuir en la prevencion de
complicaciones como infecciones urinarias recurrentes, hematurias, calculos renales vy
dependencia institucional. Esta iniciativa representa mas que una solucion médica:
constituye una respuesta ética y estratégica orientada a mejorar la salud urinaria y el
bienestar de los adultos mayores de la region.

Segundo lugar; nuestra Institucion ha sido seleccionada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para ser certificada en manejo de ACV.(Accidente cerebro vascular) por la
WORLD STROKE ORGANIZATION, la certificaciéon en el manejo de ACV en Colombia es
importante porque valida la implementacion de practicas de excelencia basadas en
evidencia, eleva la calidad de la atencién médica y asegura que los pacientes reciban un
tratamiento oportuno y de alta calidad, mejorando los resultados y reduciendo
discapacidades.

En tercer lugar, con la adquisicion y puesta en funcionamiento del equipo de colposcopia, el
Hospital fortalece la deteccion temprana y prevencion del cancer de cuello uterino, asi como
de otras afecciones que impactan la salud de la poblaciéon femenina, contribuyendo de esta
manera a reducir la morbimortalidad asociada a estas patologias.

En cuarto Lugar el crecimiento de pacientes en la Unidad Renal que inicio el primero de julio
del 2024 con 27 pacientes y hoy ya cuenta con 59 pacientes que reciben sus terapias de
didlisis y hemodialisis.

EL Hospital Departamental de Granada E.S.E, alcanz6 el 100% de cumplimiento en la
evaluacion realizada por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social respecto a la
implementacion de la Ruta Materno Perinatal, mediante la aplicacion del Instrumento
ISABEL. Este logro fue posible gracias a la ejecucion integral de todas las etapas que
conforman la ruta, orientadas a disminuir la mortalidad materna y neonatal, garantizar la
continuidad del cuidado desde el embarazo hasta el posparto, promover la participacion
familiar y el derecho a una maternidad segura y digna, asi como a fortalecer la deteccién
temprana de riesgos y complicaciones.

La Institucion, con la instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos de biologia
molecular, ofrece importantes beneficios como la rapidez en el procesamiento de las
muestras, asi como una mayor sensibilidad y exactitud en los resultados obtenidos. Esto
permite al profesional tratante una toma de decisiones clinicas mas agil y oportuna,
favoreciendo diagndsticos precisos y tempranos. En consecuencia, se contribuye al
mejoramiento de los indicadores de estancia hospitalaria, al aumento del giro cama, a la
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optimizacién en el uso de antibitticos y a la reduccién de la tasa de mortalidad, impactando
positivamente la calidad y seguridad de la atencién en salud.

El Hospital ha radicado un total de siete proyectos ante el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. De estos, uno ya cuenta con viabilizacién por parte del Ministerio, por un valor de
$3.026.970.273, lo que representa un avance significativo en la gestién institucional.
Adicionalmente, cuatro proyectos se encuentran actualmente en proceso de revisiéon y uno
se encuentra en etapa de ajuste, atendiendo las observaciones previamente emitidas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social. Este panorama evidencia un progreso constante en
la formulacion y seguimiento de proyectos, orientado al fortalecimiento de los servicios
hospitalarios.

6. El Hospital Departamental de Granada E.S.E. ha realizado una inversion significativa que
asciende a $5.614.293.093 (cinco mil seiscientos catorce millones doscientos noventa y tres
mil noventa y tres pesos). destinada a la ampliacion de la capacidad instalada que permitio
la apertura de los nuevos servicios.

La Institucion culminé de manera satisfactoria el proceso de modernizacién de la subestacion
eléctrica, asegurando asi un suministro estable y permanente de energia para todas las
areas del hospital, especialmente para la operacion de los nuevos equipos biomédicos. Con
esta intervencion, se da cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, lo que contribuye a mitigar los riesgos
asociados al sistema eléctrico, prevenir fallas como sobrecargas o cortocircuitos y facilitar la
implementacién oportuna de medidas correctivas. Es importante resaltar que, tras el proceso
de modernizacién, el Hospital cuenta con sistemas de respaldo adecuados que garantizan
la continuidad de la operacién en todo momento. Esto ha permitido la puesta en
funcionamiento de los equipos biomédicos y la habilitacion de servicios estratégicos como
Hemodinamia e Intervencionismo, Imagenes Diagndsticas lonizantes, el Laboratorio de
Biologia Molecular y la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica (UCI Pediatrica),
fortaleciendo de manera significativa la capacidad resolutiva y la atencion especializada a la
poblacién.

En la ejecucion presupuestal de ingresos a 31 de diciembre de las vigencias 2024 y 2025
del Hospital Departamental de Granada E.S.E. disminuyo un 11%.

Se evidencia un comportamiento financiero favorable y sostenido. Durante el afio 2025, los
reconocimientos presentaron un crecimiento del 20 %, equivalente a $25.000.225.179,
impulsado principalmente por el incremento en el valor reconocido por concepto de venta de
servicios, el cual ascendid a $28.542.872.973, representando un aumento del 27,33 % frente
al mismo periodo del afio anterior. De igual manera, los recaudos reflejaron un incremento
del 13,25 %, correspondiente a $12.938.113.090, destacandose el mayor recaudo por venta
de servicios por un valor de $17.060.759.011, equivalente a un crecimiento del 23 %. Estos
resultados dan cuenta del impacto positivo de las estrategias implementadas por la Alta
Gerencia orientadas al fortalecimiento de los procesos de facturacion, radicaciéon y gestion
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de cartera, lo cual ha permitido optimizar el flujo de recursos provenientes de las diferentes
E.A.P.B., mejorar la sostenibilidad financiera de la institucién y generar condiciones

favorables para la continuidad y fortalecimiento de la prestacion de los servicios de salud.

L
YENY YASMIN ROMERO MORALES

Gerente
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