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Honorables Diputados
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Asunto: Informe de Gestion Segundo Semestre 2024 Hospital Departamental De

Granada ES.E.

Respetados Doctores:

En virtud del Reglamento Intemo de la Asamblea Departamental del Meta y dando
cumplimiento a la ORDENANZA No. 1158 de 2022, de manera atenta nos
permitimos hacer llegar el informe de gestion, correspondiente al segundo
semestre de 2024 del Hospital Departamental de Granada E.S.E.
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1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

El Hospital Departamental de Granada - Empresa Social del Estado es un establecimiento
publico de orden departamental con un nivel de complejidad medio, dotado de personeria juridica y
autonomia administrativa y presupuestal.

Su origen se remonta a 1955, cuando fue creada como Puesto de Salud. Posteriormente, en 1960,
ascendio a Centro de Salud y, en 1962, fue categerizade como Hospital Local de Primer Nivel de

atencion.

En 1875, mediante la Resolucion N° 805427 del Ministerio de Salud, se definié como la sede de Ia
Unidad Regional de Granada, adscrita al Sistema Nacional de Salud. Esta unidad incluia, entre
otros, los centros de atencion de los municipios de San Martin, Fuente de Oro, El Castillo, Puerto

Lleras, Vista Hermosa, Lejanias, Mesetas y San Juan de Arama.

En 1991, la institucién fue transformada en Hospital Departamental, en cumplimiento de las
directrices de recrganizacion del sistema de salud establecidas en Ia Ley 10 de 1990 vy la Ley 100
de 1993

Finalmente, el 25 de noviembre de 1896, la Asamblea Departamental, mediante la Ordenanza N°
105 y en concordancia con e Decreto 1876 de 1994, constituyd formalmente el Hospital
Departamental de Granada como una Empresa Social del Estado. Desde entonces, opera como
una entidad descentralizada con autonomia administrativa, financiera y presupuestal, asi como con
representacion legal propia. Actualmente, el hospital funciona como una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) de mediana complejidad.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

EL Hospital Departamental de Granada — HDG, en un trabajo en equipo para el afio 2024, actualizd
la plataforma estratégica, precisando los lineamientaos y directrices gque permitan a cada uno de los
lideres de los procesos junto con equipos de trabajo, precisar y seguir la ruta que permita el
cumplimiento de objetivos y metas.

La Institucién conoce la responsabilidad social que tiene no solo con la region del Ariari y el
departamento del Meta, sine con todo un pais, por lo que se preocupa por mejorar la prestacion del
servicio contribuyendo al bienestar de la comunidad, garantizar el mejoramiento continuo en la
institucion, gestionar eficientemente los recursos, generar conciencia en la transformacion cultural y
por ultimo hacer que el hospital sea resiliente con el cambio climatico. Es por esto que Ia plataforma
estratégica esta enfocada en que la institucion sea un Hospital con enfoque humanizado, célido y
seguro. cumpliendo a cabalidad el lema institucional “UN HOSPITAL SEGURQO Y HUMANO PARA
TODOS™.

En la vigencia 2024. se presenta a la Junta Directiva los planes que se ejecutaran en el

direccionamiento de la nueva gerencia, para su respectiva aprobacion:

¥ Plan de Gestion Gerencial 2024- 2027: Siendo aprobado por Acuerdo N°. 288 del 11 de
julio de 2024. “Por medio del cual se aprueba el plan de accion def gerente del Hospital
Departamental de Granada ESE para ef periodo 2024-2027”

v Plan de Desarrolio Institucional vigencia 2025, siendo aprobado por Acuerdo N°. 304 del
20 de diciembre de 2024, “Por medio del cual se aprueba y se adopta el Plan de
Desarrollo del Hospital Departamental de Granada E.S.E. para la vigencia 2025”

v Plataforma Estratégica 2024 -2027, siendo aprobada por Acuerdo N° 291 del 16 de agosto
de 2024, “Por medio del cual se adopta la plataforma estratégica del hospital
departamental de granada empresa social del estado” Estableciendo lineamientos que
debera seguir ia organizacion durante el periodo 2024 - 2027, comprendida por Mision,
Vision, Cbjetivos Estratégicas y Principios y Valores.
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MISION

‘Prestamos servicios de salud de mediana y alta complejidad de manera integral, caracterizados por
la calidad, seguridad, y humanizacion, con colaboradores altamente capacitados y comprometidos
en la atencion gue responde a las necesidades y expeciativas de los usuarics, sus familias y demas
grupos de interés, en busca del mejoramiento continuo en sus procesos y que aporta en la formacion
del talento humano de la regién.”

VISION

‘Posicionar el Hospital Departamental de Granada E.S.E. para que en el 2027 sea la Institucién
Prestadora de Servicios de Salud referente a nivel nacional por una atencion humanizada y sequra
con un modelo de atencion que cree sentide de pertenencia en los colaboradores, fidelizando a
nuestros usuarios y todas las partes interesadas, contribuyendo en la formacion de talento humano
v consolidando una estabilidad financiera.”

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD.

“El Hospital Departamental de Granada ESE, garantiza la atencion al paciente prestando servicios
de salud humanizados, seguros y de calidad, soportados en la educacion, cumpliendo la
normatividad vigente y logrando obtener la satisfaccion de nuestros pacientes y todos los que
intervienen en el proceso de atencién.”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

v Fortalecer la prestacion de los servicios de salud con una gestion clinica que dé respuesta
a2 las necesidades de los usuarios y sus familias, con la ampliacién del portafolio de servicios.

v" Garantizar el mejoramiento continuo de los procesos que nos permita alcanzar estandares
superiores de calidad en salud que contribuyan al fortalecimiento del desemperio
institucional y la mejora en la prestacion de los servicios centrada en los usuarios

¥ Realizar una gestion eficiente de los recursos que permita liegar a la sostenibilidad financiera
que conlleve a la prestacion de los servicios de salud garantizando las condiciones de
calidad, seguridad y competitividad en el Hospital.
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¥ Transformar la cultura organizacional implementando estrategias tendientes a fortalecer el
crecimiento personal y laboral del talento humane que propenda por el desarrollo integral y
la satisfaccion de los colaboradores en el cumplimiento de los propésitos organizacionales

v Realizar las actividades que permitan convertir al Hospital Departamental de Granada en un
"Hospital Resiliente frente al cambic climatico”.

PRINCIPIOS ¥ VALORES CORPORATIVOS

v" HONESTIDAD. Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliende mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

v" RESPETO. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

v COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor puablico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

v DILIGENCIA. Cumpio con los deberes, funcicnes y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recurses del Estado.

v' JUSTICIA. Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

v SERVICIO HUMANIZADO. Sensibilidad para entender v responder a las necesidades de los
usuarios con calidez, amabilidad, consideracion y empatia.

¥ SEGURIDAD. Garantia de integridad de las personas, bienes y recursos.

¥ TRABAJO EN EQUIPO. Aporte coordinadoe de todos para lograr un propasito coman.

v" CALIDAD. Permite realizar el trabajo bien desde el principio, con la conviccion de entregar
lo mejor.

v EDUCACION. Formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva
de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la

que pertenecen.
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura Organizacional del Hospital del Departamental de Granada E.S.E., la cual sera la

|

siguiente:
[ Junta Directiva ]
[ Revisoria Fiscal } """""""""
[ Gerencia J
‘—[ Control Interno ]
Subgerencia de Atencion Subgerencia Subgerencia
Directa al Usuario Administrativa Asistencial

Atencion Al Usuario Financiera Unidad Funcional

de Urgencias

Presupuesto
Carteray
Facturacién Contabilidad y Costos Unidad Funcional
Intrahospitalaria
Tesoreria

Unidad Funcional

l Recurso Humano I— Ambulatoria
Almacén Unidad Funcional

Iivenasie Apoyo Diagnqstico V'
Terapéutico
Suministros
Servicios Complementarios
Sistemas de Informacién Mantenimiento hospitalario
Transporte Seguridad y Vigilancia
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4. GESTION ASISTENCIAL

Desde el punto de vista organizacional, funcional y estructural se cuentan con las siguientes
unidades funcionales asistenciales desde donde se realiza ia planeacion, ejecucion vy seguimiento a

la atencion en salud y se distribuyen los servicios que conforman el portafolio institucional:

Unidad Funcional de Urgencias

Unidad Funcional de salud Mental

Unidad Funcional de Cuidado Critico

Unidad Funcional de Cirugia

Unidad Funcional de Sala de Partos y Obstetricia

Unidad Funcional de Hospitalizacicn

Unidad Funcional de Apoyo Diagnostico y Soporte Terapéutico
Unidad Funcional de Consulta Externa

Unidad Funcional de laboraterio clinico y servicio transfusional
Unidad Funcional de apoyo farmacéutico

Unidad Funcional de Referencia y Contrameferencia

Unidad Funcional de Unidad Renal.

T 0% % ¥ | OR N R LR Y NN

Unidad Funcional de atencion al usuario

De manera adicional se cuentan con procesos de apoyo a la gestion clinica y asistencial como lo es
el Proceso de Enfermeria, Coordinacion Medica, Docencia Servicio, el proceso de Vigilancia
Epidemioldgica y seguridad al paciente.

SERVICICS HABILITADOS

Ala fecha 31 de diciembre de 2024, el Hospital Departamental de Granada E_S.E cuenta 59 servicios
habilitados e inscritos ante el registro especial de prestadores de servicios de salud REPS del
Ministerioc de Salud y Proteccion Social, categorizados en los grupos de Apoyo Diagnéstico y
Complementacion Terapéutica, Atencion Inmediata, Consulta Externa, intemacion, quirdrgicos,
transporte asistencial, urgencias, todes las servicios agrupados y prestados en una dnica sede.
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A continuacion, se relacionan los servicios habilitados con corte al 31 de diciembre del afio 2024:

SERVICIOS HABILITADOS o ]
Grupo de servicios Cadigo Nombre del servicio Complejidad.
Apoyo Diagnostico
iy - Y 733 | HEMODIALISIS A
Complementacidon Terapéutica -
Apoyo Diagnostico y | v N R
734 DIALISIS PERITONEAL M
Complementacion Terapéutica ;
Apoyo Diagnéstico y — IMAGENES DIAGNOSTICAS - "
Complementacién Terapéutica | NO IONIZANTES
Apoyo Diagnostico y 7;;'___.F-_' - GESTION PRE- i
Complementacion Terapéutica | TRANSFUSIONAL
[ Apoyo Diagnéstico y s IMAGENES DIAGNOSTICAS - -
Complementacion Terapéutica 5 IONIZANTES
Apoyo Diagnostico ;
poy .g y _ 742 DIAGNOSTICO VASCULAR A
Complementacion Terapéutica
~ Apoyo Diagnostico y 4o | FONOAUDIO LOGIA Y/O &
Complementacion Terapéutica . TERAPIA DEL LENGUAJE |
| Apoyo Diagnostico ! -
poy .g * ‘ 739 | FISIOTERAPIA ? SC
Complementacidn Terapéutica ! |
Apoyo Diagnostico y T R
) ) 729 TERAPIA RESPIRATORIA | SC
Complementacion Terapéutica i
Apoyo Diagnosticoy : @ !
- ) 728 | TERAPIA OCUPACIONAL sC
Complementacion Terapéutica |
Apoyo Diagnostico 5
g g Y ) | 714 SERVICIO FARMACEUTICO A
Complementacion Terapéutica | .
Apoyo Diagnosticoy i 712 - |  TOMA DE MUESTRAS DE sc
| | 2
Complementacion Terapéutica | | LABORATORIO CLINICO |
1 | -
Apoyo Diagnéstico ! i !
Poy _9 y _ | 706 | LABORATORIOQ CLINICO | A
Complementacion Terapéutica | -
B ‘ - TRANSPORTE ASISTENCIAL |
Atencion Inmediata 1104 M
MEDICALIZADO |
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Atencion Inmediata 1103 i tie B
BASICO
Atencién Inmediata 1102 URGENCIAS M
Atencion Inmediata 1101 ATENCION DEL PARTO M
Consulta Externa 323 INFECTOLOGIA M
Consulta Externa | 420 VACUNACION B
Consulta Externa 387 NEUROCIRUGIA M
Consulta Externa 361 CARDIOLOGIA PEDIATRICA Mo
Consulta Externa 345 PSIQUIATRIA | ™
Consulta Externa 344 ~ PSICOLOGIA B
Consulta Externa 342 PEDIATRIA ]
Consulta Externa 339 SO YIF) M
TRAUMATOLOGIA
Consulta Externa 335 OFTALMOLOGIA M
Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA B
Consulta Externa 329 MEDICINA INTERNA M
L Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL B
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA M
Consulta Externa 312 ENFERMERIA B
| Consulta Externa 304 CIRUGIA GENERAL M
Consulta Externa 301 ANESTESIA ™
Consulta Externa 355 | UROLOGIA M
Consulta Externa 326 MEDIEINA FSICA Y REL M
DEPORTE

Consulta Externa 411 CIRUGIA MAXILOFACIAL M
| Consulta BExterna 302 CARDIOLOGIA M
Consulta Externa 372 CIRUGIA VASCULAR M

Consulta Externa 308 DERMATOLOGIA M
Consulta Externa 330 NEFROLOGIA M
nternacion i1 | HOSPITALIZACION EN SALUD "

MENTAL

www.hospitolgranado.gov.co E-mail: g
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Fuente. Reps-oficina calidad
A: Complejidad Alta
M: Mediana complejidad

B: Basica complejidad

SC: Sin complejidad.
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' HOSPITALIZACION EN
Internacion 135 | CONSUMO DE SUSTANCIAS M
PSICOACTIVAS
' | CUIDADO BASICO DEL
Internacion 138 | CONSUMO DE SUSTANCIAS M
PSICOACTIVAS
N HOSPITALIZACION
Internacion 130 - M
| PEDIATRICA
Internacion 129  HOSPITALIZACION ADULTOS M i
Internacion 120 | CUIDADO BASICO NEONATAL B
_ ' | CUIDADO INTENSIVO
Internacion 110 M
ADULTOS
- CUIDADO INTENSIVO
Internacion 108 M
NEONATAL |
_ CUIDADO INTERMEDIO |
Internacion 107 E M
| ADULTOS =
_ " CUIDADO INTERMEDIO |
Internacion 105 | | M
| NEONATAL g
Quirurgicos 245 | NEUROCIRUGIA M
Quirtrgicos 208 | CIRUGIA OFTALMOLOGICA M
Quirurgicos 207 CIRUGIA ORTOPEDICA | ™
Quirdrgicos 215 | CIRUGIAUROLOGICA M
Quirtrgicos | 205 CIRUGIA MAXILOFACIAL | M
1 |
Quirtrgicos 204 CIRUGIA GINECOLOGICA | M
~ Quirdrgicos 203 CIRUGIA GENERAL | M
- - CIRUGIAVASCULARY | ' i
Quirtirgicos 214 ' M
ANGIOLOGICA
Quirtrgicos 233 | CIRUGIA DERMATOLOGICA
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Los nuevos servicios habilitados durante ia vigencia 2024 se relacionan a continuacion:

v Se dio apertura los servicios de apoyo y complementacion terapéutica de hemodialisis y
dialisis peritoneal.

v Se habilitaron las especialidades de Urologia, cirugia vascular, dermatologia, nefrologia.

¥ Se habilitaron los servicios quirdrgicos de cirugia urologica, cirugia vascular y angiologica y
cirugia dermatalogica.

v Se dic apertura al servicio de consulta extema de trabajo social, servicio que no requiere
habilitacidn y actualmente se encuentran vinculados 2 trabajadores sociales, quienes han

contribuide en mejorar la calidad en la atencion.

El servicic de Nefrologia es uno de los servicios que para el afto 2024 fue habilitado, esto con el
animo de poner en funcionamientio la nueva unidad funcional del Hospital, la Unidad Renal. En la
actualidad dicha Unidad cuenta con una capacidad instalada para atender 20 pacientes ambulatorios
per turno. en la que se tiene una magquina exclusiva para pacientes aisfados positivos para Hepatitis
B. Con el personal actual se pueden atender 38 pacientes crénicos ambulatorios dia, mas los

pacientes con intemacién en urgencias, hospitalizacion y UCH

Total capacidad instalada para 76 pacientes ambulatorios. La Unidad Renal viene en aumento de
pacientes debido a la contratacién que se abtuve en el afo 2024 con Nueva EPS, y que mejord el
ingreso de pacientes, adicional a ello, el sostenimiento de la contratacion con la EPS Capital Salud,
principal contribuyente de pacientes.

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS POR UNIDAD RENAL

n HEMODIALISIS
AMBULATORIAS

= INTERCONSULTAS

= HEMODIALISIS
INTRAHOSPITALARIA

= |MPLANTE DE CATETER

Fuente. Area Unidad Renal
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En la grafica anterior se muestran los procedimientos realizados por la Unidad Renal los cuales se

dividen de la siguiente manera:

e
v
v

Terapia de hemodidlisis ambulatoria.

Respuesta a interconsultas de la especialidad de nefrologia.

Hemodialisis intrahospitalaria para pacientes agudos en la unidad de cuidado intensivo
adulio, hospitalizacién y observacion del Hospital

Colocacion y extraccion de impiantes de catéter de alto flujo en los diferentes servicios del
Hospital.

El Hospital Departamental de Granada E S E, ademas de los servicios habilitados dentro del marco

del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad; cuenta con otros servicios, programas 0 procesos

que sirven de apoyo a las unidades funcionales y a ofras instituciones; dentro de los cuales se

encuentran:

Bl Programa Clinica de Heridas, donde se hace el manejo con insumos y dispositivos
meédicos de alta tecnologia de heridas en el &mbito intrahospitalario.

El Programa de seguridad del paciente a través del cual se pretende ofrecer un entorno
segurc para los pacientes y familias, en donde el riesgo de ocurrencia de un suceso de
seguridad es minimizado por medioc de implementacion de practicas seguras,
establecimiento barreras de seguridad eficientes y generacion de una cultura organizacional,
para prevencion de situaciones que afecten la seguridad del paciente”

El Programea Docencia Servicio, actualmente mediante convenio con la universidad
cooperativa de Colombia en las medalidades de internado de estudiantes de medicina y
ruralitc en el programa de enfermeria.

El Programa de control de infecciones, con el cual se contribuye a realizar un mayor
seguimiento y minimizar los riesgos de las infecciones asociadas a la atencion en salud.

CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada del Hospital Departamental de Granada E.S.E esta definida para los grupos

y/o canceptaos definidos en la resolucion 3100 de 2019, la cual se resume en la siguiente tabla:

icontec
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GRUPO NOMBRE CANTIDAD
Ambulancias Medicalizada 4
Ambulancias Basica 1]
Camas  Pediatrica 26
Camas ~ Adultos 86
Camas Salud mental adulto 5]
Camas Incubadora intermedia neonatal 4
Camas ~ Intermedia aduitos 2
Camas Incubadora intensiva neonatal 4
Camas Intensiva adultos g8 |
Camas Incubadora basico neonatal 2
Camillas Observacién peditrica 5
- Camillas Observacién adultos hombres 10
Camillas Qbservacion adulios mujeres 21
Consultorios Urgencias 5 N
" Consultorios ~ Consulta externa 1
~ Salas Partos 1
Salas Procedimientos
Salas Sala de cirugia 4

Fuente. Reps-oficina calidad del Hospital

Durante la vigencia 2024 se dio apertura a una nueva sala de cirugia, quedando la entidad con 4
salas habilitadas para procedimientos quirdrgicos.

COMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS HABILITADOS

COMPLEJIDAD - _2‘_]23 2 ?24
No. Servicios Yo No. Servicios %
Baja . 7 13.7 7 11,9
Media 35 68.6 42 71,2
Alta 3 59 4 | &8 |
Sin complejidad 6 118 6 10.2
Total 51 100,0 59 100,0

Fuente. Oficina de calidad del Hospital
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Con fecha a 31 de diciembre de 2024 observamos un incremento de servicios de mediana
complejidad de 7 y 1 de alta complejidad aumentando asi el portafoiio de servicios.

En esta vigencia se avanzé con la aperfura de una nuava sala de cirugia, la cual a la fecha ha
realizado 1.141 cirugias

El Hospital Departamental de Granada E.S.E. adelantd la contratacion por una inversion de S
16.605.837.737,00 de los cuales S 14.347.502.212 para compra de equipos biomédicos con
tecnologia de punta: 1 Resonador Magnético, 1 angidgrafo, 1. Poligrafo Hemodinamia, 1. Tomagrafo,
1. Mamografo, 1. RX con flucroscopia, 4 ecégrafos y 1 ecocardiografo, que permiten abrir nuevos
servicios que proximamente estaremos inaugurando y una inversién en infraestructura por un valor
de $ 2.258335.525,00 para la Unidad de Hemodinamia e intervencionismo y la sala de resonancia

magnética que permitiran la apertura de mas servicios de aita complejidad.

PRODUCCION DE SERVICIOS.

Para el anzlisis de la produccion de servicios utilizaremos como fuente, la informacion reportada por
el Hospital Departamental de Granada E.S.E en el Sistema de Informacion Hospitalaria SIHO del
Ministerio de la Salud y Proteccion Social, con corte a 31 de diciembre de los afios 2023, y 2024. Se
analiza por cada uno de los grupes de servicios del reporte realizado al SIHO.

Camas de

112

S 130 119 118 112 112
hospitalizacion _ |

Fuente: Reporte anual SIHO, Minsalud.

Respecto de las camas de hospitalizacion se evidencia que durante las vigencias 2023 y 2024 se

mantuvieron las mismas, teniendo en cuenta que aun el hospital no cuenta con una mayor capacidad

instalada.

Total. de egresos

Fuente: Reporte anual SIHO, Minsalud.

— “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
(@‘D CALLE 15 CARRERA 2Y 4
icontec TELEFONQ 6587800
LINEA GRATUITA: 018000965050
www.hospitolgranada.qgov.co E-mail: gerencic@haspitaigranado.gov.co




‘ -

| HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE | HDG-GC-FS | 7 “i

e NIT. 800037021-7 | > v /6
‘ : | FORMATA DE OFICIO | Version 3 \wa vy d

Como se evidencia en la tabla durante la vigencia 2024 se presentaron 550 egresos menos en
relacion a la vigencia 2023, esto debido a varios factores principalmente la no contratacion con las
EPS Cajacopi, Famisanar y sanitas y la articulacion realizadz a través de la secretaria de salud
municipal con las IPS de primer Nivel del municipic, puesto que teniendo en cuenta que el hospital
es la Unica institucion pablica con servicio de 24 horas llegan todas las urgencias y durante el 2024

se logrd enrutar los pacientes con clasificacién de triage 3,4 y 5 a consulta pricritaria en las IPS de

primer nivel.

| Porcentaje

94,27 78,41 84.71 93,43 102,64 88,26

| Ocupacional

Fuente: Reporte anual SIHC, Minsalud.

El porcentaje ocupacional disminuyo en la vigencia 2024, debido a factores tales como que en
nuestra institucion las habitaciones son tripersonales lo que conlieva a que teniendo en cuanta que
durante el afio se presentaron picos respiratorios se inhabilitaron camas con el objetivo de dejar los

pacientes aislados y evitar contagios.

Promedic Dias

3,19 2,94

Fuente: Reparze anual S’Ho, ansal}}a_‘ S

Estancia

En la anterior tabla se evidencia el promedio de estancia hospitalaria, que estd cumplimiento la meta
establecida, ya que, es menor a 3.5 dias, en los dos periodos 2023 y 2024 no hubo desviacion de la
misma. La especialidad que mas contribuye a mejorar ese promedio de estancia, es ginecologia,
debido a que las maternas duran en promedio 24 a 48 horas, favoreciendo el promedio de estancia
en general. No obstante, se presentaron casos de remisiones de ortopedia y neurocirugia bastante
demoradas, hubo insuficiencia de hemoderivados para las especialidades quirnirgicas y remisiones
a oxigeno domiciliario mas succionador que no son faciles de suministrar, por lo que se continud con
la metodologia de comunicacion activa con las EPS respecto a los tramites o remisiones para evitar

las estancias prolongadas mediante seguimiento diario en entrega de turno y en rondas con los

especialistas.
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Consultas Electivas 34.543 21.275 30.811 35.521 34.402 34.005

Fuente: Reporte anual SIHO, Minsalud.

La produccion de consultas electivas presento una disminucion respecto de la vigencia 2023, esto
debido principalmente a la no autorizacién por parte de las EPS de los servicios para nuestra
institucion, asi como también durante el primer semestre de la vigencia 2024 se presento dificultad
para la consecucion de un profesional especialista en medicina interna y esta es una de las

especialidades de mayer demanda en la institucion, situacion que se logré superar para el segundo

semestre de ia vigencia.

Consultas de medicina

general urgentes 46.678 35476 44831 47.082 58.301 53.133
realizadas

Fuente: Reporte anual SIHO, Minsalud.

Las atenciones de consulta en el servicio de urgencias, presentaron una disminucion para la vigencia
2024, respecto de la vigencia 2023, debido a varios factores principalimente la no contratacion con
las EPS Cajacopi, Famisanar y sanitas y la articulacion realizada a través de la secretaria de salud
municipal con las IPS de primer Nivel del municipio, puesto que teniendo en cuenta que el hospital
es la unica institucion publica con servicio de 24 horas llegan todas las urgencias y durante el 2024
se logro enrutar los pacientes con clasificacion de triage 3,4y 5 a consulta prioritaria en las IPS de

primer nivel, indicador que es proporcional al nimero de egrescs.

Consultas de medicina
especializada urgentes 15.484 15.497 17.180 18.102 23.947 22.308
realizadas

Fuente: Reporte anual SIHO, Minsalud.
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El resultado del presente indicador esta directamente relacionado con la disminucion del nimere de
pacientes atendidos y el nimero de egrescs, principalmente por las causas mencionadas en el
indicador anterior, dentro de ellas la principal que fue la no contratacion con las EPS Cajacopi,

Famisanar y sanitas.

i

Total, de cirugias

' realizadas (Sin incluir 7.583 11.984 10.046 | 11.188

| partos y cesareas)

Fuente: Reporte anval SIHO, Minsaiud.

El presente indicador muestra un aumento de 1.142 cirugias en el afic 2024, respecto de la vigencia
2023, debido a varios factores principalmente a que si bien es cierto disminuyo el nimero de
pacientes atendidos, en un gran porcentaje aumentaron el namero de pacientes con politraumatismo
por accidente de transito lo que conlleva 2 proceses quirlrgicos, ademas como se menciond

anteriormente durante la vigencia 2024 se dio apertura una nueva sala de cirugia. con la cual se

dinamizo el servicio no solamente de urgencias sino también de cirugias programadas.

Numero de partos | 2378 | 2140
- ' Fuente: Reporte anual SIHO, Minsalud. ' '

Se puede observar que para el afio 2024 hubo una disminucion de 238 partos en comparacion con
la vigencia anterior, disminuyendo el 11 7%, en los partos atendidos en la Institucion, esto se debe a
que aumentaron las interrupciones voluntarias del embarazo, disminuyendo de esta manera los

partos vaginales.
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"% Partos por cesarea 2515 2691 2523 - 2423 - 2473 2659]

Fuente: Reporte anuai SIHO, Minsalud.

En la grafica anterior podemos observar el comparativo de cesareas del afio 2023 vs 2024,
identificandase un aumento del 1.86 % en el porcentaje de cesareas en comparacion con la vigencia
(2023). Esto se debe a que se ha identificade que un gran porcentaje de maternas llegan a la

institucion sin los controles de primer nivel y con un alto riesgo.

Examenes de

, 286.004 231.107 286.940 301.449 346.468 | 323994
laboratorio

Fuente: Reporte anual SIHO, Minsailud.

El presente indicador refleja una disminucion de 22.475 examenes de laboratorio respecto de la
vigencia 2023, una de las principales causas de |a disminucion se dio por la no contratacion con las
EPS mencionadas anteriormente, ademas que la EPS no autorizan los laboratorios de consulta
externa con nuestra institucion y aunado a elie  durante la vigencia 2023 ia EPS capital salud por
un periodo de 4 meses autorizo los examenes ambulatorios con nuestro hospital debido a que el
operador externo que le proveia el servicio cemmo temporalmente, lo cual reflejo un aumento
significative durante la vigencia 2023

i

Numero de imagenes ‘ :
63.823 44 405 62.726 72929 | 79.074 | 82.387

diagnosticas tomadas

Fuente: Reporte anual SIHO, Minsalud.

El presente indicador refleja un aumento de 3.313 imagenes diagnésticas realizadas en el 2024
respecto de la vigencia 2023, este aumento se debe principaimente a toma de ecografias de
urgencias y ambulatorias, las cuales fueron autorizadas para nuestra institucion.
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Dosis de biolagico
. 5387 5530 5.804 5.399 4 588 4.096
aplicadas

Fuente: Reporte anuai SIHO, Minsajud.

El presente indicador refleja una disminucion de dosis de biclogico aplicadas de 492 dosis de la
vigencia 2024 respecto de la vigencia 2023, una de las principales causas es la reduccion del
namero de recién nacidos y de la tasa de natalidad en ef 2024

INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCION RESOLUCION 256 DE 2016

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas
(Resolucion 256 de 2016).

—— AR 2027

B s .
,-'\ e ARKD) 2024
\

ENE FEB MAR ABR LAY JU SR AL SED L] now o FRO

Fuente. Oficina calidad

La meta para el presente indicador es menor al 1%, como se evidencia en la gréafica el porcentaje de
reingresos en el servicio de urgencias se mantuvo para los afios 2023 y 2024 en 2] 0.9% cumpliendo
asi con la metra del indicador y refleja que nuestra institucion viene realizando una adecuada

clasificacion del triage para nuestros usuarios.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general {Indicador 26,
anexo 2 Resolucion 408 de 2018)
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Fuente. Qficina calidad

La meta de! presente indicador es de 3 dias, como se puede evidenciar en la grafica se dio

cumplimiento a ta misma para ias vigencias 2023 y 2024.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna (Indicador 20,
anexo 2 Resolucion 408 de 2018)

i
16
15 - 15 ™ --15
14 = d . § \ STA =1
g ; 1T T 3 et
g 12, ", 12
11 . ~1 Wl i
G [ w10 \ Y ot |
o B - N 1 ., o ——AND 2023 |
g el ? = ARD 2024 |
4
|
!
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGODS  SEP cCT WO DIC  TOTAL :

Fuente, Oficina calidad

Al mirar detenidamente el comportamiento del indicador, para el periodo 2024, se puede evidenciar
que la oportunidad se incrementd a2 partir del mes de noviembre, esio debido al aumento de la
demanda de pacientes por esta especialidad en la reactivacién de contratacion con EPS con las que
no se tenian contrato, a expensas de la misma capacidad instalada en talento humano; no obstante,
el indicador se mantuve dentro de los rangos establecidos de cumplimiento, puesto que la meta es
de 15 dias y el resultade premedic para el afio 2024 es de 13 dias, levemente aumentado con
respecto al afic 2023 que quedod el promedio general de 11 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria (Indicador 18, anexo 2
Resolucion 408 de 2018)
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Fuente. Qficina calidad

El comportamiento de la oportunidad de la atencién del servicio de pediatria se mantuvo en la meta

establecida de 5 dias; se puede observar que se prasentd una leve disminucion en los Gitimos tres

meses del periodo informado (2024), esto debide al aumento en la dispenibilidad de agendamiento

para el servicio de pediatria encontrandose un promedio de 3.2 para el afic 2024, menor al 3.9 del

ario 2023

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de ginecologia

ENE

FEB MAR ABR MAY Jun JuL AGOS SEP QCT NOV Dic TOTAL

A AN TN

——ARO 2023 |
—-AR0 2024

Fuente. Oficina calidad

La oportunidad para este indicador es de 4 dias, se puede apreciar en la grafica qgue se mantuvo un

comportamiento similar en el periode 2023 vs 2024, en promedio de 4 dias para los dos afios. La

administracion ha realizado esfuerzos aumentando la cantidad de citas para mantener el indicador

cumpliendo la meta establecida de & dias.

@
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia (Indicador 19, anexo 2

Resolucion 408 de 2018)

ABR
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Fuente. Oficina calidad

Este indicador tiene como meta 5 dias, al analizar los dos afios que se estan comparando en la

grafica se evidencia que para las dos vigencias el promedio anual estuvo en 4 dias, cumplimiento la

meta establecida, esto es porque el Hospital se esfuerza para garantizar €l servicio en la demanda

de usuarias que lo solicitan, con oportunidad, humanizacién y buen dia trato.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de cirugia general

1

g

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGDS  sEP ocT NOV DIC  TOTAL

-=ANO 2023
~z=ANO 2024

Fuente. Oficina calidad
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En la grafica anterior se evidencia el comparativo del afio 2023 vs 2024, con respecto al oportunidad
del indicador, estando en promedio para ia vigencia 2024 en 11 dias superior que el afo anterior, el
aumento de pacientes para el segundo semestre del afio 2024 se debe al aumentio de los pacientes
politraumatizados que requirieron dicha especialidad, y que necesitaban controles postoperatorios,
lo gque significd mas demanda de pacientes. Este es un indicador de los mas amplios en la
oportunidad, ia institucidn cuenta con una robusta capacidad instalada de cinujanos o que permite

atender de manera oportuna la gran demanda que se tiene en esta especialidad.

Tiempo promedioc de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage 2 en el
servicio de urgencias

44

31

ﬁ-ﬁ 24 - ANO 2023
—m—ANO 2024

Fuente. Oficina calidad

En la grafica anterior se evidencia el comparativa 2023 vs 2024, del comportamiento del indicador
del triage II, en el 2024 hay una disminucion en la oportunidad de atencion y esto se debe a varios
factores: 1. Hubo mejor clasificacion de los pacientes por parte del personal asistencial 2. Disminuy6
la atencion para los pacientes provenientes de la EPS Cajacopi, Famisanar, y Sanitas, quienes no
tenian convenio con el Hospital. Ne obstante, la institucién garantiza la atencién de los pacientes
dentro de los tiempos establecidos para cada triage, ejecutando de manera permanente acciones de

mejora continua.
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Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS

B 2023 = 2025

Fuente. Oficina calidad

Se observa que para la vigencia del 2024 el promedio de satisfaccion global de los usuarios fue del
96.7% lo que dentro de la clasificacion nos permite evidenciar que se cumplid con la mets
establecida. Se procede a seguir trabajande para mantener la prestacion del servicio en las
diferentes unidades funcionales, vy asi permitir mejorar nuestros estandares de calidad ya que los

usuarios son el pilar de nuesira institucion.

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Proporcién de partos por cesarea

w2023
=2024

ENERC FEB MARFO ABRIL  MAYQO  JUNID  JULIO AGO SEPT  OCTU NOV DIC TOTAL

Fuente. Area de UM/
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En la grafica anterior podemos observar el comparativo de cesareas del afo 2023 vs 2024,
identificandose una disminucion de 19 ceséreas en comparacion con la vigencia (2023). Esto implicd
un porcentaje de 3.2%, menos, de las cesareas atendidas en la Institucion; la razoén por la cual hubo
este descenso de procedimientos, se debe a gue se capacitd e innovd el conocimiento de los
especialistas en el bienestar fetal y la salud de la materna, teniendo mayor conciencia sobre los
riesgos asociados en la cesarea, (infecciones y hemorragias), adicional a elio se implementaron
protocolos de parto mas seguros y efectivos lo que contribuyé a que las mismas maternas solicitaran
en la medida de los posible parte natural en vez de cesarea.

Tasa de Mortalidad Perinatal

A 318
27.8 |

—2023
10.9 ——2024
8.1

Fuente. Oficina de epidemiologia.

El ano 2024 se presentaron en total 17 muertes perinatales para una tasa de 8.1 muertes por 1000
nacidos vivos, desde el afio 2023 se ha visto reduccién en los casos y en los nacimientos en la
institucion, no supera tasa de maortalidad perinatal establecida por el Instituto Nacional de Salud.
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Relacion de Morbilidad Materna Extrema (MME) / Muerte materna temprana

Relacion Moerbilidad Materna Extrema / Mortalidad materna Temprana HDG

Mortalidad Matema

Morbilidad Maternaa Extrema

2023-2024

0
0

2024 m2023

Fuente. Oficina de epidemiclogia

Durante el afo 2023 se presentaron en total 22 casos Morbilidades maternas extremas y 0 muertes

maternas. Para el afic 2024 en total 28 casos de morbilidad materna extrema y 0 muertes maternas,

por causa agrupada son los trastornos hiperiensivos los gue mas aportan a las morbilidades

matemas.

INDICADORES DE SEGURIDAD DE LA ATENCION

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicic de Hospitalizacion {Tasa por 1000 dias de estancia
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Fuente. Oficina Seguridad del paciente.
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En el 2024 en el servicio de hospitalizacion por cada 44356 dias de estancia se presentaron 20
caidas, para una tasade 0.45 enconirandose el resultado dentro de la meta establecida >1.3

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Urgencias (Tasa por 1000 personas atendidas

en urgencias)

Nimerg total de pacientes
atendidos em srgencias que
sefren caidas en of periode.

Total de personas atendidas
& wgendas en el perindo
Tasa de caida de pacientes

Fuente. Oficina Seguridad del paciente.

En el servicio de urgencias se presentaron un total de 8 caidas en el afio, para una tasa de caidas
de 0.13 caidas por mil pacientes atendidos, estando dentro de la meta establecida esperada de 0.80

por cada 1000 pacientes atendidos.

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Consulta Externa (Tasa por 1000 personas

atendidas en consuita externa)

Para el ano 2024 no se registraron caidas en el servicio de consulta externa.
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Tasa de Caida de Pacientes en Servicios de Apoyo Diagnostico y Complementacién

Terapéutica (Tasa por 1000 personas atendidas en servicios de Apoyo Diagnostico y
Complementacion Terapéutica)

Para el afio 2024 no se registraron caidas en el servicio de apoyo diagnéstico v complementacion
terapéutica.

Proporcioén de Eventos Adversos relacionados con la administracion de medicamentos en
hospitalizacién (Tasa por 180 egresos).

En los servicios de hospitalizacion para el afio 2024 de 137397 de egresos de hospitalizacion se
presentaren 9 eventos adversos relacionado con ia administracion de medicamentos, para una tasa
de 0.07, indicador se encuentra dentro de la meta establecida, la cual es menor a 0.5.

Proporcion de Eventos Adversos relacionados con la administracion de medicamentos en

urgencias (Tasa por 100 personas atendidas en urgencias)

De 60469 personas atendidas en el servicio de urgencias se presentan 8 eventos relacionados con
la administracion de medicamentos, para una proporcion de eventos adversos relacionado con la

administracion de medicamentos de 0.13 indicador se encuentra dentro de la meta lacuales < 0.5
Tasa de Ulceras por presion (Tasa por 1000 dias de estancia hospitalaria)
En el 2024 por cada 43434 dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacién

presentaron 28 ulceras por presion, para una tasa de 0.64 enconitrandose el resultado dentro de la
meta establecida < 1.4
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Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas (Tasa
por 100 egresos)

——ANO 2023
—m—ANO 2024

ENE FEB MAR ABR  MAY JUN JUL AGO  SEP OCT  NOV Dic PRO

Fuente. Servicio de urgencias

La meta para el presente indicador es menor al 1%, como se evidencia en la grafica el porcentaje de
reingresos en el servicio de urgencias se mantuvo para los afics 2023 y 2024 en el 0.8% cumpliendo
asi con la metra del indicador y refleja que nuestra institucion viene realizando una adecuada
clasificacién dei triage para nuestros usuarios.

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias
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Fuente. Servicio de hospitalizacion
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Como se refleja en el presente indicador se dio cumplimiento a la meta establecida para las vigencias
2023 y 2024 cuyo valor es menor a 1 por cada mil egresos vivos, chieniendo como resultado 0.002
para el afio 2023 y 0.001 para el afic 2024, lo cual evidencia una adecuada prestacion del servicio
por parte de nuestro equipo de profesionales.

Proporcién de cancelacion de cirugia (Tasa por 100 cirugias programadas)
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Fuente. Servicio de cirugia

La cancelacion de cirugia programada fue mas alta para el afio 2024 con un 3%, en comparacion
con el afio anterior que fue del 1%. Esto se debe a tres razones importantes; la primera es que para
los meses donde se presentd los picos mas altos de cancelacion hubo incapacidad medica de
especialista; la segunda razon, fue atribuible a pacientes que se enfermaron y no pudieron asistir al
compromiso de la cirugia pregramada, y la tercera causa fue a raiz de usuarios que a tltimo momento
decidieron cancelar la cirugia. A pesar de los contratiempos presentados, se cumple la meta
establecida del indicador la cual esta en promedio de 15 dias.

INDICADORES DE EXPERIENCIA DE LA ATENCION
Tiempo de espera para la asignacién de cita de medicina interna (dias)

Resolucion No. 408 de 2018, anexo técnico No. 2, indicador No. 20 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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Fuente. Servicio de consulta externa.

La Meta para el presente Indicador es de 15 dias, se analizaron 6.470 pacientes que solicitaren cita
por Medicina Interna en la vigencia, en donde se evidencia que se cumplio con la meta establecida

para el indicador de oportunidad en la atencién para la consulta de Medicina Interna con un

consolidado anual de 13 dias.

Tiempo de espera para la asignacion de cita de pediatria (dias)

Resolucion No. 408 de 2018, anexo técnice No. 2, indicador No.18 del Ministeric de Salud y

Proteccion Social.
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Fuente. Servicio de consulta externa.
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La Meta para el presente Indicador es de 5 dias, se analizaron 3.407 pacientes que solicitaron cita
por Pediatria en la vigencia, en donde se evidencia gue se cumplié con la meta establecida para el
indicador de oportunidad en la atencion para la consulta de pediatria con un consolidado anual de

3 dias.

Tiempo de espera para la asignacion de cita de obstetricia (dias)
Resolucion No. 408 de 2018, anexo técnica No. 2, indicador No.19 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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Fuente. Servicio de consuita externa.

La Meta para el presente Indicador es de 5 dias, se analizaron 838 pacientes que solicitaron cita por
Obstetricia en la vigencia, en donde se evidencia que se cumplid con la meta establecida para el
indicador de oportunidad en ia atencion para la cansulta de pediatria con un consolidado anual de 4
dias.
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Tiempo promedio de espera para la toma de ecografia (dias)
m 2023
m 2024

PROMEDIO

Fuente. Servicio imagenologia

Analizando el comportamiento del indicador de oportunidad de asignacion de citas de ecografia del
afio 2023 vs 2024, se puede observar que para el 2024 se tiene un aumento en la oportunidad en la
mayoria de los meses del afio a excepcion de enero y febrero, este aumento de la oportunidad es
debido 2 que se apertura nuevos servicios en Ia institucion, como nefrologia, urclogia y cirugia
vascular, los cuales exigen estudios de mayor complejidad en la que el especialista debe tener mayor
detalle en dichos procedimientos, adicional a ello hubo nuevos convenios de contratos con las EPS
con las que no tenia el Hospital, por lo que aumentaron los pacientes, a2 expensas de la misma
capacidad instalada en talento humano. A pesar de ese aumento de oportunidad se evidencia el
cumplimiento de la meta establecida gue corresponde a 8 dias.

INDICADORES DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION DEL GERENTE

A continuacién, se informa sobre la evolucién en los resultados de los indicadores del &rea de gestién
clinica o asistencial que hacen parte del Plan de Gestidn Gerencial suscrito por la Gerente ante la
Junta Directiva, en cumplimiento a la Ley 1438 de 2011, Resoluciéon 710 de 2012, Resolucién 743
de 2013 y Resolucion 408 de 2018. Es importante aclarar que los indicadores de Tiempo promedic
de espera para la asignacion de cita de pediatria, obstetricia y medicina interna, hacen parte de los
indicadores del dominio de experiencia de la atencion incluidos en la Resolucion 256 de 2016 ya

analizados en el presente informe.
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Evaluacion de la aplicacion de Guia de manejo especifica para Hemorragia

Trimestre o Trastorno Hipertensivo de la Gestante.
Resolucion No. 408 de 2018, anexo técnico no. 2, indicador No. 12 del Ministerio de Salud y

Proteccion Social.
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Fuente. Comnité de historias clinicas.

El indicador de hemorragias del Ill trimestre o trastornos hipertensivos en gestantes, evalda la

adherencia a la guia de practica clinica institucional, aplicando lista de chequeo, la cual debe ser de
cumplimiento estricto, para la vigencia del 2024 se evaluaron en total 158 historias clinicas con los

diagnosticos relacionados, cumpliendo en 135 historias clinicas, lo que reporta asi el cumplimiente

al indicador en 0.85.

La lista de chequeo institucional cuenta con items de seguimiento a calidad de registro y ordenes

méadicas.

Evaluacion de la aplicacién de Guia de manejo de la primera causa de egreso hospitalario o

de morbilidad atendida.
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Resolucion No. 408 de 2018, anexo técnico No. 2, indicador No. 13 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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Fuente. Comité de histarias clinicas.
Para la vigencia 2024 , se analizé como primera causa de egreso la patologia infeccion de vias
urinarias , debido a que se tratd de la patologia con mas egresos en el afio 2023, para un total de
2681 casos registrados en el sistema, para el 2024 se analizaron un total de 336 historias clinicas ,
de acuerdo a la muestra estimada necesaria , de la cual 273 historias cumplieron con I lista de

chequeo institucional , la cual mide la adherencia a la guia de practica clinica institucional .
cumpliendo asi en un 0.81 .
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Oportunidad en la realizacién de Apendicetomia
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Fuente. Comité de historias clinicas.

Se analizaron 723 casos de pacientes con diagndstico de apendicitis al egreso en la vigencia
objeto de evaluacion de los cuales a 695 pacientes se les realizo la apendicetomia dentro de las
6 horas de confirmado el diagnostico, cumpliendo con el indicador de oportunidad en la

realizacion de apendicetomia. valor obtenido para la vigencia 2024: 0.96

Numero de pacientes pediatricos con neumonias bronco-aspirativas de origen

intrahospitalario y variacion interanual.

Durante el afio del afio 2024, en El Hospital Departamental de Granada E.S.E. No se registrd ningin
evento de neumonia bronco aspirativas de origen intrahospitalario en pacientes pediatricos
Respecto al indicador afio 2024 comparado con el periode 2023, da una variacion interanual de cero

(Q).
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Oportunidad en la Atencion especifica de pacientes con diagnéstico de egreso de Infarto
Agudo de Miocardio.

Resolucion no. 408 de 2018, anexo técnico no. 2, indicador no. 16 del ministerio de salud y proteccioén

social.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA @
FICHATECNICA DEL INDICADOR —

®

GESTION DE LA CALIDAD RESPOMNSABL LIOER DEL PROCESD

Numerador: Numero de padentes con diagnostco de eqraso de TAM 3
lquienes se inicio la terapia especifica dentro de la pnmera hora postenor a la
realizacion del diagnostico.

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION ESPFECIFICA
WMCADOR | DE PACIENTES CON DIAGNOSTICO AL EGRESO | FORMULA

BE Iy inador: Total de pacientes con Dx de egreso de IAM en la vigencia.
E DECIMAYL DOMINIO EFECTIVIDAD
{[maxmo &
ACrETRAAE >0 =0.90 FUENTE INFORME DEL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS.
MES 011272025 30/12/2024 i MENSUAL
1 Obswew, Corresponde al seguimiento de pacienies con diagnostico al egreso o LAM
p .4
cs i 0 3 5
£rEnD DR s amait L) AT DUTENERE  COTURAL  MOVEMMEE DOSMAREF TOTA
excRo [resreno| manzo | amen | mavo | om0 | JULIO | AGOSTD | T 1ENT | oCTUBRE O VEHeR| SicEMBR] TOTAL
15 D | 13 B 15 15 10 ] 15 5 E] © 4 TTO CN PHIMCFA
18 iz | 1€ 1y 2 15 i LA 2 15 B ¥ r (3] PTES CONDX
e 2
0.83 oamn | o 0 30 L Y 100 1.00 100 oo 0.3% 0.90 0% 091 RESHLTADD

D€ L& TOTALIDAD DE FTES CON EGERESD A LOS CUALES SELES DX 1AM

DURA L WES DT DICEWIRE TOTAL DE 22 AC AEVISADAS | 5E APLICA
LI5TA DE CHEQUED CUMPLENDO TERAMA ANTI - ISQUEMICA 4 1 HRADESU | REVISTA MECICS ESPECIALIZADA ACORDE A NICACIINES FERD NOTA TARDHA EN HC
DIAGROSTICO  CUWPLENDO EN 12 NO SUMPLIO 1 REFLEJANDO ASIUN
S3% MO AP.ICARON D HC CUMPLMENT) DFL MDICADCH | QRDENES
ACCION A TOMAR FECHA | SEGUIMIENTO

CONTRU&R SOCKLWEATEN CON GRUPD DE TRABAID , NTTRNSTAS Y
WEDICINA [ERERAL

ENERT ENTHEGAS DE TURND | REVISON DE CENSOS ¥ CASOS IN FORMA ALEATOR

Fuente. Comité de historias clinicas.

Este indicador especificamente mide , el cumplimiento de inicio de terapia anti — trombética, en los
pacientes a los cuales en su egreso tienen diagnostico de infarto agudo de miocardio ( 1AM ), Ia
norma indica que la terapia debe iniciar a 1 hora de tener el diagnostico confirmado de ( 1AM ), el
hospital departamental de granada , aplica lista de chequeo institucional a estas historias clinicas ,
con el fin de hacer el seguimiento , medicion de adherencia a guia de préctica clinica institucional,
en esta lista de chequeo ademas de ello valoramos calidad de registro v cumplimiento de ordenes
medicas, procesos informados y socializados en el comité asistencial en forma mensual .

Para la vigencia 2024 se analizaron en total 169 historias clinicas, cumpliendo con el indicador en
154 historias clinicas, lo cual significa un cumplimiento de la meta de 0.91.
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Anadlisis de Mortalidad Intrahospitalaria

El indicador del Plan de Gestién de Gerentes; relacionado con el analisis de las muertes presentadas
en pacientes con tiempos superiores a 48 horas de estancia intrahospitaiaria {(mortalidad neta)

GRAFICA N°1 TASAS DE MORTALIDAD 2023-2024

20.0
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15.0 e
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En la grafica encontramos la tasa comparativa de la mortalidad mayor a 48 horas con respecto al
afio 2023, la mortalidad mantuvo la tendencia similar al afio anterior, cerrando el afio con una tasa de
11.1 muertes por 1000 egresos hospitalarios.
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5. GESTION FINANCIERA

El Hospital Departamental de Granada ESE, es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de
Il Nivel, adscrito al Departamente del Meta. Por ser una entidad publica de caracter descentralizada
aplica la normatividad contable emitida por l2 Contaduria General de la Nacién {CGN), dentro del
Marco Normativo para Empresas que no cotizan en el Mercado de Valores y que no captan ni
administran ahorro del publico, bajo Ia Resolucion 0414 de 2014 y sus modificaciones.

El Estado de Resultado del periodo de 2024 y comparade al mismo periodo del ano 2023 arroja los
siguientes resultados:

) ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DICIEMBRE DE 2024 DICIEMBRE DE 2023 VARIACION
CODIGO 2 -
G NOMBRE : . = = - %

4 INGRESOS 105,477,435,395 | 100% 92388422544 | 100% | 12489,072.852 |13.43%
43 |VENTA DE SERVICIOS 95,768.398,315 | 91% 83724352230 | S0% | 12044045086 |1439%

TRANSFERENCIAS Y . : g —_—
L vopl £,942651980 | 7% 5822016742 | 6% 1120635238 |19.25%
48  |OTROS INGRESOS 2766445100 | 3% 3442053572 | 4% (675,608472)|-19.63%
5 GASTOS 21,399,257,851 | 20% 20,586,394,194 | 22% 712,863,657 |3.45%

DE ADMINISTRACION ¥ y : . y
B | 12709530582 | 12% 10819477147 | 12% |  1.790.053435 |1639%

DETERIORO, DEPRECIACIONES,
53  |AMORTRZAGIONES Y 4954272639 | 5% 4851110836 | 5% 1031671804 |2.13%

PROVISIONES . -
58  |OTROS GASTOS 3735454630 | 4% | 4915806212 | S% | (1.180,351,583)|24.01%
§  |COBTOS DE VENTAS | 65064804380 | 63% ||  5£70827.02.800] 62% | 7437781460 [1281% |

o E r:NT bl o ,: | I = ¥ ;

0 |oememie 65084804360 | 62% ||  57627.002800 | 62% | 7.437.781460 |1291%
RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO| 19013433185 | 18% || 14675005049 | 16% | 4338427.736 |29.56%

Fuente. Area de contabilidad-. Estados de resultados infegral 2024 vs 2023.

Los ingresos fotales de la entidad, presentaron un incremento al pasar en el afio 2023 de
$92 988.422 544 a $105.477.495396 en el afic 2024, es decir un 13.43%, esta variacién
principalmente se reflejo porque las ventas por servicios de salud se incrementaron en la suma de

$12.044.046.086; y a los recursos recibidos por concepto de transferencias y subvenciones, gracias
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a la gestion de la Gerencia del Hospital Departamental de Granada ESE, las cuales mostraron un
incremento de $1.120.635.238. representados en un 19.25%.

Los costos de ventas corresponden a las erogaciones y cargos directos e indirectos relacionados
con la prestacion de los servicios de salud, para el afio 2024 los costos representan el 62% de los
ingresos. se observa un incremento leve del 12.91%, es un incremento moderado respecto al
comportamiento de los ingresos del periodo a analizar. Los Costos refiejan un incremento al pasar
de $57.627.022.900 en el afic 2023 a $65.064.804.360 en el afio 2024, los costos mas
representativos fueron: Apoyo Terapéutico, Farmacia y Hospitalizacién - Estancia General,
incremento que fue proporcional a la venta de servicios en el afic 2024,

Los gastos del Hospital Departamental de Granada ESE, representan el 20% del total de los
ingresos. Los cuales presentaron un incremento del 3.45% representado en $712.863.657 al pasar
en el afio 2023 de $20.686.394.194 a $21.399.257.851 en el afo 2024, este incremento obedecid
principalmente a los gastos de administracion.

En los gastos de administracion y operacion se registran todas las erogaciones y desembolsos de
caracter adminisirativo, los cuales son complementarios para la atencion de los pacientes que
aumentaron un 16.39%. También encontramos Otros Gastos: erogaciones que no son del giro normal
del Objeto Social tales como gastos financieros, diversos y glosas de afios anteriores, las cuales
presentaron una disminucion del 24.01% representado en $1.180.351.582 a 31 de diciembre de 2024
comparado con el mismo periodo de 2023.

Finalmente, el resultado integral del ejercicio, es decir la utilidad operacional, alcanz6 un valor para
el afo 2024 de $19.013.433.185 correspondiente a una rentabilidad del 18%, mientras que para el
ano 2023 el valor fue de $14.675.005.449, correspondiente a una rentabilidad del 16%, con un
crecimiento del 29%.

El Estado de Situacién Financiera del pericdo de 2024 y comparado al mismo periodo del afio 2023
presentd los siguientes resultados:
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DICIEMERE DE 2024 DICIEMERE DE 2023 VARIACION
CODIGO NOMER)
St s % 3 % 5 %
1 ACTIVOS 141,588,938,579 | 100% |  103,805,255,175 | 100% | 37,783683,404 |36.40%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL ’
g EFECTVO 15234 221,13 | 11% 5.(.)20%33_.237 £% 10,213 583,626 |203.46%
1.3 CUENTAS POR COBRAR 88 085 817 884 | 47% 47 AT6 674,044 | 46% 19,509,143,840 |41.09%
15 |INVENTARIOS 3.507.477,802 | 2% 3676546144 | 4% (169,468,242) | 4.61%
g [EEor EOADRRPLANIRY 55,851.720,880 | 39% 47502296175 | 46% | 8259424705 |17.35%
19 |OTROS ACTVOS _ | o 20400525 | 0% (29.400,525)| -100.00%
2 PASIVOS 52,807,117.607 | 37% || 33414941850 | 32% | 19,392,175,757 [58.03%
24 |CUENTAS POR PAGAR 23172011453 | 16% 24691510760 | 24% || (1519.499.316)|6.15%
25  [BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 182910077 | 0% 361048311 | 0% (177.138,234) | 49.06%
2. PROVISIONES 9,820,835 213 7% 8,362 3B2 770 8% 1,458,452 443 |17 44%
29 OTROS PASVOS o 19.630,360,864 | 14% - 0 18 630,380 854
3 PATRIMONIO | B8,781,820972] 863% 70.380,313.325 | 63% 1 8,_391 S07.,647 26.13% '
3.2 PATRIMCONIC DE LAS EMPRESAS 88,781 B20,972] 83% 70.390,313.225 | 68% 18,391,507 647 25.13%

Fuente. Area de contabilidad-. Estado de situacion financiera 2024 vs 2023.

Los Activos fotales de la entidad. mostraron un incremento al pasar en el afo 2023 de
$103.805.255.175 2 $141.588.838.579 en el afto 2024, esta variacion principalmente se presentd en
la cuenta del efectivo y equivalentes al efectivo en la cual se registraron los siguientes recursos: Por
transferencias $13.311.599.318 correspondiente al saldo de los recursos recibidos por transferencia
segun Resolucion 2289 del 28 de diciembre de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion Social para
el proyecto de dotacion biomedica, reposicion de equipos biomédicos para el Hospital Departamental
de Granada ESE. Asi mismo, dentro de esta cuenta se refleja un saldo de los recursos recibidos por
el giro de estampillas pro-hospitales y recursos propios por la suma de $ 1.922.622.585

También dentro de los activos se reflejo un crecimiento de $19.509.143.840 correspondiente al mayor
valor de las cuentas por cobrar por la venta de servicios de salud a las diferentes EAPB.

Igualmente mostré un crecimiento de $8.259.424 705 representado en 17.35% de la cuenta de
propiedad planta y equipo gracias a la inversién realizada por la administracion con recursos propios

y recursos recibidos por transferencias.
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Los pasivos presentaron un incremento al pasar en el afio 2023 de $33.414.941.850 a
$52.807.117.607 en el afio 2024, reflejado principalmente en las cuentas denominadas otros pasivos
y las provisiones. El pasivo de la Institucion para el afio 2024 represento el 37% del total del Activo.

El primer grupo de los pasivos son las cuentas por pagar, en el cual se recenoce las obligaciones
adquiridas con terceros, en desarrollo del objeto social y de las actividades desarrolladas dentro del
periodo contable, conformada por adquisicion de bienes y servicios, recursos a favor de terceros,
descuentos de ndmina, retencion en la fuente e impuesto de timbre, impuestos contribuciones y
tasas y otras cuentas por pagar. Las cuentas por pagar presentaron una disminucion al pasar en el
afo 2023 de $24.691.510.769 2 $23.172.011.452 en el afic 2024 representado en 8.15%, los grupos
que presentaron esta disminucién se encuentra los bienes y servicios nacionales, retencion en la
fuente, impuestos, contribuciones y tasas y otras cuentas por pagar respectivamente.

El grupo de beneficios a los empleados presentaron una disminucion del 49.06% $177.138.234 al
pasar en el anc 2023 de $361.048.311 2 $183.910.077 en el afo 2024; |a reduccion obedecié a que
se realizo el pago de las cesantias de la vigencia 2024. Finalmente, en otros pasivos se incluyen las
cuentas que representan las obligaciones contraidas por el Hospital en desarrclio a sus actividades
o en su calidad de garante, las cuales no han sido incluidas en los grupos enunciados anteriormente,
esta compuesta por los ingresos recibidos por anticipado y otros pasivos diferidos. Para la vigencia
de 2024, se presento los siguientes reconocimientos: ingresa del comodato de equipos biomédicos,
mobiliario y demas del contrate de cooperacion empresarial (Alianza Estratégica) NO01 de 2023
celebrado con la Sociedad Emergencias Clinicas S.A.S. para el montaje y puesta en funcionamianto
de la Unidad Renal por valor de $2.533.500.000; recursos recibidos por transferencia segun
Resolucion 2289 del 28 de diciembre de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccién Social para el
proyecto de Reposicion De Equipos Biomédicos para el Hospital Departamental De Granada ESE
por valor de $14.069.518.222, Resolucion 2113 de 15 de diciembre de 2023, recursos del Ministerio
de Salud y Proteccion social, por valor de $§ 388.000.001 para la adquisicién de una ambulancia
medicalizada y Resoluciéon 2014 de 31 de diciembre de 2023 recursos del Ministerio de Salud y
Proteccién seccial. por valor de $200.000.000 para la adquisicién de una ambulancia basica.

El Patrimonio del Hospital Departamental de Granada ESE, en los periodos contables terminados al
31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 present6 una variacion positiva; quiere decir que
el resultado del ejercicio fue excelente durante las Gltimas vigencias. El Patrimonio presentd un
incremento al pasar en el afio 2023 de $70.390.313.325 a 388.781.820.272 en el afo 2024.
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El patrimonio del Hospital Departamental de Granada E.S.E. esta compuesto por el capital fiscal es
decir los recursos que se adquirieron para la creacidn y desarrollo de su objeto social y la
acumulacion de los fraslados de otras cuentas patrimoniales, asi mismo por excedenies de los
gjercicios antericres y el patrimonio institucional incorporade. Para el afio 2024, el patrimonio de la

entidad, representé el 63% del total del activo.

INFORME COMERCIAL
NOMBREEAPB CINICIO | FIN
CAPITAL SALUD EPS-S | 10122023 | 31/01/2025
NUEVA EPS (CONTRIBUTIVO) 9/02/2022 | 8/02/2025
NUEVA EPS (SUBSIDIADO) 12/01/2022 | 11/01/2025
EPS SANITAS 1/02/2024 | 31/01/2025
SALUD TOTAL EPS-S 1/01/2021 | 31/12/2024

PATRIMONIO AUTONOMO FONDO DE ATENCION
EN SALUD PPL 2024 (INPEC)
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7

1/01/2022 | 31122024

27/12/2024 | 31/08/2025

SEGUROS VIDA SURAMERICANA | 1/05/2019 | 31/12/2024 |
COMPANIA SEGUROS BOLIVAR ARL 1/09/2019 | 31/08/2025
ARL AXA COLPATRIA 21/12/2020 | 20122024
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS | 24/06/2020 | 22/06/2025
COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA 110/2014 | 1/09/2025
ALIANSALUD EPS 10272013 | 31/01/2025

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

ENTIDAD COCPERATIVA et Mabia s

COMPENSAR EPS 29/08/2016 | 28/08/2025
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del {
Magisteric — FOMAG — administrado por 2/09/2024 | 3112/2024
FIDUPREVISORA S.A. |

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA | 30/10/2024 | 30/06/2025 |

Fuente: Propia del érea de gestion comercial.

Actualmente el Hospital Departamental de Granada ESE, tiene contrato con 15 ERP, en la vigencia
2024 permitié establecer nuevas negociaciones con la EPS Sanitas, con entidades de régimen
especial tales como Policia Nacional, Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio FOMAG y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. De igual forma se realiz6
actualizacion de los acuerdos de voluntades suscritos y vigentes con las EPS’s Capital Salud y Salud
Total, la compafiia aseguradora Positiva, Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la
Libertad PPL FIDUPREVISORA. Por otra parte, al cierre de la vigencia, en proceso de contratacion
se adelantd el procese con Colsanitas ARL, Pijaos Salud EPS, Medplus EPS y Famisanar EPS.

“UN HOSPITAL SEGURC Y HUMANO PARA TODOS”

| i B
| {@’J 4 CALLE 15 CARRERA2 Y 4
I icontec TELEFONO 6587800

LINEA GRATUITA: 0180003965050
www hospitolgronada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgronada.gov.co




.[
|
|

NIT. 800037021-7

FORMATO DE OFICIO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE | HDG-GC-FS

' Versién 3
i h
|

INFORME FACTURACION

FEE

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
@ PROCESDS GESTION COMERCIAL - FACTURACION
> FICHA TECNICA DEL INDICADOR
PAOTE S FACTURACTOM FESPMONSABLE COORDINADOR OE FACTURACTION ¥ AUDITORTA
COMPARATIVO VARIACION VALOR TOTAL FACTURADO DE LA VEGENGIA FRENTE [IVALDK TOIRL FAL T LL P0G VIGERG A - VALDA TOTAL
D ANOR FORMULA FRCTHRAD D WIGEN ERCRUVALOR TOTALF AL TURADD
AL VALOR FACTURADD DE LA VIGENCIA ANTERIDR VIGENCIA &R TERIOE |

R PORCENTATE DOMINID FFICTIENCTA

MR > 10% DE LA FACTURACION FUENTE FACTURACION MENSUAL PROSOFT AUITA 37421
mEs mar-34 FRECUENCTA MENSUAL

SECUIMIENTD A RIE SGOS M.AL

==

MaA ABR mMay N L[N AL b 1 oT NIV e
3 ] 1
ENE FEB HAM ABH MAY N nn ACS @ ocT v _DC VALGR
2004 | Tl 0a7 00 7034770305 T230,000.4:6] 7 571008020 8.7 55 720830 6,070, 282 250) £.2238.402, P00 H.A50. /70038 BOSL1AL Y 132505 3,'408,"51‘,0[51' 2.019.515487
s & i i : |
2023 | 65055000368 T UGH 10040 £ 50T, 514, 50 F 094 9% B8 6,717,153, 30] £, 606, 707 610) 5997 179 466 7004 SEDO71R 70525192020 7.200 402 4108 6 A28 5700 I':J 6,881 521 340
VAR a.14 1.0 448 672 MY Fral 1923 111 251 0.7 1379 31.07
Fuente: area de facturacion
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
@ PROCESOS GESTION COMERCIAL - FACTURACIOGN
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
RO E W FACTURACION E S F RS AL E COC D FACTURACION ¥ AUDITORIA
i * - QIVALUY TOTALHATM ADOEN EL MES SNUENTE " DIVVALOR TOTAL
MU ADOR PORCENTAJE DE RADICACION MONSUAL FORMULA et it
P hyedind PORCENTAIE ooMINID EFICIENCEA
s > 90y FUENIE FACTURACION MENSUAL PROSOFT RUTA 27321
RADICACION MENSUAL PROSOF T HUTA 97426
wes mar 74 FRECUENCER MENSUAL
SEGUIMIFSTS & BIF w5558 .[ ™A
i 100,16
= o sia R ary 826D PRI
l ' w lsw I ‘I | I
wt FER RAAR ARR AIAY uN B aGs b1 ocr NDV o
ENE FFR AR AnR MAY _J e L AGS SER ocT fre e YaALDE
BABIL AL d e
‘I_“ I..:.‘. B, 0 A8 B0, 10 A8 800281677 TLINLTS0.1G0) .05 1 950.074] £ 316,751 674) 8.250. 684 727) 8,201 336.6304 7200450, 1058, 0% 265 131 T D18 41Rl € e 102 985 o2 Erx
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Fuente: area de facturacion
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Durante la vigencia 2024, se obtuvo un valor total de servicios facturados por valor de $
98.395.910.200 gue comparado con la facturacion generada durante la vigencia 2023 ascendid a Ia
suma de $ B4.558.960.704 se determina un crecimiento del 16%, tendencia soportada en la politica
de facturar la totalidad de los servicios prestados y en la apertura y demanda de nuevos servicios.
Sin embargo, el valor total radicado que ascendio a la suma de $ 92.223.052.351 que equivale al
94% de la totalidad de la facturacién generada. Lo que evidencia un faltante por radicar al de la
operacion corriente por valar de § 5.172.857 849 equivalente al 6% de la facturacion generada a lo
largo de la vigencia 2024. Cifra que tendra gue radicarse durante el primer trimestre de la vigencia
2025

En atencion a la entrada en vigencia de la resolucion Unica reglamentaria 2275 de 2023, mediante
la cual se unifica y se actualiza las disposiciones relativas al proceso de generacion del Registro
Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) como soporte de la Factura Electrénica de
Venta (FEV) en salud, permitiendo la integracion de los campos de datos del RIPS con los campos
de datos adicionales del sector salud que se deberan contemplar en la generacién de la factura
electronica de venta FEV. No obstante, se precisa que, Iz facturacion acumulada pendiente de
radicar por las diferentes entidades con fecha de corte al cierre de la vigencia 2024, se tendra que
radicar ante las entidades responsables de pago comespondientes. Por esta razoén se solicita del
proceso de facturacion plan de mejora en donde se distribuya las facturas no radicadas de servicios
de salud prestados a los usuarios de las distintas entidades administradoras de planes de beneficios
del sistema de salud. De tal forma que se garantice la radicacion para cobro de la totalidad de los

servicios de salud prestados.

INFORME DE CARTERA

El total de la cartera con corte a diciembre 31 de 2024 es de $95.416.519.408 que comparado con
diciembre del 2023 presentd una variacion de $17.797.065.425, lo que representa un incremento del
23%. A continuacion, se presenta de manera grafica la cartera por régimen, asi como los valores de

la deuda total por cada uno.
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NOMBRE DEL A DICIEMBRE 31 DE | A DICIEMBRE 31 DE VARIACION $ VARIACION

CLIENTE Z023 2024 il
Reégimen Subsidiado s 36,876,730,731 |5 46,373,207,552 | S 9,496,476,821 26%
Régimen Lontributivo 5 21,668,668,104 | 5 26,808,085072 | 5 5,138,416,968 24%
Acc_transito SOAT £ 7,579,753,100 | 5 7,681,827.761| 5 102,074,661 1%
Reclamaciones FOSYGA | $ 4,936,403,866 |3 6,953,376,100 | 5 2,016,972,134 41%
Pablacidn Fobre no aseg| $ 3,646,183,456 |5 3,995,098,808 | 5 348,915,352 10%
Ent. prevision social s 757,000,076 |5  1,883.497.786| 5 1,126,487, 710 149%
Comp. aseguradoras B3 296,644,412 | 5 513,326,848 | 5 116,682,436 29%
Hisspas Prafes. ARL =5 344,917,500 | 5 459,672,667 | S 114,761,167 33%
Servicios Salud 104 5 347448504 | 5 133,242.1698 | & (214,205.335) -62%
Particulares s 306,260,764 | S 214,036,898 | S (92,223.866) -30%
Medicina Prepagada s 266,007,841 | 5 315,385.016 | S 49,377,075 19%
Fmpresa Social Estada | % 53,159 668 | 5 53,158,668 | S - o
otras deudores en salud | S 440,275 761 | 5 32,536,063 | S (407,679,698} -93%

TOTAL S 77.619.453,983 | $ 95,416,519,408 | $ 17,797.065,425 23%

Fuente: Oficina de cartera. Tabia. Cartera por régimen 2023 vs 2024.

Por dltimo, se relacionz el estado de cartera consolidado de las entidades promotoras de salud mas

representativas:

Se presenta relacién del giro directo mensual recibido con corte a diciembre 31 de 2024, con un

EPS Valor
Capital Salud EPS 14.568.121.933
Nueva EPS 13.996.440.115
Cajacopi EPS 10.279.052.803
Salud Total EPS 2.040.636.730
Famisanar EPS 1.985.207.622
Sanitas EPS 1.184.327.104
Capresoca EPS 894.141.545

Fuente: Proceso de cartera

promedio mensual de $3.042.425.835.

Jicontec

ENFRO s 3,165,590,979
FEBRERO 5 2,347,648,252
MARZO s 2,212.247,364
ABRIL s 2,263.917,603
MAYQ 5 3,366.437,103
JUNIO s 3,393,043,762
JuLio s 3,005,519,416 |
AGOSTO = 3,465,606,635
SEPTICMEBRE . A8 3,350,166,537 |
OCTUBRE s 3,797,254,386 |
NOVIEMBRE s 3,224,008,165 |
DICIEMBRE s 2,917,570,505
TOTALES $  36,509,111,217 |
PROMEDIO MENSUAL | 5 3.042,425,935

Fuente. Propia. Tabla. Recurso recibido por giro directo 2024
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El giro directo se constituye en un mecanismo que le permite a la ADRES girar directamente a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS los recursos, sin que estos pasen por la Entidad
Promotora de Salud EPS. De esta manera busca agilizar el flujo de recursos hacia las IPS que
componen la red de cada una de las EPS y que prestaron servicios a los usuarios de las EPS. Sin
embargo, esta importante herramienta de fortalecimiento financiero se ha venido debilitando, toda
vez que, los recursos recibidos se han disminuido, pese a la radicacion de los servicios de salud a
cada una de las EPS, no se recibe el 50% de los montos radicados para cobro, tal como lo suscita
la norma. Disminucion que impacta fuertemente la situacion financiera de la entidad, poniendo en

riesgo la prestacion de los servicios de salud e incrementado los indices de cartera de la institucion.

INFORME PRESUPUESTAL.

A continuacion, se presenta el comportamiento en el Presupuesto de Ingresos y Gastos de las
vigencias fiscales 2023 y 2024, del Hospital Departamental de Granada ES.E.

" A DICIEMBRE DE 2023 A DICIEMBRE DE 2024
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
DEFINITVO | RECONOCIMIENTOS | RECAUDO | DEFINTVO  RECONOCIMIENTOS| RECAUDO

' DENOMINACION DEL RUBRO
PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO DEINGRESOS  100450460.772 108519863480 | 7585443085 | 124151337844 126,778.481,022 | 97,648,468,393
DISPONIBILIDAD INICIAL 596.994.745 596304745 | 596994745 4319917021 4319917021 4318817021
INGRESOS CORRIENTES 93849477344 107804232600 | 75228712203 | 119.805389824  122,427,570,018 | 93,287557,389
RECURSOSDECAPTAL | 3833683 28636135 28636135 26030989 30993983 | 30993983 |
Rendimienios Financieros 3388683 | 2666135 | 28836135 2603098 | 30993983 |  30.993.983 |

Fuente propia. Tabia Ejecucion Presupuestal de Ingrescs 2023 vs 2024

Con respecto a la Ejecucion Presupuestal de Ingresos a 31 de diciembre comparativa 2023-2024 del
Hospital Departamental de Granada E.S.E, es importante mencionar que los reconocimientos
tuvieron un incremento del 17% frente a 2023 y los recaudos presentaron un incremento del 29%
frente a 2023.

Lo anterior nos refleja una mayor venta de servicios y un mayor recaudo como resultado de una
gestion de cobro permanente ante las diferentes E. A PB a las cuales el Hospital Departamental de
Granada E.S E, presta los servicios de salud a sus afiliados.
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Es importante resaltar que la gestion realizada por la Gerencia ante el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en la presentacion de proyectos para la viabilidad financiera en la asignacion de
recursos, permitic que en la vigencia 2024, se asignaran recursos por la suma de QUINCE MIL
CIENTO DIECINUEVE MILLONES QUINIENTOS DIECIOCHO Mit DOSCIENTOS VEINTIDOS
PESCS MCTE ($15.118.518.222), para la “Reposicion de Equipos Biomédicos Para El Hospital
Departamental De Granada E. S E”

Adicionalmente, se recibieron aportes por concepto de estampilla pro-hospitales, por la suma de
DOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS OCHENTAY NUEVE PESOS MCTE ($2,885,361,889).

DENOMNACION DEL RUBRO — ADICIBBTDI.Q[EALDE 202 A DBMﬁA[:E 2024
PRESUPUESTAL ; . AGOS AERIENEON AGOS
DEFINITIVA | COMPROMISOS e DEFINITIVA | COMPROMISOS et

PRESUPUESTO DE GASTOS 100,450,460,772 | ©5,639,716,708 | 71,404,920.084 | 124,151,337,844 | 119,165,686,498 | 82,072,019,925

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | 26,550,205496 | 26672942151 | 17,380,7425625 | 43,076,103,086 40736432332 | 23,177,039,318

GASTOS DE PERSONAL 15065,1%6,456 | 145112476 | 1361470187 | 1870179440 1,806702691 | 180670260t
GASTOS GENERALES 253650791 | 21559684317 | 14585318080 | 39349040274 | 37.079:334.167 | 19,517.041,183
TRANSFERENCIAS CORRENTES | 348041424 | 2667945368 1442945358 | 1856883363 | 16852305444 | 1852305444
GASTOS DE OPERACION 71.360.251,276 | B956.774557 | 54015177450 | 80297234757 | 77.659.254,166 | 58,126,980,607
GASTOS DE INVERSION 500,000,000 | 310,000,000 .| TTROO0001 | 768000000 768,000,000

Fuente. Propia drea de presupuesto. Tabla Ejecucion Presupuestal de Gastos 2023-2024

En la Ejecucion Presupuestal de Gastos del Hospital Departamental de Granada E.S.E a 31 de
diciembre comparativa 2023-2024, se evidencia que los compromisos tuvieron un incremento del
25% frente a 2023.

Los pagos presentaron un aumento del 15% comparado con la vigencia 2023, Io cual significa que
el Hospital Departamental de Granada E.S.E, pudo realizar pagos a los proveedores de bienes y

servicios por un mayoer valor, esto debido a un aumento en el recaudo del 29%.

Al cierre de la vigencia fiscal 2024, el Hospital Departamental de Granada ESE, presentd un déficit
presupuestal de § 21.517.218.105.
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6. GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME TALENTO HUMANO

Planta de Personal

La planta de personal del Hospital Departamental de Granada E.S.E., esta conformada seglin su
tipo de vinculacion per 3 cargos de carrera administrativa {Profesionales asistenciales) 1 de ellos en
vacancia definitiva por retiro por pension, dos cargos de periodo fijo {Directivo-Gerente y Asesor de
Control Intemo) y 7 cargos de libre nombramiento y remocién (3 Directivos, 3 Profesionales y 1
Técnico). Enrazdn a la vacancia definitiva presentada, se dio inicio con el proceso correspondiente
para el reporte ante la Comisian Nacional del Servicio Civil, de conformidad con la Ley 809 de 2004
y la Ley 1960 de 2019.

Distribucion Del Personal De Planta Y CPS De 2023 A 31 de Diciembre De 2024

PERIODO 2023 PERIODO 2024
CONCEPTO
PLANTA CPS TOTAL PLANTA CPS TOTAL
Asistenciales | 3 | a9 | 52 3 58 61
Administrativos | 8 8 14 ) 7 16
TOTAL 11 55 66 1 65 | 77

Fﬁente: Area de Talento Humano

La contratacion de personal por CPS administrativo ha venido en ascenso a diferencia del personal
de planta, le cual hace indispensable contratar mas personal para cubrir las necesidades de las
unidades funcionales y demas areas administrativas, para el afia 2024 con corte a 31 de diciembre,
la institucion cuenta con 58 medicos especialistas y 7 profesionales de apoyo administrativo,
reflejando un incremento del 16%. Para este periodo la planta de personal presento un (1) retira por
pension de la Profesional Universitaria de la salud bacteridloga para un total de 11 cargos provistos
(2 asistenciales y 9 administrativos), debido al retiro de la servidora pblica por obtencién de pension.

Ademas, el Hospital Departamental De Granada E.S.E. cuenta con cuatro (4) operadores externos.

Distribuidos de la siguiente manera:
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- Operador Compania Vital de Colombia SAS (Covicol)

Con esta empresa se tiene contratado la prestacion de servicios como operador tipo hora en los
procesos asistenciales, administrativos y gestion comercial para el Hospital Departamental de
Granada ESE. Este operador reperta para el pericdo comprendido de 2023 a diciembre de 2024,
que la vinculacion de personal ha presentado un incremento del 7%.

2023 2024
No De No. De Mo De No. De
CONCEPTO Cargos de la| Cargosen e Cargos de la| Cargos en e
S vacanies 3 vacantes
plania noémina planta némina
Medicos Generales 0 52 0 0 55 0
Bacteridiogos 0 8 0 0 8 0
Auxiliares de Laboratorio 0 10 0 0 Ll 0
Enfermeros 0 48 0 0 =2 0
Auxiliares de Enfermeria 0 159 0 0 171 0
Apoyo Terapéutico 0 18 0 0 13 0
Auxiliar de Farmacia 0 1 0 0 12 0
Instrumentadores 0 9 0 0 8 0
Regentes de Farmacia y 5 "
almacén 0 0 0 0
Personal Imagenes 3 -
Diagnosticas 0 0 0 0 |
Quimicos Farmacéuticos 0o 2 0 0 1 0
Camilleros 0 20 0 0 22 0
Asistentes 58 i
Administrativos 0 0 0 ) 0
Facturadores, Armador y 43 s
Auditores 0 0 0 0
Gestores y Lideres de 18 . 44
Procesos 0 ,_,,.. 0 0 0
Total 0 488 =~ 0 0 520 0

Tabla. Operador Covicol de 2023 a diciembre de 2024

- Operador Grupo Ingeniar de Colombia S.A.S.

Con este operador se tiene contratado el servicio de asec general de todas las areas administrativas
y asistenciales, cafeteria, aseo, limpieza y secado de la ropa del Hospital Departamental de Granada
ESE. Esta empresa reporto para el periodo comprendido de 2023 a diciembre de 2024, tuvo variacion
de 2 cargos. con respecto a la vinculacion de personal segun informe del operador externo de Grupo
Ingeniar Colembia S.A.S. teniendo como referencia el aric 2023.
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2023 2024
, No.De No. De No.De No.De No. De No. De
3 CONCEPTO Cargos de la| Cargos en : Cargos de la| Cargosen ;
_ 05 vacantes i vacantes
- planta némina planta ndémina
i -
.: Cof)r_dlnadora de 0 4 0 0 1 0
| servicios generales
| Jardinero 0 1 0 0 1 0
| Operana de Servicios o7 25 :
Generales 0 | 0 0 ! 0
Total o 2 0 0 31 | o |

Tabla. Operador Grupo Ingeniar Colombia S.A.S. de 2023 a diciembre de 2024

- Operador Damasco Seguridad LTDA

Con esta empresa tenemos contratados los servicios de vigilancia y seguridad privada en el Hospital
Departamental de Granada ESE. Este operador reporta que, para el periodo comprendida de 2023
a diciembre de 2024, ha permanecido estable la vinculacion de personal, teniendo como referencia
el afic 2023.

2023 2024
No. De No. De No.De | No.De !,
CONCEPTO Cargos de fa| Cargos en MoT Cargos de !ai Cargos en o De
i vacantes i vacantes
o planta noming planta ndmina |
Guarda de Segundad 0 25 0 0 | 25 0 !
Total ] 25 0 0 25 0

Fuente propia. Tabla Operador Damasco Seguridad LTDA 2023 - 2024

INFORME SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A través del presente informe se relacionan las actividades ejecutadas en el area de Seguridad,
Salud durante los afies 2023 A 2024, en cumplimienta al decreto 1072 de 2015, 0312 de 019 del
Ministerio de Trabajo y Resolucién 1155 de 2020 del Ministerio Salud a fin de garantizar el bienestar
integral de los funcionarios y personal de planta de la institucién.

Accidentes laborales

Para la vigencia 2024 ningin empleado de planta del hospital ni contratistas de prestacién de
servicios reportaron accidentes de trabajo.
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El cumplimiente y la efectividad del plan anual en seguridad y salud en el trabajo se ve reflejado en
el indicador, cerrando el afio con una tasa de accidentalidad del 0.7% estando dentro de ia meta

establecida mener al 1%.

Enfermedad laborai

La enfermedad laboral en Colombia esta definida en el articulo 4 de la ley 1562 de 2012. Por la cual
Durante el afio 2024 no fue diagnosticada enfermedad laboral a persenal de planta ni contratistas de
prestacion de servicios de la institucion; de igual manera los operadores externos no reportaron al
hospital que alguno de sus colaboradores haya sido diagnosticado con una enfermedad laboral
registrada en la tabla de enfermedades laborales de la ley 1562 de 2012.

INFORME MEDIO AMBIENTE

Plan de gestion interna de residuos generados en la atencién en salud y otras actividades.
Segregacién en la fuente

La segregacion de ios residuos generados en la atencion en salud se realiza teniendo en cuenta la
adecuada clasificacion como lo estipula el articule 5 Decreto 351 del 2014. Se seleccionan y se
almacenan en bolsas plasticas en recipientes temporales como lo explica la tabla del cédigo de
calores para la segregacién de los residuos, se transportan en los contenedores correspondientes
hasta los cuartos de aimacenamiento de residuos peligrosos y no peligrosos, con el fin de evitar el
contacto de los tipos de residuos y tener una contaminacion cruzada.

Recoleccion de Residuos Peligrosos

El Hospital Departamental de Granada ESE generd y entregé la siguiente cantidad de residuos

peligroses, segln se presenta cuadro comparativo de los afios 2023 y 2024.

RESIDUOS HOSPITALARIOS PELIGROSOS (KG/MES)
MES 2023 2024 VARIACION %
Enero 7.728,55 8.848.76 14%
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Febrero | 761295 | 7.640.62 0.4%
| Marzo 886670 | 8.144.04 8% |
| Abril 17800975 | 8.286,06 3%
o Mayo 914776 | 9.360,72 2%
| Junio 826481 | 9.060,01 10%
i Julio 84547 | 105148 |  24%
T Agosto 8.5823 | 8.374,1 2%

Septiembre 8.486,73 8.654,75 6%

Octubre 829775 | 9.17363 1%

Noviembre 8.852,31 @ 942918 7%
3 Diciembre 741453 | 949083 28%

ACUMULADO 99.718.84 \ 101.303,60 8%

Fuente: RA1 y manifiestos Tabia 1. Cantidad de J-l'e.'.;‘iduos peligrosos generados (Kg/mes)

Como se puede observar en la tabla anterior, la cantidad de residucs hospitalarios aumentd en un
8% respecto a la vigencia 2023. Teniendo en cuenta que para el afio 2024 se abria el servicio de la
Unidad Renal, donde se atienden aproximadamente 40 pacientes, ademas de esto se cofertaron otros
servicios como clinica de hendas, dermatologia, unidad renal, urclogia y deportologia.

Residuos Reciclables

A continuacion, se presenta cuadro comparativo de los afos 2023 y 2024, en donde se puede
observar la cantidad de residuos aprovechables que se separaron segun el formato RH1 que
diligencia el personal de servicios generzales.

RESIDUOS RECICLABLES (KG)
MES 2023 | 2024 VARIACION
Enero 131137 | 91564 |  30%
Febrero 1477,35 | 1.530.40 3%
I  Marzo 1.295,80 | 1.166,20 -10%
Abril 122888 | 1.081,90 -14%
Mayo 1.724,70 ~1.052 -39%
Junio 1.525,10 1.369.2 -10%
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Julio 1.391,9 1.049 | 58%
Agosto 1.668.35 17375 | 4%
Septiembre 1.309,37 1.541,9 18%

Octubre 1.317,45 96,1 24%

Noviembre 1.813,74 947.8 -48%

Diciembre . 1.840.8 1.259 -32%

ACUMULADO 5 17.904,82 | 15.774,79 12%

Fuente: RH1. Tabla 2. Residuos Reciclados (Kg/mes}

A pesar de que la cantidad de residuos aprovechables recuperados en la institucian para la vigencia
de 2024 disminuy0, se debe tener en cuenta que el compromiso y trabajo de todos los colaboradores

sigue fortaleciéndose. Aungue, se evidencia menor material recuperado, se debe recaicar que se ha

minimizado el uso del papel, por ende, minimiza el desperdicio del mismo.

Residuos no peligrosos

RESIDUOS NO PELIGROSOS

MES 2023 2024 | VARIACION %

ENERO 5626 41 553872 87,59 2%

FEBRERO 6.496,44 524882 | 121162 -19%

| MARZO 6.427,06 5.352,96 -1.0741 17%

ABRIL 6.236,07 5.421.16 814,91 -13%

MAYQ 6687,30 | 6.0053 682 -10%

JUNIO 6.392,10 5.803,22 588,88 9%

. Junio 6.129,21 6.916,82 787 61 - 13%

AGOSTO 6.345,92 5.400,77 949,15 -15%
SEPTIEMBRE 5689, 46 535221 337,25 - 6% |
OCTUBRE 6.078,02 505325 -1.024,76 7%

NOVIEMBRE 6.478,32 5.045,22 -1.4331 22%

| DICIEMBRE 6.670,24 522466 -1.445 58 22%
ACUMULADO 75.260,55 66.399,12 11304.43 | 12% |

~ Fuente: Elaboracion propia. Tabla 3. Variacion de residuos no peligrosos generados (Kgimes)
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De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, la cantidad de residuos no peligrosos disminuyd

en un 12% respecto a la vigencia 2023. Gracias al compromiso que se ha tenido con los

colaboradores de la institucion en cuanto a la clasificacidon y disposicién de los residuos, lo cual,

permite separar los residuos aprovechables y asi evitar que sean enviados al relleno sanitario,

minimizando la generacion de residuos no peligrosos.

Otros aspectos ambientales

v" Consumo de Energia

Se presenta el siguiente cuadro comparativo de los afos 2023 y 2024 con respecto al consumo de

energia en el Hospital Departamental de Granada.

CONSUMO DE ENERGIA (KWTS)

MES 2023 2024 | VARIACION
Enero 132.250 181771 | 04%
Febrero 143.750 133129 | 7%
Marzo 143.750 161.000 12%
Abril ' 123.625 132.250 7%
Mayo 123.625 143.750 16%
Junio 117.875 | 126.500 7%
Julio 123625 | 132.250 7%
Agosto 120.750 | 135125 12%
Septiembre 126500 123.625 2.3%
Octubre 135125 | 138.000 2%
) Noviembre T 140.875 129.375 3%
Diciembre 143.750 132.250 £%
ACUMULADO 1.575.500 | 1.619.025 3%

Fuente: Factura EMSA Tabla 4. Consumo de Energia (Kwts/mes)

Como se puede observar en la tabla No. 4. podemos evidenciar que en la vigencia del afio 2024 el

consumo de energia ha aumentado levemente, esto se debe a que se han implementado camas

nuevas (lo cual son eléctricas), nuevos equipos biomédicos y aires acondicionados en todos los

©
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consultorios de urgencias, consultorios de consulta externa, almacén, entre otras areas. También se
debe tener en cuenta el servicio de la Unidad Renal, donde contamos con aires acondicionados, 20
maquinas de hemodialisis, una PTAP, computadores y ventiladores, lo cual, genera que el consumo
de energia aumente. A pesar esto, se viene trabajando continuamente por el uso consciente de este

recurso, lo cual se evidencia en la tabla anterior que, si ha incrementado, pero de manera razonable.

INFORME MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

El Hospital Departamental de Granada ESE programo los mantenimientos preventivos y correctivos
para la vigencia 2024, donde se programaron 146 mantenimientos preventivos y 371 mantenimientos
correctivos los cuales permitieron mitigar contingencias y garantizar el adecuado funciocnamiento de
la infraestructura fisica

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS VIGENCIA 2024

| ACTIVIDAD | ACTIVIDAD |
ACTIVIDAD | | CUMPLIMIENTO
' PROGRAMADA | REALIZADA |

' Mantenimientos Preventivos 146 115 78.7%
Mantenimientos Correctivos ' 371 342 92.1%
Total, General ' 517 '

Fuente. Area de infraestructura.

Ademas de los mantenimientos preventivos y correctivos en la vigencia 2024 se realizé la
gampliacién de la capacidad instalada para los servicios de hemodinamia e intervencionismo,
resonancia magnética, fluoroscopia, tomografia y mamografia, asi como la adquisicion de un servidor

en el area de sistemas mejorando la capacidad operativa.

Se realizé mejoramiento y adecuacion de la capacidad instalada en las greas de cirugia, urgencias,
unidad respirateria y cafeteria.  Finalmente, mediante el contrato de alguiler de impresoras se
mejoran los procesos de impresiones.

INFORME MANTENIMIENTO BIOMEDICO

Mantenimiento Preventivo: El Hospital Departamental de Granada ESE cuenta con un plan de

mantenlmtento preventivo para equipos biomédicos, el cual es planeado, ejecutado y medido por el
] (@9- “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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proceso de Gestion de la Tecnologia. Esta serie de actividades se realizan para prevenir fallas en los
equipos y garantizar su funcicnamiento, evitando paradas en la prestacion de los servicios
asistenciales. Durante la vigencia 2024 se realizaron 403 actividades de Mantenimiento Preventivo
de Equipos Biomedicos.

Mantenimiento Correctivo: El Hospital Departamental de Granada ESE a través del proceso de
Gestién de la tecnologia gestiona la respuesta cportuna de las solicitudes de Mantenimiento
Correctivo de los Equipos Biomédicos. Esta accion técnica y administrativa consiste en restituir el
funcionamiento de los equipos ante la presencia de fallas ya sea a mediante la reparacién o
repcsicion de los equipos biomédicos para evitar interrupciones en la prestacién de los servicios
asistenciales. Durante la vigencia 2024 se realizaron 93 actividades de Mantenimiento Correctivo de
Equipos Biomedicos.

CANTIDAD CANTIDAD
ACTIVIDAD
VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
Numero de mantenimientos preventivos realizados 423 403
| Numero de mantenimientos correctivos realizados 129 " 93

Fuente. Area de infraestructura.

Tanto los mantenimientos preventives como los correctivos disminuyeron en la vigencia 2024 con
respecto a la vigencia 2023, ya que finalizando la vigencia 2023 se adquirieron equipos para los
servicies de UCI Neonatal, Cirugia, Hospitalizacion, Laboratario clinico, Urgencias y Consulta
Externa; esta renovacion tecriolégica incide en la disminucién de llamados asociados a falla de los
equipos.

INFORME ARCHIVC CLINICO

En cuanto a la gestién documental se realizaron las siguientes actividades del inventario de historias
clinicas

¥ Serealizé desde el 1 de abril del 2024 capacitacion al personal de Archivo Clinico con las
actividades comrespondientes para el manejo y clasificacion de las Historias Clinicas segun

su ciclo vital
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¥ Serevisaron 1020 Historias Clinicas

¥ Las tareas que se desarrollaron, es la verificacion de cada Historia Clinica su tiempo de
atencion. si poseen valor segundario (Victimas de Derechos Humanos) revisando
diagndstico de cada consuita Y se realizard unificacion de las historias clinicas que sus
consuitas cumplan con la reactivacion de su ciclo vital.

En el siguiente cuadro se puede ver el consolidado de las Historias Clinicas que se revisaron afios
1971-2000 para eliminacion y activacion, segun su ciclo vital de 15 afios desde la tltima consulta, se
cuenta con una totalidad de 1020 historias revisadas, de ese total se reactivaron 395 historias que
fueron unificadas y archivadas para su consulta en Archivo de Gestién.

1200 B HISTORIAS CLINICAS
1020
1000
800
500 2
= 395
0 =
TOTAL REVISADAS UNIFICADAS
Fuente. Area de archivo. Inventario historias clinicas.
INFORME ADMINISTRATIVO

A traves de los proyectos radicados y las medificaciones realizadas en la vigencia 2024 se logré
adelantar la contratacion por un valor de 20.385.142.739 para la ejecucion de los recursos asignados
por las siguientes fuentes de financiacion que se mencionan a continuacion, los cuales aportan para
el cumplimiento de las metas del plan de Desarrollo Departamental, pero sobre todo, generan un
gran impacto en ia prestacion del servicio de salud para la Poblacion del Departamento del Meta | la
poblacion de la Region del Ariari y la poblacién del Departamento del Guaviare, donde se

beneficiaran cerca de 600.000 habitantes y se posicionara el Hospital Departamental de Granada en

@
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un Hospital de mediana complejidad con tendencia hacia la alta complejidad con la apertura de
nuevos servicios como son la Unidad de Hemodinamia e intervencionismo, La Uci pediatrica |
Laboratorio de Biologia Molecular que se pondran en funcionamiento en la vigencia 2025 que
permitiran brindar una atencién mas oportuna , humana y con calidad.

Recursos Sistema General De La Nacion:

Reposicién de equipes biomédicos para el HDG
Contrato: 0243 de 2024

Valor: $14.069.518.222

Estado: En ejecucion

Recursos: PGN- MSPS

¢ N %% ¥

Recursos Sistema General De Regalias
v Reposicién, adquisicidn de Instrumental médico, muebles de uso asistencial, equipos
biomédicos y de fisioterapia para el HDG
Contrato: 0178 del 2023
Valor: $4.057.289.991
Estado: Ejecutado
Recursos: SGR

& & W R

Recursos Propios

Contrate de obra para la adecuacion, mejoramiento y remedelacion de la infraestructura fisica para
los servicios de hemodinamia e intervencionismo, resonancia magnética y rayos x con fluoroscopia
del HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA METAESE

v Contrato de obra N°0183 de 2024

¥ Valor: $2.053.863.775,71
v Estado: en gjecucicn
e

Recursos propias

Contrato de Interventoria técnica, administrativa y financiera para la adecuacién, mejoramiento vy
remodelacion de la infraestructura fisica para los servicios de hemodinamia e intervencionismo,
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resonancia magneética y rayos x con fluoroscopia del HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
METAE.SE.

¥v"  Contrato de interventoria N°0184 de 2024

¥ Valor $204.471.750

Adquisicion de equipos biomeédicos para el servicio de cirugia del Hospital Departamental de
Granada E.S.E

v Contrato de compra venta N0.0181 de 2024

v" Valor: $ 277.984.000

Los anteriores contratos realizan un gran aporie a las metas del plan de Desarrollo Departamental:
‘EL GOBIERNO DE LA UNIDAD" Periodo 2024 — 2027
v 4.1.7.3 Programa aseguramiento y prestacion integral de servicios de salud para mejorar la
salud.
v 4.1.7.3.5 Subprograma Infraestructura hospitalaria para una atencidn segura, oportuna y de
calidad.

v 4.1.7.3.7 Subprograma Dotacidn y renovacion de tecnologia de la red hospitalaria.

PROCESOS JUDICIALES

En la actualidad el Hospital Departamental De Granada ESE tiene a su cargo 84 procesos judiciales
activos, los que se adelantan en juzgados y tribunales administrativos de Bogota D C_, Villavicencio,
Granada y San José del Guaviare, todos de naturaleza contenciosa administrativa, controlados
desde la plataforma de la rama judicial SAMAI. Los procesos se clasifican por su especialidad en:

Procesos Judiciales Hospital Departamental de Granada ESE a 31 enero de 2024

NUMERO !
TIPO VALOR |
PROCESOS |
1 Controversias Contractuales s 37.018.165 !
3 Ejecutivas $ 1.376.016.088 |
26 Nulidad Y Restablecimiento $ 17.242.389.501 |

53  Reparacion Directa 3 23.391.465 231
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1 C. Judicial 0
84 : TOTAL $ 42.046.888.985

Fuente. Area de procesos judiciales.

La cuantia total de las pretensiones de las 84 demandas es de $42.046.888.985

Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho - HDG vs. Superintendencia nacional de
salud y Medimas en liquidacién

rr - Y
N° DE RADICACION RTDE(;!:CII}SN DEMANDADO | JUDICIAL QUE Pm::o JSSICIALIDN INICIAL DE LA
TRAMITA DEMANDA
Medimas y Tribunal (Teresa P Nulidad v
50001233300020200000000 1310172025 s fud H ) Administrativo R hlecirmienta $8,822 480,244

Fuente. Area de procesos judiciales.

El mayor riesgo de pérdida se encuentra en los procesos laborales (nulidades de restablecimiento
del derecho), por demandas presentadas por personal que trabajo para el Hospital por intermedio
de cooperativas y sociedades (tercerizacion), debido al desarrollo de la figura jurisprudencial del
contrato realidad. Dentro de los procesos judiciales (medio de control) de nulidad y restablecimiento
(ipo) tenemos la demanda presentada por el Hospital ante el tribunal administrativo del Meta, en
contra de la Superintendencia de Salud y Medimas S.A. liquidada, por cuantia de $8.822 490 244,
00.

Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho — Hospital Departamental de Granada ESE se vs.

superintendencia nacional de salud y Medimas en liquidacion

Actos demandados resoluciones 21 del 12 de julio de 2024 y 25 del 13 de septiembre de 2024,
expedidas por el agente liquidador de Medimas EPS SAS - en liquidacion, designado por la
superintendencia nacional de salud con una cuantia de $8.822.490.244 que comesponden a 13 800
facturas 115.091 respuestas a glosas.

Acciones De Tutela
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El Hospital Departamental de Granada E S.E_, para el afio 2024 fue vinculado a través de los Jueces
Constitucionales 233 acciones de tutela, por presuntas vulneraciones de derechos fundamentaies a
la salud, vida, minimo vital y peticion, en las que se logré demostrar que son las EPS quienes
transgreden los derechos fundamentales de los pacientes en el sistema de Salud, emitiéndose por
ende fallos en los que se desvinculd a la Institucién y ordenaron a las EPS la garantia del acceso a
los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad a los accionantes, como se evidencia

en la siguiente tabla:

i DERECHOS ENTIDAD ENTIDAD NUEERO DECISION DEL JUEZ
i VULNERADOS ACCIONADA VINCULADA TUTELAS
' Tutela a favor del
Hospital accionante y en
Entidades Departamental Z%Ztvr?ng&;gg:l:
g ; Prestadoras de Salud de Granada i
; alud y Vida ESE 170 Hospital
| k= Departamental de
' Granada E.S.E.
Tutela a favor del
Entidades Hospital acgionaniey en
Prestadoras de Salud | Departamental Etaia d‘? laEPS o
= ARL, desvinculando al
_ y/o Administradora de de Granada ' Hospital
Minimo vital Riesgos Laborales E.SEE 80 Departamental de
L Granada E.S.E.
Hospital Se def.élara hechrft:)
— Departamental de S PBIato Jox Pt
eticion Granada E.S. E 3 del Juez, al emitirse
— respuesta de fondo
TOTAL 233 %
Fuente. Area de procesos judiciales.
INFORME CONTRACTUAL

EL Hospital Departamental de Granada E.S.E., por ser una empresa social del Estado, de acuerdo
a lo senalado en el articulo 194 de la Ley 100 de 1893, constituye una categoria especial de entidad
publica descentralizada. con personeria juridica, patrimonio propic y autonomia administrativa,
creada por la Asamblea Departamental del Meta, y sometida al régimen juridico previsto en la Ley

idem, demas normas que la regulen y complementen.
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De conformidad con lo sefialado en el numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100, El Hospital
Departamental de Granada E.S.E. “en materia contractual se regird por el derecho privado, pero
podra discrecionalmente utiizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto General de
Contratacién de la administracién ptblica.”, y considerando lo establecido en las Resoluciones
5185 de 2013 v la 1440 del 2024, tiene su propio Estatuic de Contratacion para el desarrollo de la
actividad contractual para la consecucidn de los diferentes bienes y servicios para el normal
funcionamiento de la entidad y con ello cumplir con su misién de prestacién de servicios de salud,

de manera eficiente, oportuna con calidad y humanizada.

Para la vigencia 2024 el Hospital Departamental de Granada E S E., desamrolid los siguientes

procesos:
CONTRATOS CANTIDAD VALOR

Contiratos de prestacion de servicios asistenciales 140 $13.769.739.337

Contratos de Prestacion de servicios administrativos 20 $ 863594 224

Operadores Talento Humano (Vigilanciz, aseo y
) ) 9 $ 31.918.596.031
asistenciales — administrativos
Contratos de prestacion de servicios (Mantenimientos y
23 $2.345.011.880
atros)

Contratos de suministro y adquisicion de bienes 54 $ 36.805.923.950

Contratos de arrendamiento 2 $10.215.000
Contratos de Obra 2 $ 1.589.051.665

Contratos de Interventoria 2 $108.257.319

Contrato de seguros 1 $519.939.846

Fuente: Informacion reportada en ef SIA OBSERVA por parte de la entidad.

La Oficina de Gestién Contractual del Hospital Departamental de Granada E.S.E., para la vigencia
2024, desarrolld los pracesos contractuales de conformidad con lo sefialado en el Estatuto Interno
de Contratacién — Acuerdo 222 de 2019, el cual estuvo vigente hasta el 20 de diciembre de 2024, 2
partir de esa fecha se desarrollan con el actual Estatuto Internc de Contratacion — Acuerdo 301 del
20 de diciembre de 2024.
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7. CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién es un marco de referencia de obligatoric cumplimiento
para todas las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial y lo comprende 7
dimensiones y 20 politicas de gestion y desempefo; en primer lugar integra los sistemas de
desarrollo administrativo, sistema de gestion de calidad y todos los demas sistemas determinado por
la ley, como es el caso del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencién en Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SOGCS); y en segundo lugar articula el sistema de

control interno al sistema de gestion.

En este orden de las ideas, el Sistema de Control Interno esta inmerso en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG, como la Dimension 7 denominada “Contral Interno” y comprende el
Medelo Estandar de Control Interno -MECI- actualizado y la politica de gestion y desempefio que
lleva su mismo nombre “politica de Control Intemo”, en este orden de ideas cumplir con la
implementacion del Sistema de Control Interno, es desarrollar los lineamientos establecidos en dicha
politica. Como parte de nuestra labor, en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, sefiala que los
lefes de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, deberan publicar cada seis meses en
el sitio web de la entidad, un informe de evaluacién independiente sobre el estado del Sistema de
Control Interno, para este propésito el Departamento Administrative del Funcién Publica, disefio una
herramienta en Excel. la cual utilizamos para generar este reporte.

La Unidad de Control Interno, se permite informar los resultados de la evaluacion independiente del

Sistema de la vigencia 2024 y en el cual se plantean algunas recomendaciones:

CALIFICACION GENERAL DEL Firimor Segunda Variacién

SISTEMA DE CONTROL Semestro 2024 | Semestre 2024
INTERNO a5 85 0
o Primer undo G
N COMPONENTES | g 0™ 024 Smszgm ol Variacion
' 1 | Ambiente de Control 81 81 Q
2 | Evaluacion del Riesgo 88 88 0
3 __| Actividades de Control 88 88 a
4 | Informacién y Comunicacién 79 | 79 Y
5 | Actividades de Monitorea 89 ga 0 |

Fuente. Oficina control interno-Tabla Clasificacion general del sistema de control interno
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RECOMENDACIONES POR COMPONENTES SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 81%: Comprende los lineamientos del 1 al 5.
Recomendaciones

v El Hospital establecio mediante Resolucion 144 de 2019 el Cédige de Integridad, ajustado a
los cinco valores, el cual es socializado en el marco de la induccién y se empezo a evaluar
la percepcién del personal de planta y operadores, pero se requiere fortalecer la evaluacion
para determinar la apropiacion por parte del personal, y que debe ser aplicable a
funcionarios, contratistas y personal de los diferentes operadores.

¥ El Hospital Departamental de Granada desarrollo en el afio 2024 un Plan de Transparencia
y ética Publica en cumplimiento de la ley 2195 de 2022, ajustando el anterior Plan
Anticorrupcion, pero requiere dar cumplimiento a lo dispueste en Decreto 1122 de 2024 y su
anexo técnico, el cual debe ser implementado dentro de los dos afios siguientes.

v Fortalecer evaluacion del desempefio y planes de talento humano.

v" Evaluacién frente a los productos y servicios en los cuales participan los contratistas de
apoyo.

v En la entidad se realiza auditoria de Calidad, segun lineamientos DAFP, es auditoria de
segunda linea de defensa, y también se realiza auditoria de gestion de tercera linea de
defensa o independiente, pero debe mejorarse el flujc de informacién entre estas auditorias,
para que unas sirvan de insumo 2 las otras. (Calidad y Contro! Internc).

2. COMPONENTE EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO 88%: Comprende los
lineamientos del 6 al 9

Recomendaciones:
v'  Establecer informes de autoevaluacion o primera linea de defensa, periédica sobre los

resultados de la gestion del riesgo por parte de los lideres de procesc.

' “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
' CALLE 15 CARRERA 2¥ 4
TELCFONQ 6587800
LINEA GRATUITA: 018000965050
www.hospitolaranade.gov.co E-mail: gerencic@hospi

do.gov.co




i " i N
.| HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE | HDG-GC-F5 | "%
I anloyineta vemiens | (O )

Es necesario empezar a llevar el historial de cada riesgo, consolidacion en mapa de riesgos
institucional

Es necesario monitorear los factores internos y externos definidos por la entidad afin de
establecer cambios en el enfoque que determinen nuevos riesgos o cambios en los
existentes

Analizar cambios en los niveles organizacionales que impacten el sistema de control Intemo.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 81%: Comprende lineamientos del 10 al 12

Recomendaciones

El sistema de Gestion de Calidad se complementa con el Sistema de Control Interno, pero
debe trabajarse su articulacion, a partir del MIPG y los lineamientos del sector salud, como
base del Sistema de Gestidn de la entidad.

Fortalecer actividades de control relevantes sabre las infraestructuras tecnolégicas; los
procesos de gestion de la seguridad y sobre los procesos de adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de tecnologias.

Para los proveedores de tecnologia seleccionar y desarrollar actividades de control internas

sobre las actividades realizadas por el proveedor de servicios.

Implementar matrices de roles y usuarios siguiendo los principios de segregacion de

funciones.

COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION 79%: Comprende Lineamientos
del 13 al 15

Recomendaciones:

icontec TELEFONG 5587800
L 1I LINEA GRATUITA: D1B000965050
1ISOgom | www.hospitalgraneda.gov.co E-mail: gerencio@huospitolgrancdo.qov.co

Es necesario gue la entidad cuente con el inventario de informacion relevante

(interno/externa) y cuente con un mecanismo que permita su actualizacion.

Realizar inventario de activos de informacién y presentar ante los comités de gestion y

desemperio y coardinacion de Control Interno.
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v"  Socializacion de los planes de tratamiento de Seguridad de la Informacion y el Plan de
Seguridad y privacidad de la Informacion, para lograr despliegue en los diferentes procesos
de la entidad,

v" La entidad cuenta con un plan de comunicaciones y procedimientos para facilitar una
comunicacion interna efectiva, pero hace falta divuigar y desplegar en todos los niveles de
la organizacién.

v Se recomienda socializar y desplegar la poliica de comunicaciones y plan de
comunicacicnes en todos los niveles de la organizacion.

v Requiere fortalecer el procedimiento de recepeion, clasificacién y respuesta de
correspondencia.

CONCLUSION EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

La Unidad de Control Interno ha verificado que los (5) cinco componentes del MEC! contenidos en
la séptima dimensién “Control Interno” del Modelo Integrado de (Planeacion y Gestion MIPG) se
encuentran presentes y funcionando, operando de manera conjunta y con un nivel del 85% pero
requiere mejoramiento y sostenerlo en el tiempo.

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2024

Dando complimiento de la resolucion 193 del 2016 de la Contaduria General de la Nacion, se realizé
ejercicio de evaluacion del Sistema del Control Interno Contable de Ia entidad, a través del Sistema
Consolidador de Hacienda e Informacion Pablica — CHIP informacidn reportada el dia 26 de febrero
de 2025.

Para optimizar este ejercicio de evaluacién independiente se procedio a realizar evaluacion conjunta
con el Revisor Fiscal de la entidad profesional en Contaduria Publica que desarrolla actividad

permanente de auditoria al proceso contable.

De esta manera, como resultado de mesas de trabajo se concertaron entre la Revisoria Fiscal

y la unidad de Control Interno las calificaciones tendientes a la evaluacién previamente a su reporte

Epd et “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
: («.._@.D : | CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
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a través del CHIP de la Contaduria General de la Nacién, 1o cual consta en un documento de trabajo
que incluy6 la participacion de la Contadora Publica de la entidad, profesional que plante¢ las
observaciones y/o aclaraciones del caso como responsable del proceso evaluado; de esta manera
se logré determinar el estado del sistema de control intermno contable y sus perspectivas de
mejoramiento, arrojandc una calificacian del 4.73 sobre 5.

EVALUACION CUALITATIVA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Ventajas
v" El personal que labora en el drea contables es idéneo, por cuanto cumple los requisitos
establecidos en el Manual de Perfiles y Competencias de la entidad y posee amplia
experiencia y conocimiento del sector salud.

v" Se observa accion continua de la Revisoria Fiscal, lo que permite estar en permanente
estado de mejoramiento en el proceso.

v' Se cuenta con modelo de gestién basado en procesos documentado, lo que permite tener
caracterizacion, procedimientos e indicadores de gestion, se tiene paliticas contables y
desarrolla gestion del riesgo.

Avances y mejoras en el control interno contable

v Se ha identificado riesgos y se definieron controles para algunas etapas del proceso
contable.

¥ Se realizan conciliaciones con las areas de cartera y tesoreria, se mejoro la estructuracién
de notas contabies.

Recomendaciones

¥ Realizar socializacién de politicas, procedimiento y lineamientos dirigidos a las areas que

interviene en el proceso contable y donde se generan hechos econémicos.

v Desarrollar actividades de capacitacion orientadas a fortalecer competencias del talento

humano del area de contabilidad.

e “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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¥ Implementar mecanismos que permitan evidenciar las conciliaciones con el area de

almacen, facturacion y glosa.

v Definir mecanismos de reporte al area de contabilidad cuando se prevean futuros cambios

significatives en la vida Util de los bienes y cuando se evidencie detericro de los mismos.

v" Documentar, socializar e implementar el procedimiento que sirva como guia para el cierre
integral de la informacion contable en todas las &reas donde se produzcan hechos

econdomicos.

INFORME DE CONTROL INTERNO SOBRE CUMPLIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO
CON CONTRALORIA

Los resultados de la evaluacion a planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria Departamental
del Meta, vigentes hasta el 31 de diciembre de 2024, labor realizada por la unidad de Control Intermo
en cumplimiento del rol de evaluacién independiente segun lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017
y la Resolucion 342 de 2023 de la CDM.

| FECHA DE SUSCRIPCION | CUMPLIMIENTO 7 CUMPLIMIENTO

| ; EFECTIVIDAD

| DEL PLAN DE MEJORA Fisico GENERAL DEL PLAN
16/01/2024 19% 74% 93%
03/09/2024 20% 80% 100%

Fuente: Oficina control interno.,

De esta manera, durante la vigencia fiscal 2024 el Hospital Departamental Granada suscribié dos (2)
planes de mejoramiento, sobre los cuales se aplico el mismo mecanismo utilizado por la Contraloria
Resolucién 342 de 2023, que incluye dos variables: Cumplimiento Fisico que tiene ponderado en
20% y Efectividad ponderada en el 80%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicito y verifico informacién en las areas responsables de metas
y se califico con los siguientes criterios: Cumplimiento de Acciones Fisicas: 2; cumplimiento y
efectividad Parcial: 1; acciones no realizadas o no efectivas:0. Luego se ponderd cada una de las

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS"”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA: 018000965050

P

www.hospitalaranade.gov.co E-muoil; gerenci pitolgronoda.gov.co

&

: Iéqntec'




[
| HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE | HDG-GC-F§ |« ™%,

! P
e O L | = 7 ¥ 4
‘ 2 04 | NIT. 30009233;%1 7 ' Versién 3 S agé ﬁj

acciones, para determinar el grado de cumplimiento y efectividad y posteriormente se sumaron los

resultados obtenidos para determinar el nivel de cumplimiento general de cada plan.
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8. GESTION PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
PROYECTOS EN PROCESQ DE FORMULACION Y PRESENTACION
s FUENTE DE
DESCRIPCION a VALOR ESTIMADO
FINANCIACION
‘Adecuacién Ampliacidon Remodelacion y Mejoramiento de la Asignaciones
$5.688.272.688
Capacidad Instalada del Hospital Departamental de Granada — Meta” Directas-SGR-PGN
“Adecuacion y Mejoramiento de la Red de Gases Medicinales del i $750.000.000
Hospital Departamental de Granada — Meta"
"Implementacién de un sistema de Generacion Solar Fotovoltaica para Asignaciones $850.000.000
ias instalacicnes del Hespital Departamental de Granada® Directas-SGR-PGN
Adquisicidn unidad mévil para medicina especializada extramural en &l PGN $1.530.000.00
Hespital Departamental de Granada ES.E.
Fuente: Oficina planeacion del Hospital Departamental de Granada ESE.

Proteccidn Social.

Los proyectos de la anterior relacion, se encuentra en proceso de ajuste en su formulacion de
acuerdo con observaciones generadas desde la Secretaria de Salud y el Ministerio de Salud y

INDICE DE GESTION Y DESEPEMPENO INSTITUCIONAL

Durante Ia vigencia 2024 se realiza el informe y la calificacion de la gestién realizada durante la
vigencia anterior que corresponde al afio 2023 lo cual generd los siguientes resultados.
Resultado general

I. Resultados Generzles

indice de Desemperio Institucional

' Funtajo o

it

e Dt
ko na
Nota 1 : El promedio del grups par conasponds 31 promadio de puntaies de [as snbidases gus
hacen pane de dicha grune. Este valor solo se wsuahza cuando s firs o cormalt una sola
onidad

@

Fuente: Resultados medicién del desempeiio institucional Departamento Administrativo de la Funcién Publica
“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANGO PARA TODOS”
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El puntaje obtenido por el Hospital correspondio a 71.7 muy por arriba del promedio de las entidades
que se encuentran en el grupo par donde el promedio se encuentra en 57.26

indices de las dimensiones de desempefio

@ Puntaje Consullado » Promedio de Referencia
T = Dimensién Puntaje |
D1 2 Consuitado
_ |
D2 D1: Talento humano 71215
D2: Direccionamiento 86,1 |
o4 81.5 estratégico y
planeacion |
7 ; 862 D3: Gestion para _ 61.5
0 resultados con valores |
o D4: Evaluacién de i 86,2
D5 ; z . resultados s
| D&: Informacion y _ 67.9
v R R X comunicacion ;
D6: Gestion del ! 51.6
N s conocimiento
' _ D7: Control interno 85.0

Fuente: Resultados medician del desemperio institucional Departamento Administrativo de

la Funcion Publica

Como se observa en la grafica anterior en todas las siete dimensiones el hospital obtuvo
calificaciones arriba del promedio que tiene las entidades pares, siendo la dimensién de
direccionamiento estratégico y planeacion la que obtuvo la mayor calificacion y la de menor la gestién
del conocimienta resaltando que se encuentra 17.1 puntos por encima del promedio.
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Politicas

-
POLOT: Gestitn estratégica del talentn
humano

POLO2: integridad

POLO3: Plancocion nstitucional

POLDG: Fortalecmmenty organicacional y
simplificacion de procesas

POLOY; Gobisme digital

POLDY: Sequridad digital

POL11: Servicio al cidardana

POL12: Radonalizacién de ramies
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion pablica

POL14: Sequimiento y evaluacién del
dusempe’io mstiducional

POL15: Transparencia, acceso ala
miormacion y fucha contra la cormupcidn
POL16: Gestion documantal

POL18: Gestidn del conaaimiento
PCOL19: Comtrol interna

Nota 2 \,m el ﬁ ﬂt
muestra de entdades ¢ e
& [in d& conlomar oS pu ‘|In|m Iinadas n&al‘l"da«

Fuente: Resultados medicion del desempeiio institucional Departamenta Administrativo de la Funcién Pablica

Dentro de la calificacién se observan los avances que la entidad tiene en algunos aspectos de gestion
y también le muestran las politicas en las cuales deben desarrollarse acciones que permitan el
mejoramiento de la gestién, dentro de los andlisis realizados se ha encontrado gue la falta de
recursos por parte del hospital para realizar inversiones en nuevos equipos de computo ha impactadc
en los resultados de las politicas con bajas calificaciones.

PLAN DE ACCION 2024

Dentro del Hospital Departamental de Granada el proceso de planeacion estratégica para el periodo
de enero a diciembre de 2024, se desarrollé de manera normal con la ejecucion del plan de accion
y de los planes asociados dentro de ejecucion, lo cual nos gener6, un resultado final de cumplimiento
del plan de accién del 95%; ademas, dentro de la vigencia se realizo la actualizacion de la plataforma
estratégica y la formulacién del nuevo plan de desarrollo acorde con el Plan de Desarrollo
Departamental,

‘ “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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Porcentajes Ejecucion Plan de Accion 2024 |

= Cumplida = No cumplida

Fuente. Oficina de planeacion del Hospital Departamental de Granada ESE. Porcentaje de
ejecucion plan de accién 2024.

Para la vigencia 2024 se plantearon 82 actividades dentrc del Plan de Accién, al corte del 31 de
diciembre se completaron 78 actividades y en las otras 4 actividades que no se compietaron a pesar
de que se tienen avances significativos no se logré cumplir con las metas programadas para su
resultado, en aigunocs casos por factores externos a la institucion, al no completarse se dieron como

no cumplidas.

LOGROS DE LA GESTION

Apertura de nuevos servicios: 1 de alta complejidad y 7 de mediana complejidad
Apertura de ia Unidad Renal
Apertura de una nueva sala de cirugia

Apertura del Programa Docencia servicio

LA 4 4N

Adquisicion de los equipos biomédicos mediante gestion en el Ministerio de Salud v
Prateccion Social.

<

Ampliacion de la capacidad instalada para los servicios de hemodinamia e intervencionismo,

resonancia magnética, fluoroscopia, tomografia y mamografia.

¥ Adquisicidn de un servidor en el area de sistemas que mejora la capacidad operativa.

¥ Mejoramiento y adecuacidn de la capacidad instalada en las areas de cirugia, urgencias,
unidad respiratoria, cafeteria.

v Mejoré la operacion del servicio por contrato de impresoras (32) para todos los servicios

del Hospital Departamental de Granada.
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Certificacion en Curso ICONTEC IS0 7101 avanzando hacia la acreditacion,

Realizo ffortalecimiento de la Ruta Materno Perinatal- en compra de equipos biomeédicos (5
ecografos y 1 electrocardiografo) y efectué ajustes a los procesos y procedimientos.
Implementd la estrategia cero filas en el area de consulta externa para la adguisicion de citas
en el Hospital Departamental de Granada ESE

Ejecucion y gestién de recursos por un valor de $ 16.487.947.427 para compra de equipos
biomédicas e infraestruchurz fisica

Con esto se evidencia el compromiso de la alta direccion en el cumplimiento del Plan de

Desarrollo Departamental e institucional.

RETOS DE LA GERENCIA

NN R RSN AN SN SRR R SRk

| icontec TELCFOMNO 6587800

Habilitar y Poner en funcionamiento la unidad de hemodinamia e intervencionismao
Habilitar y Poner en funcionamiento la biologia molecular

Habilitar y Poner en funcionamiento la Uci pediatrica

Fortalecer el proceso de facturacion, radicacion y glosas

Fortalecer el proceso de acuerdo de voluntades con las aseguradoras

Recuperar la cartera - Mejorar los indicadores de recaudo

Fortalecer la atencion humanizada en la prestacion del servicio

Mejorar y ampliar la capacidad instalada

Avanzar hacia la acreditacion

Recuperar la cartera con las ERP

Mejorar el déficit presupuestal

Fortalecer los procesos de seguridad al paciente

Estudio de redisefio fisico y funcional para la formalizacién del empleo

Page de Sentencias y conciliaciones

Fortalecer el proceso de facturacion, radicacion y glosas

Completar la reposicién y actualizacion de los equipos biomédicos que ya cumplieron su vida
util y son obsoletos por la actualizacion tecnolégica

Formular y gesticnar proyectos de inversion

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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9. CONCLUSIONES GENERALES

Es preccupante el crecimiento de la cartera por parte de las ERP, aungue se adelantan acciones que
permitan mejorar el recaudo, las barreras que ponen las ERP para los procesos de radicacion,
conciliacion de glosas, cobro de cartera mesas de conciliacién y los pagos respectivos por la
prestacion de los servicios siguen siendo un gran impedimento para recibir los recursos por venta de

Servicios.

Se realiza una inversion importante que permitira ampliar el portafolic de servicics, ampliar la
capacidad instalada y mejorar la prestacion de servicios para la poblacion del Departamento del Meta

Con respecto a la Ejecucion Presupuestal de Ingresos del Hospital Departamental de Granada E.S.E,
es importante mencionar que los reconocimientos tuvieron un incremento del 17% frente a 2023 y
los recaudos presentaron un incremento del 29% frente a 2023. Lo anterior refieja una mayor venta
de servicios y un mayor recaudo como resultade de una gestion de cobro permanente ante las
diferentes E.A P.B 2 las cuales el Hospital Departamental de Granada E.S.E, presta los servicios de

salud a sus afiliados.

La Institucion realiza trabajos continuamente en el mejoramiento de los procesos cenirados en la
salud, la humanizacion y la seguridad de los pacientes y sus familias y comprometida con el Sistema
Integral de Gestion de la Calidad, y continua el trabajo en el Sistema Unico de Acreditacion, y los
estandares de acreditacion que han sido disefiados para fomentar el mejoramiento continuo de la

calidad.
YENY YASMIN ROMERO MORALES
Gerente
\
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