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DEPARTAMENTAL - —
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ENTIDAD Hospital Departamental de Granada E.S.E.

VIGENCIA 2023

SEGUIMIENTO: N°3 PERIODO: 01 septiembre al 31 diciembre de 2023

RESPONSABLE: Asesor de Control Interno

FECHA DE SEGUIMIENTO: 17 de enero 2024

e N Actividades Programadas | Responsable —— Estado Act. Observacion
ente Programada
S_omallzar en ’t(_)dos los Se difundi6 a través programa de
niveles la Politica de . - o
Gestion del Riesgo de Subgerencia induccion y reduccion
N 1 X . ; 31/03/2023 Cumplida
o lavado de activos y Administrativa
8 financiacion del
'é’ terrorismo
n
o
-
g
0 . . . .
E 2 Spmahzar el mapa_c'je Subg.e.renc[a 30/06/2023 ACt'V'd.a @ Se ha difundido a través de correos
= riesgos de corrupcién Administrativa Cumplida L .
§ electrénicos a los lideres de proceso
<
o
%)
< Revisién del mapa de Lideres de . .
2 3 | riesgos y controles Procesos 30/06/2023 Actividad Lnfgrme de Gestion del Riesgo 31 de
a / . ulio de 2023
= establecidos cumplida
>
z
o
(3]
a Informe de Gestion del Riesgo 31 de
(74 ealizar seguimiento a aneacion ctivida ulio de
4 Reali imiento al PI [o 31/07/2023 Actividad Julio de 2023
E,‘ mapa de riesgos Control Interno 22/12/2023 cumplida
O
<
-l
1]
)
n
8 Se realizo el primer seguimiento
N Informe de Gestion del Riesgo 31 de
= Julio de 2023
w
(=] , 08 .
. Lideres y Actividad Informes Segundo Seguimiento a
; '“for”?e .de rlesgos Gestores de 31/08/2023 cumplida Gestion del Riesgos 29 de diciembre
materializados 29/12/2023
= proceso de 2023
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(? HOSPTAL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE
DEPARTAMENTAL -
‘KJ GRAN Formaﬂ!!Iéeg;slli(r)ngrgo%ZrioAEtloercién verSién 1
Comp | Actividades Responsable Fecha Estado Ob L.
onente Programadas Programada | Act. servacion
Se realiz6 el cronograma para la racionalizacion
de los tramites en el moédulo suit
lConstrucqon de https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/busc
a estrategia de - - :
Racionalizacion . adortramites? com _liferay iframe_web portllet |
6 de tramites Asesor de 28/02/2023 Act|V|qad FramePortlet INSTANCE MLkB2d70OVwPr ifra
Modulo “Gestién Planeacion cumplida me query=HOSPITAL+DEPARTAMENTAL+DE.
de Tramites” +GRANADA&Xx=13&y=21&p p id=com liferay if
SUIT rame_web_portlet IFramePortlet INSTANCE M
LkB2d70VwPr& com_liferay_iframe_web_portle
t_IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70OVwPr _if
rame_find=FindNext
Se cumplié con la actividad
Seguimiento https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/busc
cumplimiento de adortramites? com_liferay iframe web portlet |
la estrategia de FramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr _ifra
" 7 Racionalizacién | Asesor de 30/06/2023 Actividad me_query=HOSPITAL+DEPARTAMENTAL+DE
9 de tramites Planeacion 20/12/2023 cumplida +GRANADA&x=13&y=21&p p_id=com_liferay_if
E Modulo “Gestién rame_web_portlet IFramePortlet INSTANCE M
g de Tramites” LkB2d70VwPr& com_liferay_iframe_web_portle
o SUIT t IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr if
-g rame find=FindNext
:g Se realiza una vez al afo
©
S . Coord. de https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/busc
© Revisioén de e - - >
s Tramites con Atenc[on al adortramites? com_liferay_iframe_web Dortl'et |
‘5 posibilidad de Usuario FramePortlet INSTANCE MLkB2d70OVwPr_ifra
g 8 racionalizacion Gestor de 30/06/2023 Actividad me_query=HOSPITAL+DEPARTAMENTAL+DE
en la vigencia Consulta Cumplida +GRANADA&X=13&y=21&p_p_id=com_liferay_if
o Externa rame_web portlet [FramePortlet INSTANCE M
Gestor de LkB2d70VwPr& com liferay iframe web portle
Facturacién t IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr if
rame_find=FindNext
S, Reunion con asociaciones de Usuarios
Socializacion
de los tramites
en el SUIT con Gestor de
las -
asociaciones Atenc[on a .
9 d . Usuario 30/11/2023 cumplida
e usuarios | .
) ngeniero de
juntas de .
. Sistemas
accion dey
demas partes
interesadas

e
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O\ - HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE CI-P1-PR1-F4
LA NIT. 800037021-7 —
; GRAN Formato de Seguimiento Plan Anticorrupcion vers'°“ 1
Compo | N° Actividad Responsabl Fecha Avance Observacion
nente e Programada
Subcomponente 1: informaciéon
Informe de Rendicién de cuentas
vigencia 2022, realizada el dia 23 de
marzo de
. T 2023https://hospitalgranada.gov.co/p
Realizar audiencia publica de | Asesorde | 54/537053 | Actividad | ortal/rendicion-de-cuentas/
10 rendicion de cuentas Planeacion )
Cumplida
Informe de Rendicién de cuentas
Elaborar informe v acta de la vigencia 2022, realizada el dia 23 de
orar informe y . Asesor de 30/04/2023 Actividad marzo de
11 audiencia publica, publicarlo - ) . .
. Planeacion Cumplida 2023https://hospitalgranada.gov.co/p
en la pagina web —
ortal/rendicién-de-cuentas/
Subcomponente 2: Dialogo
Caracterizar e identificar los Informe de Rendicién de cuentas
@ diferentes grupos de valor: vigencia 2022, realizada el dia 23 de
c Publicar informacion sobre la De abril a marzo de
g 12 gestion realizada en diferentes | Subgerencia | diciembre de | Actividad 2023https://hospitalgranada.gov.co/p
o formatos, para diferentes de Atencion 2023 Cumplida ortal/rendicion-de-cuentas/
3 poblaciones y en diferentes al Usuario Se tiene el formato de guia de
S canales. caracterizacion.
©
2 Se realizo reunion el 24 de abril
& 2023 hora 2:00 pm se tiene acta 'y
: . . formato de asistencia.
@ Realizar reunién con
asoclaclones 'qe usuarios, Subgerencia | Septiembre . Informe de Rendicién de cuentas
Juntas de accion comunaly | 4o atencisn | 2023 Actividad vigencia 2022, realizada el dia 23 de
13 grupos de interés presentado LU . Cumplida d ’
de avances e informe de al Usuaro marzo de .
e 2023https://hospitalgranada.gov.co/p
gestion ortal/rendicién-de-cuentas/
Informe de Rendicion de cuentas
vigencia 2022, realizada el dia
Publicar los resultados de . Actividad 23 de.> Marzc_) de 2023
" Asesor de Abril 2023 ; https://hospitalgranada.gov.co/po
14 | la Rendicién de cuentas L Cumplida —
Planeacién rtal/rendicion-de-cuentas/
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Subcomponente 3: responsabilidad
Habilitar espacio para Actividad Informe de Rendiciéon de cuentas
inscripcion de preguntas con Inaeniero de | Eebrero Cumplida vigencia 2022, realizada el dia 23 de
15 anterioridad a la audiencia Sigtemas marzo y P Marzo de 2023
publica de rendicion de https://hospitalgranada.gov.co/portal/
cuentas rendicion-de-cuentas/
Se tiene evidencia se realizaron 100
Disefiar v aplicar encuesta a encestas previas a la rendicion de
| ! dif Y f' u d cuentas, se notifico el 14 de marzo
igtseréslg(reerllaesinstﬁtr;?:: ar: de 2023,
conocer los  temas enplos Subgerente Actividad Informe de Rendicién de cuentas
. de Atencion | 31/03/2023 ) vigencia 2022, realizada el dia 23 de
16 cuales estan interesados que | . Cumplida M d 2023
se brinde mayor profundidad al usuario arzo . ©
la Audi ia Pabli d https://hospitalgranada.gov.co/portal/
" °h 1a fudiencia Fublica de rendicion-de-cuentas/
8 Rendicion de Cuentas
g
=1
(&)
[}]
°
:g Publicar en la pagina web de Informe de Rendicion de cuentas
S la In.S.tItUCIon la |nV|taC|oq para . o vigencia 2022, realizada el dia 23 de
c participar en la audiencia | Ingeniero de Actividad
|17 iblica d dicion  de | Sist Febrero 23 | Cumplid Marzo de 2023
x gﬂer:?aas ingicarrgg Ilgl?gcha 3 Istemas ebrero umplida https://hospitalgranada.gov.co/portal/
o lugar de la realizacion rendicion-de-cuentas/
Informe de Rendicion de cuentas
vigencia 2022, realizada el dia 23 de
Marzo de 2023
https://hospitalgranada.gov.co/portal/
rendicion-de-cuentas/
Elaborar informe y acta de la é?)i?l%rl de Actividad
18 audiencia publica, publicarlo Abril de 2023 | Cumplida
. Interno
en la pagina web
5
@ “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

do
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Informe de evolucién de la audiencia
de rendicion de cuentas de fecha 13
Elaborar el informe de g?t al?;'/l:]de 2't0?3- d Ioortal/
evaluacion de la audiencia de | Asesor de Actividad : fps. osp|ta Iq.rat”a a/.qov.co e
19 | rendicion de cuentas, y Control Abril Cumplida {NTorMe-ControMerno
coordinar la publicacién en la Interno
pagina web
Responder via email las Informe_d.e’ evolucion de la audiencia
preguntas recepcionadas por de renFj|C|on de cuentas de fecha 13
. . de abril de 2023.
este mismo medio con
resp_ec_;t’o al proceso de Subgerente https://hospitalgranada.gov.co/portal/
rendicion de cuentas de la de Atencion Actividad informe-control-interno/
20 vigencia 2023 a mas tardar, . Abril de 2023 .
. . - al usuario Cumplida
10 dias habiles posteriores a
la realizacion de la audiencia
publica de rendicién de
cuentas
Informe de Rendicién de cuentas
vigencia 2022, realizada el dia 23 de
Marzo de 2023
https://hospitalgranada.gov.co/portal/
rendicion-de-cuentas/
Recopilar la Informacién
necesaria para la
estructuracion la Asesor de
21 estructuracion del informe de Planeacion febrero 2023 Actividad
gestién consolidado y Cumplida
publicarlo, dando acceso a
todos los interesados
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Com Fecha
pone | N° Actividad Responsable | Programad Avance Observacion
nte a
Subcomponente 4.1 Planeacién estratégica del Servicio al ciudadano
Verificado el Documento se
encontro publicado en:
Elaborar y Publicar el Plan Gerente 31/01/2023 Actividad
22 | Anticorrupcién y de Asesor de Cumplida https://hospitalgranada.gov.co/
Atencién al Ciudadano Planeacién portal/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-usuario/
-Puntos de atencion, servicio
al ciudadano u oficinas SIAU
o Implementar una estrategia -Entrevistas
c P rateg| -Registros administrativos
< o programa de cualificacion . .
o |23 N . (expedientes o archivos).
o en atencion diferencial e
° ) ) . Subgerente de
3 incluyente a: (Poblacion A . Marzo a . .
o oo . tencion al . Cumplida Manual de Atencién al
indigena, comunidades . Diciembre s . e
= . usuario Atencién a Usuario Version
© negras, afrocolombianas, HDG-M-AU
:g palanqueras y raizales,
o
S grupos LGTBI. Socializacién Manual de
b Atencion al Usuario el 2
© noviembre de 2023
] https://hospitalgranada.gov.co/
2 Implementar una politicao | Subgerentede |\, Actividad portal/politicas-institucionales/
s | 24 | estrategia de servicio al Atencion al Diciemb Cumplida Es necesario evidenciar la
@ ciudadano usuario iIclembre implementacién de la politica
£
R}
c
©
o
S Analizar la informacion
< recopilada sobre los grupos Actualizacion Manual de
de valor para determinar Atencion al Atencién a Usuario
sus caracteristicas Subgerente de . Version HDG-M-AU
. o " Cumplida
sociales, geogréficas, Atencion al Marzo a
25 | econdmicas o las que la usuario gy
! ) Diciembre
entidad considere de
acuerdo con su mision y
asi poder disefar
estrategias de intervencion
ajustadas a cada grupo.
7
a @ “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

do
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DEPARTAMENTAL NlT 7 21_7 —
; GRA Formato de Segau?ngr?oilanolknticorrupcién vers'°n 1
G Responsable Fecha
pone N° Actividad Avance Observacion
nte Programada
Subcomponente 4.2 Fortalecimiento del Talento Humano al Servicio del Ciudadano
Se cuenta con evidencias
Incluir en el Plan fotograficas y planillas
Institucional de
Capacitaciones 2023
capacitaciones al
personal de Atencion al
usuario en tema Atencién al
26 relacionados con Usuario Septiembre Actividad
° Servicio al ciudadano Talento 2023 Cumplida
< (PQRS, transparencia, Humano
S MIPG, habilidades
o blandas, comunicacion
-S asertiva, lenguaje claro,
= accesibilidad otros).
[
0
2
o Se encuentra publicado en:
< https://hospitalgranada.gov.co/
© NPT
= Publicacion del Plan Gestor de Actvidag | 2rtallplan-de-accion/
g |27 Anual de Talento 31/01/2023 :
o - Cumplida
Y Capacitaciones Humano
=
(72}
g
K] En el primer trimestre se
= ejecutd el 83% del PIC de ese
] periodo, segun informe
= presentado ante el Comité de
< gerencia.
Cumplimiento Plan Gestor de ACt'V'd.ad -manejo dengue, protocolo de
L De febreroa | cumplida .
28 Institucional de Talento g adaptacién en Neonatal,
L diciembre s
Capacitaciones Humano protocolo de prevencion UPP
8
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('4\ OSPIAL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE
DEPARTAMENTAL -
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Compo N° Actividad Responsable e Avance Observacion
nente Programada
Subcomponente 4.3 Relacionamiento con el Ciudadano
Socializar el Plan Planeacion 28/12/2022 Actividad El plan se envio a diferentes
Anticorrupcion y hasta el Cumplida grupos de interés y areas de la
Atencioén al ciudadano, 11/01/2023 Administracién y esta
con diferentes actores publicado en la pagina web
(Comunidad, clientes
o |29 internos y externos, https://hospitalgranada.gov.co/
c veedores, entes de portal/plan-anticorrupcion-y-
3 control otros) para de-atencion-al-usuario/
3 comentarios y
g recomendaciones antes El area de Control Interno
= de su aprobacion. Publica los seguimientos en la
c pagina web
38 Convocar a las Coordinadora Permanente | Actividad En los procesos de
S veedurias ciudadanas Proceso de Cumplida Contratacion Directa cerrada
b para que ejerzan la Gestion con formalidades plenas y
© vigilancia en los Contractual avisos de convocatoria se
% 30 procesos de realiza la invitacién en la
5 contratacion pagina web del Hospital a las
@ organizaciones sociales
= interesadas en ejercer control
g sobre la contratacion que
o realiza el Hospital.
8 Manual de Atencién al
g Implementar el Atencion a Usuario Version
= documento, guia o Atencion al HDG-M-AU
S |31 manual para la U : 01/03/2023 Cumplida
o A suario o
= caracterizacion de los Socializacion Manual de
< usuarios Atencion al Usuario el 2
noviembre de 2023
Realizar una jornada de
32 atencién al usuario Atencion al 30/11/2023 Cumplida Se realizé Feria de Calidad en
(puntos moviles, ferias, Usuario el mes de diciembre de 2023
caravanas de servicios)
9
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Fortalecer los canales
de atencién para

garantizar la atencion de Se encuentra en la pagina web
personas con atencion preferencial
33 discapacidad, adultos https://hospitalgranada.gov.co/
mayores, nifios, etnias y Atencic o portal/2022/11/11/atencion
encion al Actividad .
otros grupos de valor Usuario Permanente Cumplida preferencial/
Incluir en los informes y
acciones de difusion
para la rendicion de
cuentas la oferta de
informacion por canales
electrénicos existentes Informe de Rendicion de
en la entidad de manera Cuentas vigencia 2022
que los ciudadanos e Atencion al realizada el dia 23 de marzo

30/04/2023 Actividad

GCumplida | itps://hospitalgranada.gov.cof

rendicidon-de—cuentas/

34 interesados puedan Usuario
consultarlos y participar
en los eventos de
dialogo previstos.
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Informacién con corte a marzo,
a junio, a septiembre y a
diciembre de 2023 de 2023
Publicada en:
https://hospitalgranada.gov.co/
portal/presupuesto/

Informes financieros
publicados corte a marzo a
junio y septiembre de 2023 el

Conocimiento — HDG

Publicacion de la Subgerente curto trimestre se publicara
. e o . Administrativo . . una vez se cierre la vigencia
informacion financiera, Trimestral Actividad
35 Contador . 2023
contable y presupuestal : Cumplida i .
de la entidad Profesional https://hospitalgranada.gov.co/
Presupuesto portal/informes-financieros/
Subcomponente 4.4: Conocimiento al Servicio al Ciudadano
Jornadas de Induccién y
o reinduccion
©c C .
58 Desarrollar jornadas de
oy g capacitacion y/o
s 'g 36 divulgacion a sus Talento permanente | Actividad
92 S servidores y contratistas | Humano Cumplida
g = sobre la politica de
I g servicio al ciudadano.
[ =N
=)
S 2
()
s 9 Se tiene evidencia fotografica
< y planillas de asistencia
< Implementar el
37 Procedimiento Talento Permanente | Actividad
Transferencia del Humano Cumplida

do

e
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DEPARTAMENTAL - -z
‘,J GRAN. Forma[!!!I;eg;slli(r)ngrgo%ZrioAEt:!oercién Version 1
Implementar
mecanismos para

facilitar al ciudadano e

Reporte de posibles Atencion al

conflictos de interés . 30/06/2023 Actividad Buzones de sugerencia (PQR)
38 Usuario .

respecto a las Cumplida

peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes vy
denuncias (PQRSD) de
la entidad.

Subcomponente 4.5 : Gestion y medicion de la percepcion al Servicio al Ciudadano

Establecer mecanismos -Encuestas de satisfaccion QR.
para  conocer la . _ -Encuestas telefénicas

39 pe:_c?pcpp . | y Gtenm_on al | Trimestral Cumplida
sausraccion e los | Usuario https://hospitalgranada.gov.co/
usuarios en los portal/encuesta-de-
diferentes servicios. satisfaccion-al-usuario/
Promocion de la pagina | Coord. de
web y sus herramientas | Atencion al Permanente Se realizan todos los dias en

40 tales como las PQRS y | Usuario Cumplida la ronda diaria de atencién al
las Encuestas de | Ingeniero de usuario
Satisfaccion Sistemas
Recepcion, seleccion, https://hospitalgranada.gov.co/
clasificacion y portal/informe-de-peticiones-
supervision de la Subgerente de quejas-y-reclamos/
respuesta a la PQRS L Permanente :

41 . Atencion al Cumplida ) .
recibidas por los . https://hospitalgranada.gov.co/
; ) usuario " >

diferentes medios portal/informe-control-interno/

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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(}\ — HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE
DEPARTAMENTAL NIT. 7021-7 Py
‘J GRA Formato de Se98u?ngr?oilanoAnticorrupcién verSIon 1
G LEIIREEED Responsable AEEE Avance Observacion
onente Programadas Programada
Auxiliar de
Publicacién informe de | Corresponden ggﬁg;gggg https://hospitalgranada.gov
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CONCLUSION

De las 60 actividades contenidas el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
la vigencia 2023, se cumplieron 49 lo que equivale al 98%; no se cumplié 1 actividad la
correspondiente a vincular a los servidores y contratistas de la entidad al curso de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion situacion lo que representa un 2%

RECOMENDACIONES

En el marco del Sistema de Control Interno, es importante que los subgerentes realicen
labores de monitoreo a la ejecucion de las actividades contenidas en Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, por parte de los lideres de proceso que estan bajo su
direccionamiento, teniendo en cuanta que nuestro sistema de control interno se enmarca
en el esquema de las tres lineas de defensa; de tal manera que, se asegure la efectividad
de las acciones y su cumplimiento.

Divulgar el avance de la ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
entre los diferentes grupos de interés y agremiaciones de usurarios

Tener en cuenta que para la vigencia 2024 la entidad debe dar cumplimiento a lo
establecido en la ley 2195 de del 18 de enero de 2022 en lo relacionado con el Programa
de Transparencia y Etica Publica en reemplazo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano acorde a los lineamientos que emita la secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.
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