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[INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.
VIGENCIA 2022.

De acuerdo con los lineamientos otorgados dentro de la politica publica de Rendicion
de Cuentas contemplada en el Conpes 3654 de 2010 y los términos definidos en las
leyes 489 de 1998, 1474 de 2011, 1712 de 2014 y 1757 de 2015, Decretos 2641 de
2012, 2482 de 2012, 1081 de 2015 y 124 de 2016, Directiva presidencial 02 de 2020,
EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E. proyecto su estrategia de
Rendicién de cuentas con base en los principios de participacién ciudadana
consagrados en la Constitucion Politica de 1991.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E. dispuso para el afio 2023, las
actividades que conforman la estrategia de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania
dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano atendiendo los
lineamientos otorgados por el DAFP. En este sentido la programacion, fijo como una
de sus actividades la audiencia publica de rendicién de cuentas, la cual incluyo su
planeacion, preparacion y ejecucion.
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1. PLANEACION Y ORGANIZACION.
Esta planeacion permitié establecer un cronograma de trabajo:

Mesas de trabajo para planear:

- Planeacion.
- Revision de informacion y anélisis.
- Presentacién de la informacion por cada subgerencia.
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- Ajustes.

1.1 Alistamiento institucional, mediante la definicién del cronograma y de
las campaiias de expectativas y la divulgacion:

1.1.1 Realizar reuniones para disefiar la planeacién de la rendicién de cuentas de la
vigencia 2022 acorde a lo establecido en el procedimiento de rendicién de cuentas
(En esta debe identificarse la caracterizacion de las partes interesadas a las cuales va
dirigida la rendicién de cuentas, el medio a utilizar y los posibles ajustes en fecha de
ejecucion).

Comités de Gerencia asi: ACTA 001 del 24 de enero de 2023.

i CONTENIDO

fACTA No. 01 PLATAFORMA ESTRATEGICA
mp‘m COMITE DE GERENGIA
FEGHA 34 DE ENERO DE 2022 HORA: 07.00 AM INFORME GESTION ASISTENCIAL
LUGAR: Audtono
1 ORPEN DEL OIA INFORME GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
§ Do Eovsacs o
Infarme de Gestidn: Asivtenclal INFORME PLAN DE ACCION 2022

informe de Gestidn Financiora y Adtminmstrativa
n de Accion 2023

T R W CA 2022 CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Observaciones y Varios
2. VERIFICACION DE QUORUM

En esta comité de Gerencia parlicipan fos miembros de Ia Aita Direccidn
Subgerancias Asistoncial, Administrativa, Atencion al Usuario, Planeacien y
Calxlad, y fos siguientos mvitados Courdinador Médico, Gestores de lodas las
unidades funcionalos y 103 rexponsables de las atvas adminisirativas y de gestich

FrR s

Se hace veriicacion de la asistencia, (35) participantes af comité, o cual indica
que existe GuBUM ¥ 36 Prosigue a dar continuidad & fa orden del dis

3. DESARROLLO DE LA REUNION

ROSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

PNOGRAMA PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CHIDADANO
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de cuentas, el medio a ubizar y 12 posivie sjustes &n fecha de #jecucién;.
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Diseflar y aplicar encuesta a los diferentes gfupos g interds e I institucin para conocer los femas en fos cuales estin interesados que Subgerants oé Alencién al usuanc
se bringe mayor profundidad en la Audiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas.
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Elaborar gl informe de evaluacion de i audiencia de rendicion 0 CUSNRAS. y CODTOIS! 13 PUDHCACon N 13 pagina web Asesar de Confrof inferno

Se verifica la publicacion en la respectiva Pagina web, donado cumplimiento al

cronograma y plazos establecidos.
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RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020
PARAVER LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA a0y DE LE CLICK AqQui
trfor i Evatuncion Autisncis De Rendicin de Coantas Vigencia
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Se puede observar el cumplimiento de la publicacion de:

ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
Reglamento Interno Audiencia Publica De Rendicién De Cuentas
Formato para la inscripcion de preguntas y propuestas.
INFORME GESTION 2021-2022

En el siguiente link se verifica la gestién en la invitacion a nuestros usuarios y
comunidad en general a participar de la Audiencia Publica de RENDICION DE
CUENTAS, a través del diligenciamiento del formato de Inscripcion de preguntas por
los diferentes medios.

httgs://hosgitalgranada.gov.co/gortal/rendicion-de—cuentas/
T R T

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021
g 88 vescarga

%G

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020
PARA VER LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 DE LE CLICK AQU{

1.1.2 Disefiar las invitaciones a los diferentes grupos de interés para su participacion
en la audiencia publica de rendicién de cuentas.
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Se crearon diferentes estrategias con el fin de hacer extensiva la invitacién a los
diferentes grupos sociales, usuarios y comunidad en general, utilizando los diferentes
medios (pagina web, redes sociales y difusién masiva a través de WhatsApp).
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RENDICION DE CUENTAS

Igualmente se hizo extensa la invitacion a través de las redes sociales:

(@)

icontec

1SO 900

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050

www.hospitalaranada.qgov.co E-mail; informacidnhospitalgranad

GOV.CO
t4




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE | PS.8¢-

NIT. 800037021-7

FORMATO DE OFICIO Versién 1

ttps://m.facebook.com/story.php?sto id=pfbidOuKdxekMnt1bzKmYz5ebUFP52k
7ARPSYn2HKFiu2UbNFueFFaAQCyR86xPv5nD7irl&id=100063615068338&mibexti
d=Nif50z

m Hospital Departamental de e S o ) T
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La rendicién de cuentas es una oportunidad 4o} El Hospital Departamental de Granada
para que la sociedad evidencie los ©7 quiere extender la invitacion a toda la
resultados de la entidad de acuer... Ver mas comunidad para que esté proximo 23

de marzo de 2023, a las 8:00 am, en el
auditorio principal.
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Publicar en la pagina web de la institucion la invitacion para participar en la audiencia
publica de rendicion de cuentas, indicando la fecha y lugar de la realizacion

https://hospitalgranada.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/

Invitacion a personalidades del Departamento y la region, lideres comunales, medios
de comunicacién, y comunidad en general:
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con sus aportes, opinianes ©on sus apartes, opiniones ©on sus aportes, opiniones yrecomendacionss a sequlr
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participen esté 23 de marza de
2023, a las 8:00 am, en el audilorio
principal, de nuestra Audiencia
Publica de Rendicidn de cueritas,
querernos dar q congeer nuestra
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principal, de nuastra Audisncla
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00N SUs aportes, opiniones.
yrecomendaciones & seguir
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El Hospital Departamental

de Granada quiere extender

estd invitacith para Gue como
representante de sus comunidades
participen esté 23 de marzo de
2023, a las 8:00 am, en ef auditorio
principal, de nuestra Audiencia
Publica de Rendicién de cuentas,
queremos dar q concesr nuestra
gestién duranta la vigencia

2022, pero ademds nos ayuden

mejaranda. 'Vn;?‘;‘r’a"n‘z';d“"‘"“ a seguir mejorando. <on sus &portes, apiniones
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Blanca Ines Luis

£l Hospital Departamental
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El Hospital Departamental
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El Hospital Departamental

#UnHospitalSequroYHumanoParaTo
dos A2
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Publica de Rendicion de cuentas,
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El Hospital Departemental
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2023, a lag 8:00 am, #n ¢l auditorio
principal, de nuestra Audiencia
Pablica de Rendicion de cuentas,
queremos dar g condcer nuestra
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022, pero adeérmds nos ayuden
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mejorando.
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El Hospital Bopartamental

2023, & 1aw B:00 am, en el auditorio
frineipal, de nuestra Audiencia
Pdblica de Rendicidn de cuentas,
Queramos dar q conoter nuestra
gestién duranie i vigenels

2023, a las B:00 am, en af suditorio
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El Hospital Dapartamental
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fepresentante de sus comunidades
participen esté 23 de marzo de
2023, 2 las 8:00 am, en el auditorip
principal, de nuestra Audiencia
Publica de Rendicidn de cuentas,
queremos dar q conocer nuestra
gestidn durante la vigencia

022, pero ademas nos ayuden
60N sus aportes, opiniones
yrecomandaciones a segufr
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El Hospital Departamental
de Granada quiere extender
estd invitacion para gue como

reprasentante de sus comunidades
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2. ESTRATEGIAS: Con el fin de brindas herramientas para la PARTICIPACION
CIUDADANA, se establecieron varios mecanismos de accedo y divulgacién de
informacion:

icontec

- Encuesta a los usuarios, para conocer los TEMAS DE SU INTERES, y en

los cuales se querian que se hiciera énfasis en la Audiencia de Rendicién
de Cuentas.

Formato de Preguntas y propuestas, importante para el HDG ya que
permite conocer inquietudes de nuestros usuarios y ademas nos aportan
ideas para mejorar...Este formato se publicé
htth://hosgitalgranada.gov.co/gortaIlrendicion-de-cuentas/ se puso a
disposicién a través de la pagina web, URNA en el area de Urgencias del
HDG, se habilito para que se pudiera acceder y diligenciar en linea o

enviar al correo electrénico controlinterno@hosgitalgranada.gov.co

Igualmente se hizo un trabajo permanente por redes sociales, administradas
por el HDG, invitando a la comunidad en general a que participen de la
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Audiencia de Rendicién de Cuentas y su importancia para que podamos
tener sus recomendaciones, sugerencias o quejas que permitan la toma de

decisiones.

El equipo de trabajo, conformado por nuestros hombres y mujeres,
apoyaron con la difusion e invitacién, para que USUARIOS Y COMUNIDAD,
nos acomparfien, pero mas que un acompafamiento que nos permitan
conocer sus inquietudes y recomendaciones encaminadas a la mejora

continua de la prestacion de nuestros servicios.

Se promovié la participacion de los usuarios, los funcionarios, la ciudadania en general
y las organizaciones sociales, informandolos de la actividad y de los canales mediante

los cuales

podrian realizar sus aportes.

» Organizacion de la Audiencia

1. Comités de Gerencia para la preparacion de la informacion que debe contener
la presentacion para los participantes de la audiencia (Adjunto presentacion de
la Rendicién de cuentas).

2. Organizacién de la logistica para el evento, que incluyo el alistamiento del
auditorio, la preparacion del mismo.

3. Convocatoria publica desarrollada a través de diferentes medios de
comunicacion y redes sociales:

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbidOuKdxekMnt1bzKmYz5ebUFP52k

TARPSYn2HKFiu2UbNFueFFaAQCyR86xPv5nD7irl&id=100063615068338&mibexti

d=Nif5o0z

https://hospitalgranada.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/

4. Se hizo invitacion abierta para que participaran integrantes de los diferentes
grupos de interés, usuarios de la regiéon y municipios del departamento del
Meta. Como soporte se tiene en el archivo la divulgacion de la INVITACION
RENDICION DE CUENTAS por los diferentes medios, asi como a través del
WhatsApp de los presidentes de Juntas de Accién comunal del Municipio de

Granada e integrantes de las Asociaciones de Usuarios.

(@)
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2. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas virtual fue transmitida en directo a
través de las redes sociales y medios de comunicacién local, Gobernacién del Meta y
El reportero de los hechos.

Reportg;c; de '93 Hechos A Hospital Departamental de
transmitio en vivo. T Granada ESE transmitié en vivo.
23mar.- @ 23mar. - Q

Audiencia publica de rendicion de cuentas

Audiencia publica de rendicin de cuentas vigencia 2022

vigencia 2022 Un hospital seguro y humano para todos.
Un hospital seguro y humano para todos. e » e s

RS T

OO0 196 90 comentarios » 50 veces compartido

iy Ve gusta (L) Comentar £~ Compartir
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Audiencia publica de rendicién de cuentas
vigencia 2022
Un hospital seguro y humano para... Ver mas

. HACEMOS 4
@ . HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE | "08.°¢ |/ ¥y
DEPARTAMENTAL . —gt GOBERNACION
L T Version1 | <METAN s
Gobernacion del Meta @
transmitio en vivo.
23 mar. - @

El evento se realiz6 el dia 23 de marzo de 2023 desde el Auditorio del hospital, de
8:.00 pm a 11:30 a.m, en esta participaron 44 participantes, seguida por
aproximadamente 160 internautas, y a la fecha del 29 de marzo de 2021 fue
reproducida 1.990 veces.-
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Anexo: (04) folios de los Registros de Asistencia.

El Hospital Departamental de Granada, en cabeza del doctor JESUS EMILIO
ROSADO SARABIA, Gerente, y su equipo de trabajo, inicio la exposicién de los temas
definidos en las reuniones de preparacion.

1, su liderazgo nos
i dia, a que nuestro
Hospital Departamental de Granada
a un Hospital Seguro y
Humano para todos.

Judith Silva Cortes 1:05:24

Generales por su destacado trabajo,
esmero, bondad y amor por su trabajo y
por el Hospital Departamental de
Granada

Damaris Baquero 1:07:05

El hospital de Granada siempre
destacandose por tener un grupo de
trabajo profesional y humano. La
Gerencia del Doctor Rosado y sus
colaboradoras entre ellas la Doctora
Maria Teresa Abreu. Un gran tr... Ver
madas

& oy : fendicion de cuentas de

Hospital Departamental de

Fredy Duarte Guayanez 1:59:
La rendicion de cf la
bilidad que tienen los usuarios de
cer la forma como se estd
ando el servicio en este caso el
servicio de salud

Miguel Angel Lopez Olarte 2:01:25

gente
FELICITACIONES

humanizacién y

necesariamente a
scado el

Danna Villamizar 1:54:49
£l Hospital Departamental de Granada
: lente prestador de
a todos sus
en especial a la Dra. Maria
Teresa Abreu Navarro por su celente
labor, su ... Ver mas

Ana Cuervo Gonzales &=
g mi Dios lo bendiga doctor
re dao x su excelente trabajo

Caterine Castro Mancilla € 1:55:47

El Hospital Departamental de Granada ESE
es ejemplo ¢ 2rvicio, com
humanizacion. B @&

Fredy Duarte Guayanez 1:

Muy buenos dias a todos icipantes
sta importante rendicion de cuentas de
tro Hospital Departamental de

de atencion al usuario excelente ...

Miguel Angel Lopez Olarte

Excelente la atencion de la ofi
ATENCION AL USUARIOQ, la sefiora Yudi
Rodriguez me brindo una excelente
atencion, muy agradecido

Karen Moreno 2:23:32

Agradecer todo el personal del Hospital
Departamental de Granada Meta por su
entrega y su excelente trabajo en esta
institucién, donde todos se destacan
par su buen servicio, amor y por su
humanidad, ... Ver mas

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
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sub gerente Financiera Dra Maria Teresa
Abreu por ser unos ndes
profesionales, lideres de un inmenso
Corazdn, siempre prestos a dar
respuesta a cada uno de ... Ver mas

Karina Corcho & 2:35:13

Muy buena presentacion $sa s

Lulis Gomez # 2:37:15

Odalinda Camayo Guetio 2:45:42

Hospital Departamental de Granada ESE: un
hospital seguro y humano para todos.

... Ver mas

Juan David Pinto & 2:37:15
Agradecer al Gerente el Dr Rosado y a la
sub gerente Financiera Dra Maria Teresa
Abreu por ser unos grandes
profesionales, lideres de un inmenso
Corazon, siempre prestos a dar
respuesta a cada uno de ... Ver mas

Martha Pefia & 3:06:12

Mil felicitaciones a todo el personal g lavora
en el hospital de Granada Dios los bendiga
siempre

2.1 Desarrollo de la Audiencia

La audiencia se realizé de acuerdo con lo planeado, en el Auditorio del Hospital
Departamental de Granada E.S.E., iniciando a las 8:10 am y culminando a las 11:30
a.my se presento la siguiente programacion.

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

1. Bienvenida
2. Himnos — Departamento del Meta y el del Hospital.
3. Lectura del reglamento — Marco legal y normativo

4. Apertura de la audiencia — Dr. JesGis Emilio Rosado Sarabia — de profesién
Médico y Administrador Publico — Espc. En Gerencia de procesos de calidad e
innovacion — Espc. En Administracion en Salud y Espc. En Gestion de la
Produccion, la calidad, y la tecnologia — Gerente. Con una amplia experiencia
en el sector Salud, ocupando cargos como secretario de salud del
Departamento y de la ciudad de Villavicencio, gerente del hospital
departamental de Villavicencio y aqui en Granada en 2 oportunidades.

“UN HOSPITAL PARA TODOS” = -
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5. Contexto estratégico - Proyectos de Inversion - Logros significativos para el
Hospital Departamental de Granada HDG.

6. Informe Gestion asistencial — Miriam Patricia Rojas Triana — Enfermera Jefe
de profesién — Especialista en Gerencia de la calidad y auditoria en salud -
Subgerente Asistencial.

7. Programa Humanizacién — “HUMANIZANDO CON PASION”. Dra. Luz Angela
Quiroga Sanchez - Psicéloga — Auditora en Servicios de Salud — Asesora de
Calidad.

8. Informe Gestién Atencion al usuario y Comercial — Dr. Edgar Augusto
Guzman Rojas — Administrador de Empresas — Espc. Gerencia y economia
solidaria - Subgerente Atencién al Usuario.

9. Informe Gestién administrativa y financiera — Dra. Maria Teresa Abret
Navarro — Administradora Financiera — Espc. Alta Gerencia - Subgerente
Administrativa

10. Preguntas de usuarios depositadas Buzén — Dr. Oscar Rodriguez Medina -
Contador Publico Especialista en Auditoria y revisoria Fiscal y en Gerencia y
Gestion en Servicios de Salud.

11. Evaluacién de la rendicion de cuentas — Dr. Argemiro Pérez Carrillo —
Administrador de Empresas — Espc. Finanzas Publicas — Asesor de la Oficina
de Control Interno.

Durante el desarrollo de la audiencia intervinieron los siguientes funcionarios en su
orden:

La Subgerente Asistencial — Enfermera jefe Miriam Patricia Rojas Triana

La Asesora de Calidad - Dra. Luz Angela Quiroga,

El Subgerente de Atencion Al Usuario - Dr. Edgar Guzman.

La Subgerente Administrativa - Dra Maria Teresa Abreu.

El Asesor de Planeacion — Dr. Oscar Rodriguez Medina.

Jefe oficina de Control Interno - Dr. Argemiro Pérez Carrillo.

Quienes apoyaron la rendicién presentada por el Gerente Dr. Jestis Emilio Rosado
Sarabia, dando mayor precisién en puntos determinantes para la entidad.

Para la audiencia publica participativa, se identificaron aspectos importantes a tener
en cuenta en la presentacion que se estaba programando, tales como contenidos de
importancia para la ciudadania y los contenidos minimos.

= “UN HOSPITAL PARA TODOS”
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Ademas de los temas propuestos para la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas,
a través de la Subgerencia de Atencién al Usuario se hizo la gestion con 100 usuarios
para establecer que temas interés querian que se trataran o se hiciera énfasis en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Adjunto (01) folio resultados de los temas de interés.

Documentacién

. Definicion Lineamientos: en la pagina web http://www.hospitalgranada.gov.co/

en el micro sitio de rendicion de cuantas se dio a conocer; el reglamento de audiencia
de rendicion publica, el formato para inscripcion de preguntas o propuestas y el
Informe de Gestion de la entidad a presentar en la Audiencia Publica.

. Preparacion presentacion: Cada grupo direccionado por la subgerencia
respectiva conto con el modelo de las diapositivas para presentar la informacién mas
relevante de manera clara y precisa, de modo que todo el publico asistente lograra
entender.

. Consolidacién presentacion: La consolidacion de la informacién estuvo a cargo
de los Asesores de la oficina de Planeacién, de acuerdo con el esquema
preestablecido y definiendo los parametros de la presentacion de la Audiencia la cual
estuvo a cargo del Gerente, Dr. JESUS EMILIO ROSADO SARABIA, con el apoyo de
las Subgerencias, los gestores de procesos y en general los diferentes funcionarios.

3. PARTICIPACION CIUDADANA.

Una vez agotada la presentacién por parte del gerente y su equipo de trabajo, se
procedid, y tal como lo indica el Reglamento Interno a dar respuesta de las preguntas
de las organizaciones sociales y los ciudadanos.

3.1.1.2 Intervencién de las organizaciones Sociales: En este espacio seran
presentadas las cuatro (4) preguntas o propuestas escogidas de entre aquellas
inscritas con anterioridad.

3.1.1.3 Intervencion de los ciudadanos: Durante este espacio, se presentaran las
tres (3) preguntas o propuestas escogidas de entre aquellas inscritas con anterioridad

Como garante para apertura de la Urna y seleccion de los formatos para la lectura y
respuesta en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, se hace la invitacion al
sefior Jhon Fredy Mufioz, quien hace parte de las comunidades, Una vez se abre la
Urna en presencia de los asistentes, revisado el correo electrénico y la pagina web se

“UN HOSPITAL PARA TODOS” -
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establecié que llegaron 16 formatos de preguntas y propuestas, ninguna de las
organizaciones sociales. Seguidamente y por parte del gerente y en cumplimiento del
Reglamento Interno, nuestro garante escoge 3 de los formatos de las preguntas de
los ciudadanos, y se da la respectiva contestacion.

CIUDADANOS FECHA DE RESPONSABLE MEDIO DE
RESPUESTA RESPUESTA
Carolina Miranda 23-03-2023 Administrativa Audiencia
Yuliana Suarez 23-03-2023 Asistencial Audiencia
Laura Catalina Miranda 23-03-2023 Asistencial Audiencia

Adjunto Formato de preguntas y respuestas de las 3 seleccionadas en la Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas.

3.1.1.5 Del registro y seguimiento de las preguntas y propuestas: De acuerdo a
lo enunciado anteriormente, aquellas preguntas que no puedan responderse durante
la audiencia quedaran registradas y consignadas, para luego ser respondidas en el
Informe de Seguimiento a la Rendicién de Cuentas.

En cumplimiento del item anterior se adjunta las preguntas con sus respectivas
respuestas, las cuales fueron igualmente publicadas en la pagina web a través de la
URL http://hospitalgranada.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/

CIUDADANOS FECHA DE RESPONSABLE MEDIO DE
RESPUESTA RESPUESTA

Erika Viviana Pardo Pastrana | 12-04.2023 Asistencial Informe
Luz Marina Pinzén 27-03-2023 Administrativa Informe
Shirley Arévalo 12-04-2023 Asistencial Informe
Cristian Aroca 12-04-2023 Asistencial Informe
Maria Cristina Salazar 12-04-2023 Asistencial Informe
Luis Alberto Rondén 30-03-2023 Atencion al Usuario | Email
Hernan Francisco Nifio R. 01-04-2023 Administrativa Email
Edgar Buitrago Torres 12-04-2023 Asistencial Email
Fredy Buitrago Torres 30-03-2023 Atencion al Usuario | Email

Adjunto Formato de Preguntas y Respuestas de cada uno de los usuarios y la
respectiva respuesta de parte del funcionario Responsable.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Hospital Departamental de Granada ESE, dio cumplimiento a la audiencia de
rendicién de cuentas correspondiente al periodo fiscal 2022, se evidencio amplia
convocatoria previa a través de redes sociales, correos electrénicos, medios de
comunicacion locales e invitaciones directas, se brind6 opciones de participacion a las
partes interesadas, se ofrecieron espacios fisicos y virtuales para recibir preguntas y
propuestas, la informacion fue puesta a disposicion del publico con anticipacion y el
video de la audiencia esta disponible en el sitio WEB www.hospitalgranada.gov.co
para consulta y en las redes sociales del Hospital Departamental de Granada.

Se pudo constatar que a partir de la experiencia en anteriores audiencias se
combinaron las modalidades presencial y virtual, logrando mantener un auditorio con
presencia fisica de representante de diferentes agremiaciones sociales y de usuarios,
pero también, amplia participacion ciudadana a través de las redes sociales.

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que el Hospital Departamental de
Granada ESE, dispone de un esquema de rendicion de cuentas, no solo a través de
audiencia publica, también mantiene constante flujo de informacién, para los
ciudadanos a través del sitio web www.hospitalgranada.gov.co en la secciones
trasparencia, atencion al usuario y control interno, y tiene programado en el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano otras estrategias de rendicion, dirigida a
asociaciones de usyarios y organizaciones sociales.

JESUS EMILI O SARABIA
Gerente.
Elaboré:  Oscar Rodrig| 1

Asesor de Pl n - Covicol SAS

Anexo:

- (11) folios d& oficio INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022.

- (04) folios de formato de Registro de Asistencia.

- (100) fglios formato Encuesta Previa Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — TEMAS DE
INTERES.

- (01) Folio de Resultados de las respuestas de la encuesta de temas de interés.

- (25) folios con de los formatos de preguntas y propuestas de los participantes con sus respectivas
respuestas.
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Granada, 21 de Marzo del 2023

Serior:

PEDRO PABLO TABIMA

Presidente Asociacion De Usuarios Del Hospital Departame

La ciudad

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA —~ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
de manera especial tiene el gusto de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA: MARZO 23 DE 2023

HORA: 8:00 A M.
LUGAR: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco de antemano hacer extensiva esta invitacion a los miembros de la Asociacion
de usuarios que usted representa.

Agradezco la atencion prestada a la presente;

Cordiaimente.

JESUS E ROSADO SARABIA
Gerent

“ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” :’ -4
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Granada, 21 de marzo del 2023

Serora:
LUZ MIREYA MORA
Presidenta Asociacion De Usuarios Del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

La ciudad

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
de manera especial tiene el gusto de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA: MARZO 23 DE 2023
HORA: 8:00 AM.
LUGAR: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco de antemano hacer extensiva esta invitacion a los miembros de la Asociacion
de usuarios que usted representa.

Agradezco la atencion prestada a la presente;

Cordiaimente.

JESUS EMI SAPO SARABIA
Gefrent

o “ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
(@0 CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
icontec TELEFONO 6587800

150 9001

LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.qov.co E-meii: gerencio@hospitelgranada.gov.co




HDG-GC-
F5

I o ESE
PO ARAME NIT. 800037021-7 Version 2

" GRAN FORMATO DE OFICIO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Granada, 21 de marzo del 2023

Sefior: )
ALFONSO CASTANO
Presidente Asociacion De Usuarios Del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

La ciudad

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
de manera especial tiene el gusto de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA: MARZO 23 DE 2023
HORA: 8:00 AM.
LUGAR: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco de antemano hacer extensiva esta invitacion a los miembros de la Asociacién
de usuarios que usted representa.

Agradezco la atencion prestada a la presente;

Cordialmente.

JESUS EMILIQ RO SARABIA
ere
“ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” £ "
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Granada, 21 de marzo del 2023

Sefior:

ALEXANDER SANCHEZ
Presidente de ASOJUNTAS.
La ciudad

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
de manera especial tiene el gusto de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA: MARZO 23 DE 2023
HORA: 8:00 AM.
LUGAR: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco de antemano hacer extensiva esta invitacién a los Presidentes de las Juntas
de Accién Comunal del Municipio.

JVl}
Agradezco la atencién prestada a la presente; g
— /';D
/ Y o X ."\‘w ,L/]
I - .
{ \ \ﬁ‘ \ )
. 7
Cordialmente. o : v 4
v //
{w\\“’ A/ 4
JESUS E S SARABIA
Gefen
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(@D CALLE 15 CARRERA2Y 4 Tk
icontec TELEFONO 6587800 b
LINEA GRATUITA : 018000965050 i
www.hospitolgronada.qov.co E-maii: gerencio@haspitalgranada.gov.ca 4 s




FDE; TAL
i‘ ' %GRAN

AMB

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
ESE
NIT. 800037021-7

FORWMIATO DE OFICIO

HDG-GC-
F5

Version 2

ALVIE

IR

Granada, 21 de marzo del 2023

Doctor

JUAN GUILLERMO ZULUAGA CARDONA
Presidente
Junta Directiva Hospital Departamental de Granada
Villavicencio - Meta

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
de manera especial tiene el gusto de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA:
HORA:
LUGAR:

MARZO 23 DE 2023
8:00 AM.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco la atencién prestada a la presente;

Cordialmente.

JESUS E
reryte

O ROSADO SARABIA

&

icontec
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INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

Gerencia Hospital Granada <gerencia@hospitalgranada.gov.co>
Mar 21/03/2023 12:02 PM
Para: CPS Daniela Dugue Bedoya <dduqueb@meta.gov.co>

i]j 1 archivos adjuntos (30 KB)
AUDIENCIA JUAN GUILLERMO ZULUAGA pdf;

Granada, 21 de Marzo del 2023

Doctor

JUAN GUILLERMO ZULUAGA CARDONA
Presidente

Junta Directiva Hospital Departamental de Granada

Villavicencio - Meta

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO de manera especial tiene el «
de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA: MARZO 23 DE 2023
HORA: 8:00 A.M.
LUGAR: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco la atencién prestada a la presente;

Cordialmente,

Gerencia Hospital Departamental de Granada
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Granada, 21 de marzo del 2023

Licenciada

ASTRID JOHANA PAEZ LENIS '
Representante del sector Cientifico Externo de la Institucion ante la
Junta Directiva Hospital Departamental de Granada

Granada Meta

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
de manera especial tiene el gusto de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA:
HORA:
LUGAR:

MARZO 23 DE 2023
8:00 A.M.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco la atencion prestada a la presente;

Cordialmente.

JESUS

ROSADO SARABIA

(S)

icontec
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INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

Gerencia Hospital Granada <gerencia@hospitalgranada.gov.co>
Mar 21/03/2023 12:03 PM

Para: astridpaez@gmail.com <astridpaez@gmail.com>

Granada, 21 de Marzo del 2023

Licenciada

ASTRID JOHANA PAEZ LENIS

Representante del sector Cientifico Externo de la Institucién ante la
Junta Directiva Hospital Departamental de Granada

Granada Meta

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO de manera especial tier
de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA: MARZO 23 DE 2023
HORA: 8:00 A.M.
LUGAR: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco la atencién prestada a la presente;

Cordialmente,

Gerencia Hospital Departamental de Granada
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Granada, 21 de marzo del 2023

Doctor

JHONATAN DAVID NEIRA

Secretario de Salud Departamental

Junta Directiva Hospital Departamental de Granada
Villavicencio Meta

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
de manera especial tiene el gusto de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA: MARZO 23 DE 2023
HORA: 8:00 AM.

LUGAR: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco la atencion prestada a la presente;

Cordialmente.

(©)

icontec

150 9001
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" INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

Gerencia Hospital Granada <gerencia@hospitalgranada.gov.co>
Mar 21/03/2023 12:04 PM

Para: Jhonatan David Neira <jneira@meta.gov.co>

Granada, 21 de Marzo del 2023

Doctor

JHONATAN DAVID NEIRA

Secretario de Salud Departamental

Junta Directiva Hospital Departamental de Granada
Villavicencio Meta

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO de manera especial tie:
de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA: MARZO 23 DE 2023
HORA: 8:00 A.M.
LUGAR: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco la atencién prestada a la presente;

Cordialmente,

Gerencia Hospital Departamental de Granada
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Granada, 21 de marzo del 2023

Licenciada

MIRYAM PATRICIA ROJAS TRIANA

Representante del Estamento Cientifico de la Institucion ante la
Junta Directiva Hospital Departamental de Granada

Granada Meta

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
de manera especial tiene el gusto de invitarlo a participar a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, vigencia 2022.

FECHA: MARZO 23 DE 2023
HORA: 8:00 A.M.
LUGAR: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

Agradezco la atencion prestada a la presente;

Cordialmente.

o “ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” & W
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Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendiciéon de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
préxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinién en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios \

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacién y Umi y protocolo de visitas

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.gov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co
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proxima Audiencia piiblica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de

Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...
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proxima Audiencia piiblica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacidn sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en

cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de

Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas >&
5. Situacién presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.gov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co

icontec

IS0 2001




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-

: & ofT, F6
(Eg DESARTAENTAL Ea io
o GRANALA NIT. 800037021-7 Version 2

FORMATO DE OFICIO

(]

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuéles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
préxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas X

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

e “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

(@’) . Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521

._ic:ogtec Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.gov.co
SO Bo01 E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co




# B HospTAL

0w DEPARTAMENTAL

SF U GRANADA
"

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-
ESE

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022

Encuesta Previa Audiencia publica De Rendiciéon de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas )<

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

@

icontec

18O po01

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.gov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-

(D550 Sot -
D Gkt NIT. 800037021-7 Version 2

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuales son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
préxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en

cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de

Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas ><
5. Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

‘ Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521

‘ Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.qov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co

icontec




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA HD%GC-
ESE
NIT. 800037021-7 Version 2

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuales son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2022,

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en

cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de | |

Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas )\
5. Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2y 4, Teléfono 6587800-6500521
bt Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitaiqgranada.qov.co
150 so01 E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-

(% HOSPTAL ESE e
o m DEPARTAMENTAL =5
5 CRAADA NIT. 800037021-7 Version 2

FORMATO DE OFICIO

@

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuales son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de |
Hospitalizaciéon y Umi y protocolo de visitas K

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

i “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
(@9 : Calle 15 Carrera 2y 4, Teléfono 6587800-6500521

ig@ntgc- Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.gov.co

B OO, E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co




’\ HOSPTAL
J DEPARTAMENTAL
4

= GRANADA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-
ESE Fé
NIT. 800037021-7 Version 2

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022

Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuéles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
préxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas ><

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinién...

@

icontec

IS0 9001

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.gov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-

(Dosionm ESE £ 0
= e NIT. 800037021-7 Version 2 |«

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuales son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia puiblica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de | _ ;
Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas \7(

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521

icontec Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.gov.co

150 s00 ‘ E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co

©




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-

(,’i N HosIAL ESE o
§ DEPARTAMENTAL Tz
O CRANADA NIT. 800037021-7 Version 2

L

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuales son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en

cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de

Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas )(
5. Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinién...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

. Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521

icontec Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.qov.co
150 5061 E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co

&




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC- | ... = n

(%D%%M ESE F_G’
MY PERADR NIT. 800037021-7 Version 2

FORMATO DE OFICIO

o

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuales son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de </
Hospitalizaciéon y Umi y protocolo de visitas ><

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

e “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
(@D . Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521

icontec Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.qov.co

1£0 9001 E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-

(Dssson ESE o
= e NIT. 800037021-7 Version 2

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendiciéon de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia piblica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

g TEMA X

1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en

cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de

Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas 7(
5. Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinién...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.gov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co

icontec

iSO 2001




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-

"N sosTa ESE IS
(ﬁm?'f?w NIT. 800037021-7 Version 2

]

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de |
Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas *

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.qov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co

@

icqnte‘c‘_;'

1ISO 9001




- HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-
HOSPITAL E S E F6
R DEPARTAMENTAL ko
o IR NIT. 800037021-7 Version 2

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuéles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia puiblica de rendicidon de cuentas vigencia 2022,

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

e “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
(@0 - Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521

o Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.gov.co

B g E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA HD(ééGC-
ESE GRAN
NIT. 800037021-7 Version 2 | <V

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de ,
Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas ?>/\

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinioén...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.qgov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co

©

icontec.

150 go01




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA HD‘;éGC' G oNA
ESE
NIT. 8000370217 Version 2

FORMATO DE OFiCIO

Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
préxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de /"
Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas ‘7L

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinién...

o “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
: (@j) : Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
.-ic‘e?"‘t‘?‘? Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.gov.co
150 6001 E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co




, HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-
| Mg\ HOSPTAL ESE F
N DEPARTAMENTAL s
(Jf e GRalAA NIT. 800037021-7 Version 2

]
FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
préxima Audiencia publica de rendicidn de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en

cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de

Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas 5(
5. Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinioén...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.qgov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co

| icontec

1SO 9001




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-
ESE F6
NIT. 800037021-7 Versioén 2

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

Apreciado Usuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinién en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en

cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de

Hospitalizacién y Umi y protocolo de visitas )0
5. Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinioén...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calie 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.gov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA | HDG-GC-

(? HOSPIAL ESE Fé
"‘;?DH-J AMENV\L Sy
\ NIT. 800037021-7 Version 2

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

Apreciado Usuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
préxima Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en

cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de

Hospitalizacién y Umi y protocolo de visitas >
5. Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinidn...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.gov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co
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cuenta por los usuarios

Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacién y Umi y protocolo de visitas %

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
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E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
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Hospitalizaciéon y Umi y protocolo de visitas X
5. Situacién presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...
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Apreciado Usuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA , X

1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programasy proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en

cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de

Hospitalizacién y Umi y protocolo de visitas X
5. Situacién presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia piblica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinidn en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacién sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizaciéon y Umi y protocolo de visitas

Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de
Granada y acciones a futuro. X

Gracias por su opinion...
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Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.gov.co
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ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuales son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
préxima Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X
1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacién sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacién y Umi y protocolo de visitas
5. Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro. P

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.gov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co
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cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
préxima Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinidn en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X
1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizaciéon y Umi y protocolo de visitas
5. Situacién presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granaday acciones a futuro. Pae

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.qov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co
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ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cuales son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia piiblica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinion en cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X
1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacién y Umi y protocolo de visitas
5. Situacion presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro. 2

Gracias por su opinion...
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Estrategia de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicion de Cuentas

ApreciadoUsuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
proxima Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

¢En su opinién en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X
1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital
2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacion sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios
4. Horarios de informaci6n a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacién y Umi y protocolo de visitas
5. Situacién presupuestal y financiera del hospital Departamental de

Granada y acciones a futuro. X

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www.hospitalgranada.gov.co
E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada. gov.co
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ES.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento que nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
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£En su opinién en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X

Conocer sobre los servicios que presta el Hospital

Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital

Informacién sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios

Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacién y Umi y protocolo de visitas

Situacién presupuestal y financiera del hospital Departamental de |
Granada y acciones a futuro.

Gracias por su opinion...

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521
Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.gov.co
E-mail: subgerenc:‘a__administrativa@hospitalgranada. gov.co




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA HDC;;SGC-
ESE
NIT. 800037021-7 Versiond

FORMATO DE OFICIO

Estrategia de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2022
Encuesta Previa Audiencia publica De Rendicién de Cuentas

Apreciado Usuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
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préxima Audiencia piblica de rendicién de cuentas vigencia 2022,

¢En su opinion en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

TEMA X
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2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital
3. Informacién sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en
cuenta por los usuarios
4. Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacién y Umi y protocolo de visitas
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Gracias por su opinion...
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Apreciado Usuario: su aporte es importante para el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, por ello lo invitamos a participar mediante este instrumento gue nos permite conocer
cudles son los temas que considera de interés para que podamos incluirlos en la agenda de la
préoxima Audiencia piblica de rendicién de cuentas vigencia 2022,

¢En su opinion en cudl de los siguientes temas le gustaria que se profundizara?

1. Conocer sobre los servicios que presta el Hospital 23

2. Planes, programas y proyectos a futuro del Hospital 18

3. Informacién sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en 18

~ cuenta por los usuarios =’

‘ 4. Horarios de informaci6n a familiares de las unidades funcionales de 34

Hospitalizacion y Umi y protocolo de visitas | |

Mg.m'S'ifiigé.inéﬁ"i;x:és”iipuesmtgl'y financiera del hoépital Departamental de ” -
Granada y acciones a futuro. ?
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Gracias por su opinién...
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SENOR LUIS ALBERTO RONDON SAENZ
BARRIO EL SAMAN
SAN JUAN DE ARAMA

Con respecto a su pregunta me permito informarle que por normatividad y marcos legales a
nuestra institucion le es imposible entregar medicamentos de forma gratuita, pues entre otros
temas estamos constituidos como una empresa social del estado, la cual subsiste de acuerdo a los
servicios que prestay a su vez cobra a las diferentes entidades.

Dentro de las competencias del Hospital Departamental de Granada esta la entrega de
medicamentos los cuales son recetados por nuestros especialistas y médicos y son administrados
por nuestros profesionales de enfermeria.

Y en cuanto al cobro que se genera, en el sector salud, el hospital se rige por la normatividad para
la aplicacion de cuotas moderadoras y copagos, y al no realizar entrega de medicamentos no
tenemos claridad de que cobros realizan estas diferentes instituciones, pero deben regirse por la
misma normatividad

Edgar Guzmar/Rojas
Subgerente Atencidn al Usuario

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
150 00 www, hospitalgranada.qov.ce E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la \‘igencia 2022

FECHA: ZZ micReoles 2023

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI __X____ NO

NOMBRE: 7455 A/B se7o  Lowpomn Sacipz
ORGANIZACION: _ZD Az 7,cor zase.

(Unicamente si representa una Organizacion)

DIRECCION BSaarc & o/ S m
CIUDAD: _ Sap juhts D s ARA DI
CORREO  ELECTRONICO:

(Para dar respuesta) |

PREGUNTA DIRIGIDA A:

Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observacién o sugerencia:
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Gracos
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Senor FREDY BUITRAGO TORRES
PERIODISTA TRIBUNA LIBRE

El Hospital Departamental de Granada ESE es una institucidon del Estado del orden
departamental con autonomia financiera y administrativa. Esto quiere decir que debemos
ser autosostenibles con la facturacion de servicios a las diferentes Entidades Responsables
de Pago asi, como con el cobro de la cartera por concepto de estos mismos servicios. De
la misma manera como Institucidn prestadora de servicios de salud es nuestro deber
atender a todos los usuarios que lo requieran de manera oportuna por el servicio de
urgencias.

El Gobierno Nacional a fravés de la Superintendencia Nacional de Salud es quien decide
las EPS que serdn liquidadas y nos notifican a los hospitales sobre esta decisién en el mismo
momento en que se hace publica la noticia, asi como la obligatoriedad que tenemos de
continuar prestando los servicios a pesar de que hayan sido liquidadas, aun sabiendo que
dichos servicios no serdn cancelados por la EPS hasta que se surta todo el proceso de la
liquidacion.

En relacién a su inquietud sobre un plan de contingencia para mitigar las pérdidas por
liquidacion de las EPS le informo que el Hospital Departamental de Granada tiene
establecido dentro del proceso de cobro de cartera una serie de actividades tendientes al
cobro y recaudo de los servicios facturados a las Entidades Responsables de Pago.

e  Mesas de trabajo entre IPS y ERP
e Cruces de cartera y definicidon de saldos
* Audiencias de conciliacion extrajudicial en derecho ante la SUPERSALUD donde se
citan a las entidades que presentan mora en el pago de la cartera para firmar
acuerdos de pago
+ Cobros de cartera realizados directamente por el hospital
. s Cobros juridicos y prejuridicos
' s Visitas alas sedes principales de las EPS para establecer acuerdos de pPago.

El ejercicio del cobro de cartera se realiza de manera constante y permanente lo que hasta
el momento ha permitido a la institucién cumplir con las obligaciones contractuales para su
funcionamiento. 3

S

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
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Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2022.

FECHA: /7@7&0 27 ‘7/0270;73

NOMBRE: %ﬁdf/ /:D‘j//z’u{7 > 7 0yresS

ORGANIZACION: ) yrod sl Ivibona L Bre
(Unicarﬁente si repré/sgznta una Organizacioén)

DIRECCION (/e Z A2 sy ~FO

CIUDAD: _ (# rqnocla ~ _I7e/a '

CORREO  ELECTRONICO: Méwﬁrfu(@ hoFma (/. Con
(Para dar respuesta)

PREGUNTA DIRIGIDA A: Jesus @w/o Rosa Lo Sarab o

Describa su pregunta, propue ta recomendacion, observacién o sugerencia:
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OFICIO No. 120-12-043/2023

Granada, Meta, 27 de marzo de 2023

Sefiora:
LUZ MARINA PINZON ,
El Castillo Meta J

Asunto: RESPUESTA PREGUNTA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS 2022
Cordial Saludo.

Para el Hospital Departamental de Granada E.S.E., es muy importante contar con la
opinién de los Usuarios en aras de dar solucién a los requerimientos y necesidades
evidenciadas; para garantizar la prestacion de nuestros servicios de salud humanizados
seguros y de calidad.

En cuanto a mejorar estructura, érea de urgencias, el ambiente, mucha humedad,
estamos a la espera de la ejecucion de un proyecto de dotacién y mantenimiento de la
infraestructura para realizar el cambio de nuestro equipamiento y mantenimiento de
nuestras instalaciones que estan bastante deterioradas por el usiv 24 horas al dia los 7
dias de la semana.

Agradecemos su comprensioén y presentamos agradecimientos por las recomendaciones
presentadas.

Cordialmente,

MARIATERESA\ABREU NAVARRO
Subgerentgq Administrativa

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www. hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2022.

FECHA: 112/02/23

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI %, NO

NOMBRE: {or dawwd  [{n0a

ORGANIZACION: _ 2t v ey '
(Unicamente si representa una Organizacion)

DIRECCION _&\ cishifo-tieta,

CIUDAD: _ ¢\ caatulo

CORREO ELECTRONICO:

(Para dar respuesta)

PREGUNTA DIRIGIDA A1 _ Hospila)

Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia:
‘\M{_;\;JYOY pjfwu(;\um/ gled U{');e(\uu\, |l Pegiente
g cbho, oo edoxcl
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Oficio No. EXT 0098

Granada- Meta, 12 de abril del 2023

Sefiora
SHIRLEY AREVALO

ASUNTO: Respuesta a inquietudes recolectada durante la rendicign de cuentas de la

vigencia 2022.

Cordial saludo,

De acuerdo a las inquietudes presentadas por usted, me permito dar a conocer que, el
Hospital Departamental de Granada E.S.E cuenta con un amplio portafolio de servicios

habilitados con las siguientes especialidades:

GRUPO DE SERVICIO

SERVICIO

Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica

IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES

Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica

GESTION PRE-TRANSFUSIONAL

Apoyo Diagnostico y Complementacion Terapéutica

Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica

IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
¥

DIAGNOSTICO VASCULAR

Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica

FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE

Apoyo Diagndstico y Complementacion Terapéutica

FISIOTERAPIA

Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica

TERAPIA RESPIRATORIA

Apoyo Diagndéstico y Complementacion Terapéutica

TERAPIA OCUPACIONAL

Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica

SERVICIO FARMACEUTICO

Apoyo Diagnostico y Complementacion Terapéutica

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
CLINICO

Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica

LABORATORIO CLINICO

Atencion Inmediata

TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO

Atencién Inmediata

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

Atencion Inmediata

)
URGENCIAS

Atencién Inmediata

ATENCION DEL PARTO

L 150 5001
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Consulta Externa MEDICINA FISICA Y I!)EL DEPORTE
Consulta Externa INFECTOLOGIA
Consulta Externa VACUNACION
Consulta Externa NEUROCIRUGIA
Consulta Externa CARDIOLOGIA PEDIATRICA
Consulta Externa PSIQUIATRIA
Consulta Externa PSICOLOGIA
Consulta Externa PEDIATRIA
Consulta Externa ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
Consulta Externa OFTALMOLOGIA
Consulta Externa NUTRICION Y DIETE"'ICA
Consulta Externa MEDICINA INTERNA
Consulta Externa MEDICINA GENERAL
Consulta Externa GINECOBSTETRICIA
Consulta Externa GASTROENTEROLOGIA
Consulta Externa ENFERMERIA
Consulta Externa CIRUGIA GENERAL
Consulta Externa ANESTESIA
HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO SIN
Internacién VENTILADOR
Internacion HOSPITALIZACION PEDIATRICA
Internacion HOSPITALIZACION AbuLTOS
Internacion CUIDADO BASICO NEONATAL
Internacién CUIDADO INTENSIVO ADULTOS
Internacion CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
Internacion HOSPITALIZACIQN EN SALUD MENTAL
HOSPITALIZACION EN CONSUMO DE
Internacién SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
CUIDADO BASICO DEL CONSUMO DE
Internacién SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
150 9001 www.hospitalgranada.gov.co E-muil: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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Internacion CUIDADOQ INTERMEDIO ADULTOS
Internacion CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
Quirdrgicos NEUROCIRUGIA |
Quirtirgicos CIRUGIA OFTALMOLOGICA
Quirtirgicos CIRUGIA ORTOPEDICA
Quirtirgicos CIRUGIA MAXILOFACIAL
Quirdirgicos CIRUGIA GINECOLOGICA
Quirargicos CIRUGIA GENERAL

~GRUPO | '

. CAPACIDAD | CODIGO NOMBRE ! CANTIDAD
AMBULANCIAS 15 | Basica 1
AMBULANCIAS 15| Basica 1
AMBULANCIAS 15| Basica | 1
AMBULANCIAS 16 | Medicalizada 1
AMBULANCIAS 16 | Medicalizada 1
AMBULANCIAS 16 | Medicalizada 1
AMBULANCIAS 16 | Medicalizada 1
CAMAS 1 | Pediatrica 26
CAMAS 2 | Adultos 62
CAMAS 30| TPR 24
CAMAS 32 | Salud Mental Adulto 6
CAMAS 47 | Incubadora Intermedia Neonatal 4
CAMAS 49 | Intermedia Adultos 2
CAMAS 50 | Incubadora Intensiva Neonatal 4
CAMAS 52 | Intensiva Adultos 8
CAMAS 53 | Incubadora Basico Neonatal 2
CAMILLAS 28| Observacion Pediatrica ) 5
CAMILLAS 61 | Observacion Adultos Hombres 10
CAMILLAS 62 | Observacion Adultos Mujeres 10
CONSULTORIOS 29 | Urgencias 5
CONSULTORIOS 31| Consulta Externa 11
SALAS 14 | Partos 2

i 180900
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SALAS 25 | Procedimientos
SALAS 46 | Sala de Cirugia

De esta forma el Hospital Departamental de Granada E.S.E da a donocer los servicios
que ofrece para todos sus usuarios.

3 Z T .

Muyam  Poinics o A/’MT

MYRIAM PATRICIA ROJAS TRIANA
Subgerente Asistencial (E)

Proyecté: Deysi Yhojana Penagos Galindo
Secretaria -Contrato Covicol

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitaigranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co

i IS0 soo




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE
NIT. 800037021-7

FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS

Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2022.

- ~ |
FECHA: 22 _ © 5 20273

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI >\ NO

NOMBRE: S\ 1 Nceyge o

ORGANIZACION:

(Unicamente si representa una Organizacién)

DIRECCION __ — -

CIUDAD:

CORREO ELECTRONICO:;

(Para dar respuesta)

PREGUNTA DIRIGIDA A —cdo c (Seccale -

Describa su pregunta, propuesta, recomendacién, obser\‘/acién G sugerencia:

(::)Q)k\(“‘:_, \6‘:\ e L L can o v
\]
Soe  Peen \—Q i =< \o \ «\blﬂ %M cAo N\
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Oficio No. EXT 0100
Granada- Meta, 12 de abril del 2023

Sefiora
ERIKA VIVIANA PARDO PASTRAN
Calle 13

ASUNTO: Respuesta a inquietudes recolectada durante la rendicion de cuentas de la
vigencia 2022.

Cordial saludo,

De acuerdo a la inquietud presentada por usted, me permito dar a conocer que, el
Hospital Departamental de Granada E.S.E actualmente esta en proceso de seleccion del
aliado estratégico con el cual se firmara el contrato de cooperacién que tiene como objeto
las adecuaciones locativas del area donde va a funcionar la unidad renal, la entrega en
comodato de los equipos biomédicos (20 equipos de hemodialisis) y el suministro de los
insumos requeridos por la operacion de dichos dispositivos.

De esta forma el Hospital Departamental de Granada E.S.E da a conocer los avances del
proceso contractual relacionado con la unidad renal.

Agradecemos la atencion prestada. I

Atentamente,

Aot l/’/lfMIJ /2@%7

MYR M PATRICIA ROJAS TRIANA
Subgerente Asistencial (E)

Proyectd:Aura Beatriz Martinez Hernandez
Asesora Juridica- Contrato Covicol

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
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definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2022. -

FECHA: 22/0’5] 23

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI x NO ‘
NOMBRE: £t1ica \jivivaa_Pardo Postran
ORGANIZACION: __NMinQundl

(Unicamente si representa una Organizacién)

pireccion O

CIUDAD:

CORREO ELECTRONICO:

(Para dar respuesta)

PREGUNTA DIRIGIDA A:, gehO)’ 6@“9{)46

Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observacién o sugerencia:

Sowe o undod  Penal. |
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Oficio No. EXT 0096
Granada- Meta, 12 de abril del 2023

Sefiora
YULIANA SUAREZ
Email: yulianasuarez212@amail.com

ASUNTO: Respuesta a inquietudes recolectada durante la rendicién de cuentas de la
vigencia 2022.

Cordial saludo,

De acuerdo a las inquietudes presentadas por usted, me permito dar a conocer que, el
Hospital Departamental de Granada E.S.E se rige por medio de la Ley 1755 del 2015 Ia
cual establece en el articulo No 14 “Términos para resolver las distintas modalidades
de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sangién disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones: 1.
Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse deniro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcién’.

Con relacion al proceso de la entrega de historia clinica este se ha venido ajustando de
acuerdo a las necedades del usuario, por lo que se establecid que, todos los paciente
que terminada su consulta se le debera entregar copia de la historia clinica con érdenes
para sus respectivos tramites de autorizacion ante su EPS, esto con el fin de no generar
retraso en sus tratamientos.

Por otra parte, informamos que aun que el tiempo estipulado para la entrega de Ia historia
clinica es de 10 dias habiles, el area encargada en muchas ocasiones da respuesta a las
peticiones con anterioridad.

Agradecemos la atencién prestada.

|
Cordialmente,
5 o ¥
AL In YL ﬁ?l&um Z;(va.(
C

MYRIAM PATRICIA ROJAS TRIANA
Subgerente Asistencial (E)

Proyecté: Deysi Yhojana Penagos Galindo
Secretaria -Contrato Covicol

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
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FECHA: 10/03/2023

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI_X_NO
NOMBRE: Yuliana Suarez
ORGANIZACION: _Hospital
(Unicamente si representa una Organizacion)
DIRECCION : El Castillo/Meta

CIUDAD: El Castillo

CORREO ELECTRONICO: yulianasuarez212@gmail.com _(Para dar respuesta)
PREGUNTA DIRIGIDA A: El Hospital

Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia:

Cordial Saludo.

Me dirijo a ustedes para expresaf de forma respetuosa mi malestar frente al
proceso de entrega de documentos como el historial clinico, la gran mayoria de
veces este documento es un requisito al hacer uso del servicio de salud (atencion,
control, etc). El problema es que al solicitarlo, el proceso de'entrega es muy largo
(10 dias), con lo cual no estoy de acuerdo, este proceso deberia ser mas agil, ya
que le impide al paciente hacer uso de este servicio de forma "normal" y a tiempo,
afectando no sélo al paciente, sino que también retrasando al doctor o servidores

médicos.

UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospiralgranada.gov,‘:o
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Oficio No. EXT 0095
Granada- Meta, 12 de abril del 2023 [
Sefior
EDGAR BUITRAGO TORRES
Calle 9 # 14-70

Email: federagroariari@gmail.com

ASUNTO: Respuesta a inquietudes recolectada durante la rendiciéon de cuentas de la
vigencia 2022.

Cordial saludo,

De acuerdo a las inquietudes presentadas por usted, me permito dar a conocer que, el
Hospital Departamental de Granada E.S.E ha logrado ampliar su portafolio de servicios
con las siguientes especialidades: |

Cirugia Maxilofacial
Cardiologia

Medica del deporte
Gastroenterologia

RO =

Por otra parte, el Hospital Departamental de Granada E.S.E le informa que el
hospital actualmente cuenta con la especialidad de oftalmologia, servicio que se
ha prestado desde hace varios afios en la institucién. Con relacién al servicio de
urologia, este servicio se encuentra habilitado pero por falta del recurso humano
no ha sido posible ofertarlo, actualmente se estan adelantando las gestiones
pertinentes para prestar el servicio lo mas pronto posible. En cuanto al servicio de
otorrinolaringologia podemos indicar que es un servicio poco demandante para
nuestra institucion, motivo por el cual actualmente no se encuentra habilitado, pero
de acuerdo a las necesidades de la comunidad en un futuro se realizaria la gestion
pertinente.
J

Agradecemos la atencién prestada.

Atentamente, Mhine o ﬁ?fzm 4 Z s 7"
MYRIAM PATRICIA ROJAS JRIANA

Subgerente Asistencial (E)

Proyecto6: Deysi Yhojana Penagos Galindo
Secretaria -Contrato Covicol

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hgspitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS
Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2022.
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“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4 ‘
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitaigrenada.gov.co E-muil: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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RESPUESTA A INQUIETUDES RECOLECTADAS DURANTE LA RENDICION DE CUENTAS DE
LA VIGENCIA 2022.

Subgerencia Asistencial Hospital Granada <subgerencia_asistencial@hospitalgranada.gov.co>
Jue 13/04/2023 10:03 AM
Para: federagroariari@gmail.com <federagroariari@gmail.com>

[ﬂj 1 archivos adjuntos (711 KB)
OFICIO 095.pdf;

Buen dia, me permito allegar oficio externo No 0095 en respuesta a su solicitud de informacién.

Cordialmente,

MYRIAM PATRICIA ROJAS TRIANA

Subgerente Asistencial (E)

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E '
CALLE 15 ENTRE CARRERA 2 Y 4 VILLA OLIMPICA l
subgerencia_asistencial@hospitalgranada.gov.co

TEL:6587800 EXT 108

HOSPITAL
) DEPARTAMENTAL
P/ vt GRANADA
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Oficio No. EXT 0094
Granada- Meta, 12 de abril del 2023

Sefiora

LAURA CATALINA MIRANDA

Cra 13 # 25-62, Granada

Email: sernacatalina123@gmail.com

ASUNTO: Respuesta a inquietudes recolectada durante la rendicion de cuentas de la
vigencia 2022.

Cordial saludo,

Con respecto a la sugerencia dada y recolectada durante la rendicién de cuentas
de la vigencia 2022, el Hospital Departamental de Granada E.S.E le informa que
se realizara un de plan de mejoramiento con el personal de triage de la
institucion, con el objetivo de intensificar nuestras politicas de calidad y
humanizacion, como quiera se han presentado inconformidades en la prestacion
del servicio. |

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

4o ’9}’7/116«//4 /Z )4l { -
MY AM PATRICIA ROJAS TRIANA

Subgerente Asistencial (E)

Proyecté: Deysi Yhojana Penagos Galindo
Secretaria -Contrato Covicol

I

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www. hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS
Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas
definidos para la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2022.

FECHA: 272 —O3 — 1

ACTUA EN FORMA PERSONAL: Si A NO

NOMBRE: Voo Caeline, T™irandc,
ORGANIZACION:

(Unicamente si representa una Organizacion)

DIRECCION C{__\A X925 - &2

CIUDAD: _ Gxaradan

CORREO ELECTRONICO: {yeﬂmcq’fc\‘nmn,&@f}rﬂgu\“cmm
(Para dar respuesta)

PREGUNTA DIRIGIDA A:

Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observaciéon o sugerencia:
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“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA ;: 018000865050
www, tol .qov.co E-muail: gerencio@hospitoigronada.gov.co




RESPUESTA A INQUIETUDES RECOLECTADAS DURANTE LA RENDICION DE CUENTAS DE
LA VIGENCIA 2022.

Subgerencia Asistencial Hospital Granada <subgerencia_asistencial@hospitalgranada.gov.co>
Jue 13/04/2023 9:55 AM
Para: sernacatalina123@gmail.com <sernacatalina123@gmail.com>

1 archivos adjuntos (605 KB) "
OFICIO 094.pdf;

Buen dia, me permito allegar oficio externo No 0094 en respuesta a su solicitud de informacion.

Cordialmente,

MYRIAM PATRICIA ROJAS TRIANA
Subgerente Asistencial (E)

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E
CALLE 15 ENTRE CARRERA 2 Y 4 VILLA OLIMPICA
subgerencia_asistencial@hospitalgranada.gov.co
TEL:6587800 EXT 108

HOSPIAL
DEPARTAMENTAL
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Oficio No. EXT 0097
Granada- Meta, 12 de abril del 2023

Sefiora

MARIA CRISTINA SALAZAR

Carrera 16 # 13-64, Barrio Belén

Granada-Meta. < |

ASUNTO: Respuesta a inquietudes recolectada durante la rendicién de cuentas
de la vigencia 2022.

Cordial saludo,

De acuerdo a las inquietudes presentadas por usted, me permito dar a conocer
que, el Hospital Departamental de Granada E.S.E cuenta con los servicios de
psiquiatria desde hace varios afios, brindando el servicio de manera oportuna con
calidad y humanizacion a todos los usuarios que lo requieran de las diferentes
EPS, '

Es importante aclarar que, el Hospital Departamental de Gyanada E.S.E cuenta
con un proceso contractual en el cual oferta sus servicios a todas las EPS y de
acuerdo a los parametros establecidos de cada EPS cchtratan con nuestra
institucion. ’

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

A1 /’/?Mm m: g 3 gt o bt
MYRI PATRICIA ROJA RIANA e’

Subgerente Asistencial (E) fefieay

Proyectd: Deysi Yhojana Penagos Galinde
Secretaria -Contrato Covicol .
“ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : Q18000865050
wnw.hospitolgronado gov.co Emoil: gerencio@haspitalgronada.gov.co
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS

Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2022.

FECHA: 92 b svwrin 2073

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI X NO
NOMBRE: _syuyyie cord v e Ssliven o
ORGANIZACION:

(Unicamente si representa una Organizacion)

DIRECCION £/ /[ [3-rp procere Bobis

VDALY, hs e

CORREO  ELECTRONICO:

(Para dar respuesta)

PREGUNTA DIRIGIDA A: /-, .., A

Describa su pregunta, propuesta, recomendacién, observacion o sugerencia:
S eren J«,u»;a y /44 EJ[/nP[Tf(:: L et 4/& //) L-"fzn cefrec

j// iere _ateeiem —— ,%{ cled Lod iSeaecend. afe Sl

Vb 28 £ Zen /("J L‘;’/) Jr. ¢ NL g DU B Y7 | ’;/C VW) /’4« & / ,//C—Uﬁ'//‘. o
/ ‘ v 77 7 /
& 2 AL} L0 e r'/ua/t'}.
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TELEFONC 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitaigranada.gov.co E-muil: g ia@hospitalg fa.gov.co
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Oficio No. EXT 0099
Granada- Meta, 12 de abril del 2023

Sefior }
CRISTIAN AROCA

Calle 19 No 3° -04, Barrio la Gloria

Granada-Meta

ASUNTO: Respuesta a inquietudes recolectada durante la rendicién de cuentas de la
vigencia 2022,

Cordial saludo, ‘,
De acuerdo a la inquietud presentada por usted, me permito informar que, el Hospital
Departamental de Granada E.S.E cuenta con un horario de visitas establecido de la

siguiente manera:

o Sewicio de Hospitalizacion: Todos los dias en la mafiana desde las 09:00 am
hasta las 11:00 am y en la tarde desde las 03:00pm hasta ths 05:00pm.

" » Unidad de cuidados Intensivos (UCI): Todos los dias en la mafiana desde las
11:00 am hasta las 12:00 am y en la tarde desde las 04:00pm hasta las 05:00pm.

« Servicio de Observacién: Todos los dias en la mafiana desde las 10:00 am
hasta las 11:00 am y en la tarde desde las 04:00pm hasta las 05:00pm.

« En el area de urgencias o consultorios no hay visitas

De esta forma el Hospital Departamental de Granada E.S.E da a conocer los horarios con
los que cuenta la institucién para todos sus usuarios.

i Lo
MigYquy [frrniesd lz" 8¢ 7T
MYRIAM PATRICIA ROJAS TRIANA
Subgerente Asistencial (E)

Proyecté: Deysi Yhojana Penagos Galindo
Secretaria -Conlrato Covicol

“ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000365050
www. hospitalmrenade. gov.ep Email gerencia@hospitalgronada.gov.ca
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS ‘O PROPUESTAS

Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2022.

Fecha: 44 /03 /43

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI __X NO
NOMBRE: ((},§1,8 h A\rg(g‘ SuSuhn
ORGANIZACION: _, pJoPpnd.ente

(Unicamente si representa una Organizacién)
DIRECCION /L [a 3% 4 o [o 3R h@

CIUDAD: _(ztohadd - Aeda :
CORREO ELECTRONICO:

(Para dar respuesta) ,

PREGUNTA DIRIGIDA A: _Hojp, da)

Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observaciéon o sugerencia:
Qe €] postidal Sen Noy el ddo  on  of
Jemd de Ing YR |

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA :018000965050

www. hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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