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Granada, Meta 1 de abril de 2024 X L o

Doctor: ) ' Q\' oy -
ARGEMIRO PEREZ CARILLO

Asesor de Control Interno

Hospital Departamental de Granada E.S.E.

ASUNTO: Acta de informe de gestion cargo de Gerente Hospital Departamental de
Granada E.S.E.

Atento saludo doctor Argemiro,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 951 de 2005, me permito realizar la
entrega del acta de informe de gestion cargo de Gerente Hospital Departamental
de Granada E.S.E. correspondiente al periodo de gerencia del 1 de abril de 2020
al 31 de marzo de 2024, atendiendo el procedimiento establecido para la entrega
de cargos por parte de los servidores publicos.

Lo anterior en cumplimiento de la normatividad vigente, para su conocimiento y

demas fines pertinentes.

Cordialmente,

JESUS E O 0S O SARABIA
Gerente
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Introduccion

El Hospital Departamental de Granada E.S.E tiene como objetivo la prestacion de servicios
de salud de excelente calidad con elevado indice de satisfaccion del cliente, conscientes
de esta premisa, y con la responsabilidad de ofrecer sus servicio cada vez mejor durante el
periodo comprendido entre el afio 2020 y 31 de marzo de 2024 ejecuto diferentes acciones
que le han permitido convertirse en una institucion de referencia para el departamento
llegando a un cumplimiento efectivo de la plataforma estratégica formulada por la presente
administracion

El Hospital es una Empresa Social del Estado del orden departamental, entidad
descentralizada con autonomia administrativa, financiera, Autonomia presupuestal y
representacion legal propia. Hospital es una Institucién Prestadora de Servicios de Salud
(IPS) de mediana y alta complejidad, entidad de referencia para la poblacion de la region
del Ariari y apoyo de la red publica para todos los municipios del departamento del Meta y
los departamentos vecinos como el Guaviare y el Casanare.

1. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

El Hospital Departamental de Granada E.S.E. ha sido una institucion que a mostrado
buenos resultados financieros a pesar de las diferentes dificultades que se han presentado
en este periodo y que en general han afectado al Sistema General de Seguridad Social en
Salud de Colombia, sin importar que la calificacion del riesgo financiero fue suspendida
desde el afio 2020 por parte del Ministerios de Salud, la institucion ha realizado la operacion
manteniéndose siempre con un riesgo financiero bajo y viable econémicamente, en general
la entidad ha presentado equilibrio durante el periodo de la presente administracion que se
ha caracterizado por ser austera y apoyada por la gobernacion que ha enfocado las
inversiones en el manteniendo y mejoramiento de los servicios ofertados.

La entidad ha prestado los servicios de salud a su cargo de manera eficiente durante el
periodo informado afrontando de manera satisfactoria los retos que trajo la pandemia por el
COVID 19 y la emergencia sanitaria el Hospital Departamental de Granada E.S.E. con el
apoyo de la administracién departamental encabezada por la Sefior Gobernador Juan
Guillermo Zuluaga y la Secretaria de Salud, el Hospital se posiciono de tal manera que esta
apoyando a todo el departamento para la atencion oportuna de los problemas de salud que
se le presentan a nuestra poblacion, teniendo en cuenta las problemas que se presentaror
en nuestro departamento por el cierre de diferentes IPS privadas y las deficiencias que
presenta el sistemas de salud .

En la actualidad el hospital se encentra en ejecucion del proyecto para la apertura de la
unidad renal para mejorar la atencién de los usuarios con ampliacién de servicios,
igualmente se encuentra ejecutando un proyecto para Reposicion, Adquisicion de
Instrumental Médico, Muebles de Uso Asistencial, Equipos Biomédicos y de Fisioterapia, lo
cual se ha logrado por los proyectos presentados por la actual administracion al gobiernc
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departamental que los ha priorizado y asignado recursos, de igual manera durante este
periodo el hospital logro consolidar la renovacion de su parque automotor de ambulancias
cofinanciadas por con el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

1.1 SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE LA CALIDAD

El Hospital Departamental de Granada ESE, mantiene y avanza con un Sistema Integrado
de Gestién de la Calidad, lo que ha permitido articular el Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad (SUH, SUA, SIC), Sistema de Gestion ambiental, Modelo Integral de
Planeacion y Gestién, NTC 1S09001:2015, con ellos, la Institucion ha logrado trascender
en el mejoramiento continuo de sus procesos, identificando a través de diferentes
estrategias las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, lo que ha permito alcanzar
niveles de satisfaccion del usuario.

A continuacién, se describe desde el SOGCS, la prestacion de los servicios de salud con
calidad:

1.1.1 SISTEMA UNICO DE HABILITACION

A continuacién, se realiza descripcion de los servicios y capacidad instalada que en la
actualidad tiene la Institucion:

= Capacidad Instalada

CONCEPTO TIPOLOGIA CANTIDAD
Pediatrica 26
HOSPITALIZACION  |Adultos 86
Salud Mental Adulto 6
Incubadora Intermedia Neconatal 4
Incubadora Intensiva Neonatal 4
CUIDADO INTENSIVO |Incubadora Basico Neonatal 2
Intermedia Adultos 2
Intensiva Adultos 8
CAMILLAS ObservaCfc,Jn Pediatrica 5
URGENCIAS Observac!c?n Adultos Hombres 10
Observacion Adultos Mujeres 21
CONSULTORIOS Urgencias 5
CONSULTORIOS Consulta Externa 11
SALAS Partos 2
SALAS Procedimientos 1
SALAS Sala de Cirugia 3
AMBULANCIAS Medicalizada s
Basica 1
Fuente: Capacidad Instalada REPS
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¢« Servicios Habilitados
NUMERO
SERVICIOS CODIGO NOMBRE DISTINTIVO
Apoyo Diagndstico y ; i
Complementacion 745 IMAGEﬁglsO?\:ﬁZGAE?gQCAS DHSS0159836
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
= GESTION PRE-
Complementacion 746 DHSS0083956
Terapéutica TRANSFUSIONAL
Apoyo Diagnéstico y ;
Complementacion 744 | MAGENES DIASTOSTICAS - | pHss0083955
B Terapeutica |
Apoyo Diagnostico y ’
Complementacion 742 DIAGNOSTICO VASCULAR |DHSS0083954
Terapéutica
Apoyo Diagnostico y ;
Complementacion 740 TI:E%E(F?&US&OLLL%iLGA\UYA?E DHSS0083953
Terapeutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion 739 FISIOTERAPIA DHSS0083952
| Terapeéutica
Apoyo Diagndstico y
Complementacion 729 TERAPIA RESPIRATORIA | DHSS0083951
Terapéutica
Apoyo Diagnostico y
Complementacion 728 TERAPIA OCUPACIONAL |DHSS0083950
Terapeutica
Apoyo Diagnéstico y )
Complementacion 714 SERVICIO FARMACEUTICO |DHSS0083949
Terapéutica ‘
Apoyo Diagnostico y
Complementacion T2 {agggggg‘é%éﬁmﬁgg DHSS0083948
Terapéutica
Apoyo Diagnostico y )
Complementacion 706 LABORATORIO CLINICO DHSS0083947
Terapéutica
Atencion Inmediata 1iga | TRANSEORTE ASIETENCIAL I piissoosaseo
Atencion Inmediata 1103 | TRANSPORTE ASISTENCIAL | bHss0083959
Atencion Inmediata 1102 URGENCIAS DHSS0083958
Atencion Inmediata 1101 ATENCION DEL PARTO DHSS0083957
Consulta Externa 372 CIRUGIA VASCULAR DHSS0525011
Consulta Externa 302 CARDIOLOGIA DHSS0499937
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Consulta Externa L 411 CIRUGIA MA}(ILOFACIAL DHSS0482869
MEDICINA FISICA'Y DEL
Consulta Externa 326 DEPORTE DHSS0434386
Consulta Externa 355 UROLOGIA DHSS0335570
Consulta Externa 323 INFECTOLOGIA DHSS0294020
__ Consulta Externa 420 VACUNACION DHSS0083946
Consulta Externa 387 NEUROCIRUGIA DHSS0083945
Consulta Externa 361 CARDIOLOGIA PEDIATRICA | DHSS0083944
Consulta Externa | 345 PSIQUIATRIA DHSS0083943
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA DHSS0083942
Consulta Externa 342 PEDIATRIA DHSS0083941
ORTOPEDIA Y/O
Consulta Externa 339 TRAUMATOLOGIA DHSS0083940
Consulta Externa 335 OFTALMOLOGIA DHSS0083939
~ Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA |DHSS0083938
~ Consulta Externa 329 MEDICINA INTERNA DHSS0083937
Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL DHSS0083936
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA DHSS0083935
Consulta Externa 316 GASTROENTERQLOGEA DHSS0083934 |
Consulta Externa 312 ENFERMERIA DHSS0083933
Consulta Externa 304 CIRUGIA GENERAL DHSS0083932
B Consulta Externa 301 ANESTESIA DHSS0083931
HOSPITALIZACION
Internacion 134 PACIENTE CRONICO SIN DHSS0083924
| VENTILADOR’
. HOSPITALIZACION
Internacion 130 PEDIATRICA DHSS0083923
Internacion 129 HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0083922
. HOSPITALIZACION EN
Internacion 131 SALUD MENTAL DHSS0334184
HOSPITALIZACION EN
Internacion 135 CONSUMO DE SUSTANCIAS | DHSS0334185
PSICOACTIVAS
CUIDADO BASICO DEL
Internacién 138 CONSUMO DE SUSTANCIAS |DHSS0334186
| PSICOACTIVAS
L CUIDADO BASICO
Internacién 120 NEONATAL DHSS0083921
. I CUIDADO INTENSIVO
i Internacion | 110 ADULTOS DHSS0083920
Internacion 108 CUIDQE&\I}E—%ESNO DHSS0083919
. CUIDADO INTERMEDIO
Internacién 107 ADULTOS DHSS0083918
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g CUIDADO INTERMEDIO

Internacion 105 NEONATAL DHSS0083917
Quirurgicos 245 NEUROCIRUGIA DHSS0083930
Quirtrgicos 208 CIRUGIA OFTALMOLOGICA | DHSS0083929

- Quirlrgicos 207 CIRUGIA ORTOPEDICA DHSS0083928
Quirlrgicos 205 CIRUGIA MAXILOFACIAL | DHSS0083927

B Quirdrgicos 204 CIRUGIA GINECOLOGICA |DHSS0083926
Quirdrgicos 203 CIRUGIA GENERAL DHSS0083925
Quirtirgicos 215 CIRUG’iA UROLOGICA DHSS0335569
Quirtirgicos 214 C'Riﬁggfosg%ﬁ'? Y | DHSS0525010

Fuente: Capacidad Instalada REPS
FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS SISTEMA UNICO DE HABILITACION
A la fecha el Hospital Departamental de Granada cuenta con 56 servicios habilitados,

siendo una tarea constante que permitio fortalecer para el portafolio a través de la
habilitacion de diferentes servicios los cuales se relacionan a continuacion:

2020 Gastroenterologia
Endoscopia digestiva

2021 Infectologia

 Urologia

Cirugia Urologica

2022 Medicina Fisica y del Deporte
Cirugia Maxilofacial

2023 Cardiologia

~ Cirugia Vascular

2024 Unidad Renal en proceso

Nefrologia en proceso
Dermatologia enproceso
Fuente: Servicios Habilitados REPS

1.1.2 Sistema Unico De Acreditacion

El Hospital Departamental de Granada ESE, ha venido trabajando en el SUA orientado al
cumplimiento de los estandares mas exigentes en Calidad y siguiendo la Resolucién 5095
de 2018 que adopta el Manual de Acreditacion en Salud ambulatorio y hospitalario de
Colombia version 3.1. Es por ello que en las ultimas vigencias la institucion ha venido
fortaleciendo el conocimiento a través de la capacitacion a Lideres de procesos (Equipo de
calidad), lo que ha permitido identificar en los procesos de Autoevaluacién cualitativos y
cuantitativos brechas de calidad, a partir de ello, construir nuevas acciones de
mejoramiento, estos ciclos se realizan anualmente y que para efectos del presente informe
se relaciona a continuacion el resultado en cumplimiento al PAMEC, asi:
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LOGROS EN ACREDITACION
Diplomado en Acreditacion en Salud

La Institucion trabaja continuamente en el mejoramiento de los procesos centrados en la
salud, la humanizacion y la seguridad de los pacientes y sus familias y comprometida con
el Sistema Integral de Gestion de la Calidad, entrego a todos los lideres de procesos un
Diplomado en Acreditacion en salud dictado por ICONTEC y tiene como fin reforzar el
conocimiento de la normativa vigente en cuanto a la garantia de la calidad en salud,
especificamente en lo que se refiere al Sistema Unico de Acreditacion, y los estandares de
acreditacion que han sido disefiados para fomentar el mejoramiento continuo de la calidad.

Cerlifica que:

Gloria Ximena Orozco Guiiervez

Avase st dpiamadn
ACREDITACION PARA IFS

1.1.3 Proceso De Certificacion en Calidad 1S09001:2015

Dentro del sistema integrado de gestion de la calidad, se encuentra la NTCISO9001:2015
y que con orgullo el Hospital ostenta certificados que a través de auditorias realizadas por
el 6rgano certificador ICONTEC ha determinado la conformidad frente a los requisitos de la
Norma.
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LOGROS EN CERTIFICACION:

La Alta Direccion y Equipo de Calidad entrega Renovacion de Certificados 1ISO8001:2015.

IQONET

Certificate

TEC Cortitien aum al Suvomne da Gorries o b crg ares ruun HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADAESE
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1.1.4 Programa De Humanizaciéon Y Buen Trato en el Hospital Departamental de
Granada “HUMANIZANDO CON PASION”

“Este programa no esta en nuestra institucion por azar, esta porque todos queremos ser
mas solidarios, cercanos y carifiosos con nuestros usuarios y nuestros comparieros”.

El Programa de Humanzacion “Humanizando con Pasion” esta fundamentado desde la
planeacion estratégica, es una directriz que viene orientada desde la Misién y Vision que
involucra principalmente la accion de humanizar en una cultura que promueva un tratc
calido, respetuoso, digno y confidencial a usuarios, familia y trabajadores” y para ello se
desarrollan teniendo en cuenta las siguientes lineas estratégicas:

LINEA 1: Conviviendo con respeto y amor - promocion de la cultura del buen trato.
LINEA 2: Servicio con corazdn apoyo emocional y espiritual.

LINEA 3: Me pongo en tu lugar entornos hospitalarios mas humanos.

LINEA 4: Espacios de participaciéon ciudadana.

LINEA 5: Analisis de fallas en |a atencion humanizada.

ACTIVIDADES DE HUMANIZACION
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Nuestro programa de Humanizacién ha venido siendo uno de nuestros grandes logros y
orgullo en la Institucion, avanzando significativamente y haciendo de la prestacion de los
servicios de salud humanizados y calidos para todos nuestros Usuarios.

A continuacion presentamos algunas de las estrategias desarrolladas en el transcurso del
cuatrenio:

CAMPANA: #TERETOCONPASION

# rEanviro A ssnoruLe e
FONRSTA NONAILEA ¥ YO Lo MEIOI ras man

Informacién fotogréafica camparia hz;uméﬁl'zacién 2020

En medio de la dificil situacion debido a la Pandemia por COVID19, el Hospital desarrollo
una campana de humanizacién que tuvo como proposito bajar el estrés y generar
ambientes de humanizacion a través de estrategias que permitan incentivar a los
trabajadores entendiendo que la humanizacién es parte fundamental de la calidad del
servicio que se presta.

CAMPANA: “MI NOMBRE ES”

El proposito de esta campaifia radico en recordar a todos los colaboradores |a importancia
de saludar y presentarnos con nuestro nombre a los Usuarios durante los diferentes

momentos de la atencion.
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CAMPANA “EL HOSPITAL DE LAS PALABRAS MAGICAS”
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Proposito: Usar las palabras magicas en la convivencia diaria reduce las tensiones y ayuda
a fortalecer seres humanos serviciales y agradecidos.

Saludar favorece las relaciones interpersonales: nos hace mas conscientes de las
personas que nos rodean y mejora la autoestima de quien lo recibe.

RECOMENDACIONES:
1. Continuar avanzando en el Sistema Unico de Acreditacién para lograr ser el primer
hospital en el Departamento del Meta Acreditado en Salud.
2. Conservar la certificacion en 1ISO9001:2015
3. Continuar fortaleciendo el portafolio tanto en servicios como en capacidad instalada
4. Avanzar significativamente en los procesos de humanizacion.

1.2 DESEMPENO INSTITUCIONAL FURAG

INDICE GENERAL DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

El Hospital Departamental de Granada teniendo en cuenta los lineamientos en el Formulario
Unico de Reporte de Avance de la Gestion- FURAG, mostré avance moderado en
referencia a la implementacion del MIPG en 14 de 19 politicas, evaluadas al pasar de una
un indice de 62.7 en el reporte realizado en el afio 2020 que corresponde a la vigencia
2019 a 72.9 en el reporte realizado en el afio 2022 que corresponde a la vigencia 2021, se
debe tener en cuenta que para el reporte realizado en el 2023 el DAFP realizo cambios en
la metodologia lo cual ocasiona un cambio en el resultado de la evaluacion es de resaltar
que esta medicidn se realiza al durante el primer trimestre del afio en curso respecto a los
resultados obtenidos durante la vigencia inmediatamente anterior.

Resutados evaluacion del desempefio Institucional
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[ VIGENCIA [~ VIGENCIA
‘ : 2019 2020 2021 2022 s 2019 2020 2021 2022
| DIMENSION (Evaluaclon|(Evaiuacion| (Evaluacio |{Evaluacion {Evaluacion | [Evaluacion | (Evaluacion | (Evaluacion
2020) 2021) n 2022) 2023) 2020) 2021) 2022) 2023)
- ion Estratégica del Tale
1 gestlon Estratégica del Talento 54.7 586 o5 28
| 1 |rALENTO HUMAND s8.5 64.4 68.9 28.3 Hmane f o
| 2 |integridad 62.5 69.7 71.8 i6.1
3 |Planeacidn Institucional 63.4 69.1 71.1 66.4
DIRECCIONAMIENTO =
2 [EsTRATEGICO ¥ 63.4 59.1 71.1 67.2 a Ge_‘_“"”lpresup““'“' Y N.E N.E NE NE
‘ PLANEACION eficiencia del Gasto Publico
| 5 |Compras y Contracion Pablica N.E N.E N.E N.E
T zacional
‘ 6 Fuﬂaleclf’menm Organizaciona 56.2 637 S0 7.7
y Simplificacién de Procesos 1
| 7 |Gobierno Digital 65.7 62.3 61.6 48.5
{ 8 |Seguridad Digital 63.8 70.2 73.1 310
| GESTION PARA 9 |Defensa Juridica N.E. N.E. N.E. N.E
2 RESULTADOS 10 |Mejora Normativa N.E. N.E. N.E. N.E
11 |Servicio al Ciudadano 58.9 66.7 72.4 54
12 |Racionalizacidn de Tramites 56.5 62 65.2 373
13 Dantilcipa:i‘én-ciudadana enla 65.1 —_ 609 e
i Gestion Pablica ot
3 S ient sal Sndel
g |[EVALIACIONTE 62.1 73.1 77.9 i |aa [SoRmientoyEmlusgends 62.1 72.1 7.9 773
RESULTADOS Desempeiio Institucional
1 Transparencia, Accesoala
| 15 |Informacion y lucha contra la 62.5 70.8 72.5 548
1 i Corrupcion
[
o |[INESRMAGON ¥ 61.6 70.1 72.7 s6 -
COMUNICACION 16 |Gestién Documeantal 62.9 57.4 76.6 424
17 Gestit_:n_de la Informacion fiiE Rk fiei | P
| —— Estadistica o
! GESTION D Gestign del C cimientoy |
g [°E EL 59.3 57.4 62.9 g5 | g8 |Eorenge Ronoamentoy’a 50.3 57.4 62.9 213
| CONOCIMIENTO innovacion B
7 Control interno 62.7 75.7 77.7 72.2 19 | Control Interno 62.7 75.7 77.7 71.8
INDICE DEDESEMPENO INSTITUCIONAL FURAG 62.7 70.1 72.9 59.6

'Fuente: DAFP-Furag
N.E: Politica No Evaluado en el Furag.

Resaltamos los reportes realizados 2020 a 2022 por cuanto estas vigencias se evaluaron
bajo los mismos parametros, a través del aplicativo del Departamento Administrativo de
Funcion Publica por lo cual sus resultados son comparables; por lo tanto, se concluye que
el Hospital avanzé en 10.2 puntos en el desempefio Institucional, lo cual nos ubica en el
cuarto quintil, entre el grupo de entidades pares, cuyo rango de liquidacion estuvo entre un
minimo 31.17 y un maximo de 80.3.

En referencia al resultado de la medicion correspondiente a la vigencia fiscal 2022 y que
fue realizada en el mes de marzo de 2023, se debe aclarar que el DAFP modificd los
parametros y cuestionario en los formularios lo cual hace que la informacion no sea
comparable con vigencias anteriores; de esta manera como resultado de la evaluacion se
obtuvo un indice de gestion y desempefio de 59.6 sobre 100.

El resultado obtenido durante la vigencia fiscal 2022 se traduce en nuevos retos para las
entidades del nivel territorial en cuanto a la implementacion real y evidenciables de las
politicas de gestidn y desempefio institucional contenidas en MIPG.
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La evaluacién de la vigencia 2023 y sus avances en el Modelo son evaluados por el DAFP
en el mes de mayo de 2024 de acuerdo con los cronogramas previstos por la entidad

responsable.

1.3 ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA

Evaluados los Componentes del Sistema de Control Interno del Hospital encontramos que
estan operando juntos y de manera integrada, y que durante los periodos informados no
tuvo variaciones significativas, pero se mantiene estable en cada uno de sus 5
componentes, la entidad tiene definido y documentado un modelo de gestion basado en

procesos, y un sistema de Control Interno que se mantiene en estado de mejoramiento
continuo; pero que debe articular acciones a traves del esquema de las tres lineas de
defensa, las cuales estan institucionalizadas en marco de la politica de Gestion del Riesgo.

Cuadro 2: Resumen Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno

| | ‘f
M COMPONENTE 2020 2021 2022 2023 ‘
:"|-=A_ﬁﬁ_fbiente de Control 76 81 81 81 |
' Evaluacion del Riesgo 84 87 87 87
| Actividad de Control 13 83 83 81
| Informacion y Comunicacion 79 80 80 Fic)
| Actividades de Monitoreo 82 88 88 88
ESTADO GENERAL DEL
| SISTEMA 79 84 84 83

Fuente: Informes Semestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Se considera un sistema efectivo, para los objetivos evaluados, si se tiene en cuenta que
la entidad opera en términos adecuados, y logra prevenir situaciones de corrupcion.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Cuadro 3 Calificacion Control Interno Contable 2019-2023

Vigencia | Calificacion Concepto
2019 4.05 Eficiente
2020 423 Eficiente
[2021 4.65 Eficiente
2022 4.64 Eficiente
2023 4.79 Eficiente

Fuente: CHIP Contaduria General de la Nacion
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E| Sistema de Control Interno Contable de la entidad segun la evaluacion independiente de
control interno a través del ship de la Contaduria General de la Nacion muestra concepto
Eficiente, lo cual obedece a la existencia de politicas contables definidas e implementacion
adecuada de controles: la evaluacion se realiza con el apoyo de la revisoria fiscal y se ha
obtenido de manera sostenida un mejoramiento en la gestion contable.

1.4 GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
Grafica 1 Evolucién Gestion del Riesgo 2020-2023

Ffectividad Gestion del Riesgos 2020-2023

2020 2021 2022 2023

Fuente Informe de Seguimiento a Gestion de Riesgos de Control Interno

El Hospital Departamental de Granada tiene definida la Politica de Gestion de Riesgo
Institucional, acorde con la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica en sus versiones 4, 5y 6, la cual es gestionada a través de un esquema de tres
lineas de defensa, que inicia con una linea estratégica donde se define la Politica en el
Comité de Institucional de Coordinacion de Control Interno; los lideres de proceso
constituyen una primera linea y se encargan de identificar, valorar, definir controles y
administrar sus riesgos: el area de planeacion ejecuta una segunda linea de defensa, y
tiene a cargo definir la metodologia, realizar monitoreo consolidar informacion de los
riesgos institucionales; por Ultimo la unidad de Control Interno es la tercera lineay realiza
la evaluacién independiente a todas las lineas. En la Grafica de observa la evolucion de la
efectividad de la gestion del riesgo durante el periodo 2020 a 2023

Se considera que gestién del riesgo tiene una buena efectividad porque el indicador
muestra el nivel de riesgos identificados que no se materializaron, es decir que la gestion
institucional logro avances significativos y uno de ellos es la aprobacion por parte de la junta
directiva de la politica de enfoque y gestion del riesgo, esta queda alineada con los ejes de
acreditacion.

RECOMEDACIONES

Teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional a redisefiado los parametros para evaluar la
gestion de desempefic institucional a través del FURAG lo cual trae un mayor grado de
exigencia para las entidades, consideramos que esta es una oportunidad para establecer
nuevos planes de accion encaminados a avanzar en la implementacion de las politicas
contenidas en la 7 Dimensiones.
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Afianzar la gestidén del riesgo institucional en torno al requerimiento del sector salud,
aprovechando el avance que se ha logrado hasta la fecha aplicando los lineamientos del
DAFP y a la aprobacion de la politica por parte de junta directiva.

1.5 PLANEACION ESTRATEGICA

EL Hospital Departamental de Granada E.S.E, en un trabajo en equipo para el afio 2020,
actualizo su plataforma estratégica, definiendo lo lineamientos y directrices que permitan a
cada uno de los lideres de sus procesos junto con sus equipos de trabajo, definir y seguir
la ruta que permita el cumplimiento de objetivos y metas.

Conocemos de la responsabilidad social que tenemos no solo con la region y &l
departamento sino con todo un pais, es por esto que nuestra plataforma estratégica estz
enfocada a que nuestra instituciéon sea un hospital con enfogque humanizado y cumpliendo
con nuestro lema “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”.

Es por ello que a través del ACUERDO N° 232 del 28 de abril de 2020 “POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTA LA PLATAFORMA ESTRETEGICA DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO’, se establecio los
lineamientos que debera seguir la organizacion durante el periodo 2020 a 2024, estos
compuestos por la Mision, la Vision, Objetivos Estratégicos y Principios y Valores.

MISION

El Hospital Departamental de Granada ESE es una institucion con talento humano
comprometido en la prestacion de los servicios de Salud de mediana y alta complejidad que
trabaja con calidad, seguridad y humanizacién, integrando la educacion y la investigacion
a través de un equipo multidisciplinario, construyendo permanentemente la excelencia para
el bienestar de nuestros pacientes y sus familias.

VISION

Consolidarnos en el 2024 como una Instituciéon prestadora de servicios de salud, reconocida
a nivel nacional por su modelo de atencion con calidad, seguridad y humanizacion
caracterizados por la innovacion de servicios, logrando la sostenibilidad financiera,
contribuyendo a la formacién del talento humano y la investigacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

» Mantener estandares de calidad en todos los procesos institucionales permitiendo
el mejoramiento continuo, garantizando la interaccion con nuestros pacientes vy
grupos de interés.

~ Lograr mediante la gestion de los recursos humanos y financieros, niveles de
eficiencia que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad de la organizacion.

» Implementar estrategias de humanizacion que forjen valor para nuestros
trabajadores y la comunidad.
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» Fortalecer practicas institucionales enfocadas en generar una cultura de atencion
segura y oportuna, minimizando los riesgos en la prestacion del servicio.

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

HONESTIDAD. Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
iransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
oienestar.

DILIGENCIA. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA. Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
aquidad, igualdad y sin discriminacion.

SERVICIO HUMANIZADO. Sensibilidad para entender y responder a las necesidades de
los usuarios con calidez, amabilidad, consideracién y empatia.

SEGURIDAD. Garantia de integridad de las personas, bienes y recursos.
TRABAJO EN EQUIPO. Aporte coordinado de todos para lograr un proposito comun.

CALIDAD. Permite realizar el trabajo bien desde el principio, con la conviccion de entregar
lo mejor.

EDUCACION. Formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva
de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la
gue pertenecen.

1.5.1 PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El 27 de agosto de 2020 la Junta Directiva establecié el plan de desarrollo institucional
mediante el Acuerdo N° 237 DE 2020 “Por medio del cual se aprueba y se adopta el Plan
de Desarrollo del Hospital Departamental de Granada E.S.E. para el periodo 2020-2023",
estableci6 4 ejes transversales asociados a los objetivos estratégicos, el cual se resume a
continuacion.
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Mantener estandares de calidad en todos los procesos
institucionales permitiendo el mejoramiento continuo,
garantizando la interaccidon con nuestros pacientes y

EJE N°1 “LA CALIDAD
NUESTRO MODO PARA LA

EXCELENCIA” . ]

grupos de interes.
EJE N°2 “NUESTROS
RECURSOS NOS Lograr mediante la gestion de los recursos humanos y
PERMITEN PRESTAR UNA |[financieros, niveles de eficiencia que contribuyan a la
ATENCION SEGURA competitividad y sostenibilidad de la organizacion.

HUMANA Y OPORTUNA'
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EJE N°3 "HUMANIZANDO | Implementar estrategias de humanizacion que forjen valor
CON PASION” para nuestros trabajadores y la comunidad.

EJE N°4 “TRABAJANDO Fortalecer practicas institucionales enfocadas en generar
POR LA SEGURIDAD DE una cultura de atencion segura y oportuna, minimizando los

NUESTROS PACIENTES" | riesgos en la prestacion del servicio.

El plan de desarrollo se ejecutd mediante la formulacion y ejecucion de planes de accion
anuales que permitieron el avance progresivo para el cumplimiento de las metac
establecidas para el periodo con el cierre de la vigencia 2023 se completara la ejecucién de
este plan con el cumplimiento de las metas trazadas a pesar de las dificultades presentadas
al inicio del periodo por la emergencia sanitaria.

Cumplimiento Pian de Accién

8%,

2020 2021 2022 2023

Con un promedio en los cuatro afios del 94% en la ejecucién de las actividades que se
ejecutaron para el plan de desarrollo, el cumplimiento de los objetivos trazados en el mismo
llego un nivel satisfactorio y la institucion dio cumplimiento a su planeacion estratégica.
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1.6 GESTION ASISTENCIAL
1.6.1 Unidad Funcional De Urgencias

La Unidad Funcional de Urgencias presta servicios de segundo y tercer nivel de
complejidad, siendo la Unica institucién en el municipio de Granada que garantiza el servicio
de Urgencias; ademas, se recepcionan pacientes de los 17 municipios aledafos, lo cual
hace que se tenga una gran demanda de usuarios en el servicio. En esta area existen 5
consultorios completamente equipados y habilitados con médico y auxiliar en cada uno, y
dos jefes en triage y reanimacion. El servicio de observacion tiene una capacidad instalada
habilitada de 25 camillas, y por lo general se encuentra en sobreocupacion, sin embargo,
la institucion ha hecho el esfuerzo para garantizar el talento humano necesario para la
atencion cuando la ocupacién sobrepasa dicha capacidad. El personal asistencial esta
completamente capacitado y alineado con las politicas de seguridad del paciente y
humanizacion en las gue la institucidén ha sido pionera en los ultimos anos.

A continuacion, se podra observar de manera Gréafica el numero de pacientes atendidos en
Urgencias, comparativo desde el afio 2020 hasta febrero de 2024.

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS

56,799 60,855
2020 2021 2022 2023

La unidad funcional de Urgencias ha venido aumentado sus ingresos gracias a gue es |a
Unica institucion que presta servicios de urgencias las 24 horas en el municipio de Granada.
En el afio 2020, el Hospital habilité unidades respiratorias para iniciar el proceso de atencion
de pacientes positivos COVID- 19, con esto, los ingresos de pacientes denominados como
limpios, se ingresaban por el area limpia que era el area de urgencias, y los pacientes
respiratorios ingresaban por el area de Consulta externa habilitada para dicho proceso.

En el afio 2021 hubo un aumento de pacientes atendidos en urgencias de 8.281, en
comparacién con la vigencia anterior (2020), a pesar de gue continuaba con la restriccion
economica en el pais, debido a la pandemia por COVID-19. En el 2022 se atendian en
promedio 3.400 pacientes mensuales lo cual cambio significativamente, para el afio 2023,
se esta atendiendo 5.600 pacientes mensuales con un incremento de atenciones de 2.200
pacientes por mes, como se observa la tendencia al culminar en el afio 2023, en promedio
se atenderan 67.300 pacientes en el afio.
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OPORTUNIDAD DE ATENCION TRIAGE Il
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En esta grafica de oportunidad de atencion de triage |l, muestra el comportamiento del
indicador del Servicio De Urgencias, dando cumplimiento a la Resolucion de 5596 de 2015,
por la cual, mide los tiempos de atencion estipulados en la oportunidad del Triage Il, el cual
debe ser menor a 30 minutos. El Hospital tiene un sofware exclusivo para realizar control y
medicion estricto del comportamiento de la atencion en el servicio, lo cual ayuda a realizar
acciones de mejoramiento en el momento de encontrarse desviado.

PORCENTAJE OCUPACIONAL DEL SERVICIO DE URGENCIAS -

163% 162%

|
!
¥
[

2021 2022 2023

El porcentaje ocupacional del 2020 estuvo en 81% disminuido frente al afio 2019, esto
debido a que inicié la emergencia sanitaria por COVID-19, en donde hubo el cierre de toda
la actividad econémica del pais. En el 2021 aumentd en un 38%, en el seguimiento realizado
se identifico que los pacientes de las especialidades de Ortopedia y Neurocirugia
disminuyeron el ingreso al servicio debido al confinamiento que aun continuaba para dicho
afo, pacientes con patologias respiratorias negativos para COVID-19 fueron ingresados en
las areas respiratorias hasta su egreso por protocolo institucional. Para el afio 2022 el
porcentaje ocupacional aumento en un 44% en comparacion con la vigencia anterior (2021),
en el seguimiento realizado, se identificd que los pacientes de todas las especialidades
aumentaron; se levanto la emergencia sanitaria, por lo que se restablecié todo el comercio
a nivel nacional y por ende aumentaron los ingresos al servicio de urgencias. El porcentaje

T
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ocupacional ha venido incrementando afo a afio teniendo para el afio 2023 un incremento
que llego al 162% siendo el doble de ocupacién con respecto al afio 2020, por lo cual es de
relevante importancia la ampliacion del area de observacion y urgencias.

La unidad funcional de urgencias dejo instaurada un area para atencién de los pacientes
respiratorios, con el objetivo de evitar las infecciones cruzadas y garantizar la seguridad del
paciente. Se garantizé el funcionamiento del quinto consultorio de urgencias, dotado con
personal y equipamiento necesario para el cuidado del paciente mejorando asi la
oportunidad de atencién. El Hospital de Granada es la unica Institucion de segundo nivel
en el Departamento del Meta que presta con oportunidad la atencion en el servicio de
urgencias, garantizando a la poblacion un servicio seguro y humano para todos. Se cuenta
con una persona exclusiva de atencién al usuario de 7 am a 10 pm, en la sala de urgencias,
con el animo de identificar demoras en el proceso o cualquier situacion que requieran los
usuarios para garantizar un servicio humanizado y seguro para todos.

En la actualidad la atencién de urgencias se presta con una capacidad instalada de cinco
consultorios con su equipo completo de médicos y auxiliares ademas del proceso de triage,
reanimacion y procedimientos, logrando mantener la oportunidad de atencion en niveles
6ptimos de acuerdo con lo establecido por la normatividad vigente.

1.6.2 Unidad Funcional de Hospitalizacion

La Unidad Funcional de Hospitalizacion presta servicios de Gineco-obstetricia, Pediatria y
Hospitalizacién adulto, se encuentra dividido en dos pisos; El segundo piso cuenta con 62
camas habilitadas con las siguientes especialidades Cirugia General, Ortopedia vy
Traumatologia, Medicina Interna, Neurocirugia, Cirugia Maxilofacial y ahora con nuevas
especialidades como lo son: Infectologia y Deportologia para hospitalizar pacientes adultos.
En el tercer piso se cuenta con 24 camas para la especialidad de Gineco-obstetricia y 26
camas para la especialidad de Pediatria, el personal de la unidad funcional se encuentra
ubicado segun el requerimiento, para asegurar una prestacion del servicio con
Humanizacion, Seguridad del Paciente y Calidad.

A continuacion, se podra observar el comportamiento de los egresos hospitalarios
comparativo desde el afio 2020 hasta noviembre de 2023.

EGRESOS HOSPITALARIOS
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La unidad funcional de hospitalizacion venia optimizando los resultados de los indicadores
progresivamente durante las vigencias anteriores, sin embargo; la pandemia por el COVID-
19 en el 2020 afectd de manera significativa los mismos y aunque se cumplio con las metas
para los diferentes indicadores se observa en la grafica que el 2021 fue un afio levemente
mas productivo con 471 egresos mas para el servicio, aumentando en comparacion con la
vigencia anterior (2020), en el seguimiento se identificé que debido a la pandemia la
ocupacion general de pacientes limpios del servicio disminuyo especialmente para los
meses de Mayo, Junio y Julio en el pico mas alto de la misma en el 2021, teniendo paciente
exclusivamente respiratorios (Positivos para COVID-19), y algunas especialidades como
Pediatria y Neurocirugia disminuyeron sus egresos en un 50%, a partir del mes de Agosto
del ano 2021, en adelante se aumentan los egresos significativamente en las
especialidades quirurgicas las cuales fueron las que tuvieron mas pacientes para los ultimos
meses del afo.

Los egresos hospitalarios para el afio 2022 aumentaron, en comparacion con la vigencia
anterior, en el seguimiento se identifico que debido al restablecimiento de todos los sectores
econdémicos en el pais frente al tema de emergencia sanitaria dada por el COVID-19 la
ocupacion general de pacientes en algunas especialidades como Medicina Interna vy
Ginecologia aumentaron sus egresos.

En lo corrido del afio 2023, se han generado un por atencion de egresos en el servicio de
hospitalizacién 13.262 egresos hospitalarios, mientras que para todo el afio 2022 fueron
12.574, con una diferencia de 702 pacientes y un aumento permanente durante los cuatro
anos, y un porcentaje ocupacion completo.

GIRO CAMA HOSPITALARIA
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El Giro Cama del 2020 estuvo en 9 veces por cada cama hospitalaria, disminuido frente al
afo 2021, esto debido a que inicié la emergencia sanitaria por COVID-19, en donde hubo
el cierre de toda la actividad econémica del pais. Para el afio 2021 el Giro Cama aumento
en comparacion con la vigencia anterior; esto debido al pico de la pandemia por COVID-19,
en donde hubo un alto indice de mortalidad y se ocupaba la cama en su mayoria con
pacientes respiratorios, a pesar de presentarse estancias prolongadas por remisiones y
apoyo diagnostico no oportuno por algunas de las EPS, se logré tener un buen indicador.
En el 2022, el Giro Cama disminuyo a 10 veces, 4 puntos por debajo del 2021, |a razon es
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porgue se dio manejo ambulatorio a pacientes que presentaron mejoria de su cuadro clinico
y que tenian solicitud de ayudas diagnosticas de niveles superiores, remisiones de
pacientes de Ortopedia con requerimiento de manejo en Il nivel, las especialidades de
Ginecologia y Ortopedia tienen un promedio de dias de estancia de 2 y 3 dias, mejorando
asi el Giro Cama de manera significativa, se presenté resolucion en la especialidad de
Medicina Interna con las remisiones pertinentes de manera intrahospitalaria y las demas se
manejaron ambulatorias, se cumple con la meta del indicador a pesar de presentarse
estancias prolongadas (por remisiones y apoyo diagnostico no oportuno). Todo esto se
debe también porque se habilitaron las 112 camas hospitalarias para el afo 2022, diferente
al 2021 que contaba aun con las unidades respiratorias disminuyendo las camas habilitadas
para pacientes que no eran respiratorios.

En lo corrido del afio 2023, el giro cama ha estado en 10 veces igual que el afio anterior
para la misma fecha, esto se debe que a pesar que no hay oportunidad con algunas EPS,
los especialistas han logrado dar salida a algunos pacientes para manejos ambulatorios por
mejorias de cuadros clinicos y en otros casos por fallecimientos de pacientes.

PORCENTAJE OCUPACIONAL HOSPITALARIO
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El porcentaje ocupacional del 2020 estuvo en 88% disminuido frente al afio 2021, esto
debido a que inici6 la emergencia sanitaria por COVID-19, en donde hubo el cierre de toda
la actividad econdmica del pais.

En el 2021 aument6 en un 23%, en el seguimiento realizado se identificé que los pacientes
de las especialidades de Pediatria y Neurocirugia disminuyeron la ocupacion de camas del
servicio esto porque los menores de edad, estaban en sus casas y no hubo pacientes
neurocriticos. Pacientes con patologias respiratorias negativos para COVID-19 fueron
hospitalizados en areas respiratorias hasta su egreso por protocolo institucional;
disminuyendo la capacidad instalada en cuanto a camas habilitadas de 112 camas
pasamos a 88 camas, solo se contaba con 38 camas en el segundo piso para pacientes
limpios.

Para el afio 2022 el porcentaje ocupacional disminuyé en un 7% en comparacién con la
vigencia anterior (2021), en el seguimiento realizado, se identificc que los pacientes de
todas las especialidades aumentaron; sin embargo, la especialidad que no aumentod fue
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cirugia general con pacientes quirdrgicos. Se habilitaron la totalidad de las camas
hospitalarias (112), eliminando las unidades respiratorias, y para este afio disminuyeron los
pacientes respiratorios por COVID-19, y aumentaron los pacientes de las especialidades
como Ortopedia, Pediatria y Medicina Interna, las cuales después de levantar las
restricciones en colegios y sector privado, aumentaron estos pacientes.

En lo corrido del afo 2023, se ha tenido una ocupacion de 110%, mientras que para la
misma fecha del afio 2022 solamente el 106%, se tiene en cuenta que se dieron egresos
prioritarios para manejos ambulatorios de pacientes con requerimiento de ayudas
diagnosticas de mayores niveles de complejidad, que segln su estado clinico podian
manejarse ambulatoriamente, mejorando la estancia prolongada y previniendo el riesgo de
infeccion intrahospitalaria. La unidad funcional de hospitalizacion mejoré en la
infraestructura en cuanto a paredes y cielo raso, ademas que obtuvo mesas de noche y
mesas de puente para los pacientes, y algunas camas hospitalarias. En el pico de la
pandemia se realizaron actividades de humanizacion con los pacientes para realizar
videollamadas con sus seres queridos y celebraciones de cumpleafos de algunos de los
pacientes.

A pesar de que hubo algunos arreglos en el servicio de hospitalizacion, se observa deterioro
en camas hospitalarias, varias zonas de la infraestructura con dafos significativos, algunos
muebles que generan confort al paciente: las mesas auxiliares para alimentacion, silleteria
de acompafiantes permanentes, luces insuficientes en algunas habitaciones,
dispensadores de agua deteriorados, televisores fuera de servicio en la mayoria de las
unidades y poca ventilacién en las habitaciones.

Es de resaltar en la ejecucion de los proyectos al finalizar el afio 2023 se logro el cambio
de cien (100) camas hospitalarias y otros muebles que permiten una mejor atencion a los
pacientes hospitalizados.

1.6.3 Unidad Funcional Cirugia y UMI

La unidad funcional de cirugia y UMI presta una gran variedad de servicios con un amplio
portafolio como cirugia general, ortopedia, ginecologia y obstetricia, neurocirugia y desde
el 2022 contamos con mas especialidades tales como gestroenterologia y cirugia
maxilofacial, de esta manera brindamos una atencion integral respondiendo asi a las
expectativas de la region del Ariari y sus municipios aledafos, nuestra institucién trabaja
arduamente por ser un hospital seguro y humano con servicios de calidad donde nuestra
prioridad es mejorar la salud de nuestros pacientes fomentando su bienestar.
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CIRUGIAS DE URGENCIAS
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Como se puede evidenciar en la grafica anterior, las cirugias de urgencias desde el ano
2020 al 2023 van en aumento con un leve descenso en el 2023, esto se debe a que desde
el 2022 se cuenta con la especialidad de gastroenterologia y cirugia maxilofacial, sumado
a las especialidades de cirugia general y ortopedia con mas demanda en la institucion,
repondiendo de manera oportuna y eficiente la demanda de este servicio en la region.

CIRUGIA PROGRAMADA
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Como se puede evidenciar en la grafica anterior, las cirugias programadas desde el ano
2020 al 2023 llagaron en el afio 2022 al punto mas alto atribuible a procedimientos gq8ue
estaban en espera por causa de la pandemia de COVID 19 y ademas esto se debe a que
desde el 2022 contamos con mas especialidades. La cirugia programada para el afio 2023
llego a 2.507 procedimientos con los cuales se atendio |a totalidad de demanda que llego
a la institucion.

PARTOS ATENDIDOS

2,230 2,132
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Como se puede evidenciar en la grafica anterior, los partos atendidos desde el afio 2020 al
2023 han teniedo un comportamiento variable puesto en el afio 2021 aumentaron de
manera significativa superior al 10%, al contrario para el afio 2022 la demanda de pacientes
ha disminuido, cabe recalcar que se siguen brindando los servicios a los usuarios de los
municipios y veredas aledafias; en el afio 2021 hubo un aumento significativo siendo un
afo aun con restricciones por la pandemia, para el ano 2023 han aumentado las
interrupciones voluntarias del embarazo, atendimos 1790 partos siendo un valor bajo en el
ano vigente comparado con los afios anteriores.

CESAREAS REALIZADAS
765 673
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La grafica anterior muestra que las cesareas realizadas desde el afio 2020 al 2023 van
disminuyendo. En el afio 2021 hubo un aumento de 32 cesareas con respecto al ano
anterior 2020, sin embargo, para el afio 2022 y el afio 2023 han disminuido las cesareas
tendencia que se mantiene desde el 2022 y en general los nacientos en total vienen en
disminucion.

LEGRADOS OBSTETRICOS
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Como se puede evidenciar en la grafica, los legrados obstetricos medicos realizados tienen
una leve disminucion en los dos afios 2020 y 2021 que comprometieron la emergencia
sanitaria, pero para el afio 2022 y 2023 los legrados van aumentando a causa del aumento
en las interrupciones voluntarias del embarazo que fueron habilitadas por la centencia C-
355 2006 que nos dicta que toda Mujer gestante mayor a 24 semanas que cumpla con
alguna de las siguientes causales: Acceso Carnal Violento Denunciado, Inseminacion
artificial no voluntaria, Incesto, Malformacién fetal incompatible con la vida, Peligro para la
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vida o la salud de la mujer y C-055 2022 toda Mujer gestante entre 1 a 23.6 semanas que
no necesita acreditar ninguna causal, por esta razén las mujeres del municipio y sus
municipios aledafios hacen valer su derecho de interrumpir su embarazo y por ende
disminuyen asi los procedimientos de partos y cesareas en la institucion.

En los Ultimos 4 afios el servicio de cirugia ha tenido adquisicién de los equipos de
gastroenterologia (endoscopio y colonoscopio), adquisicion de los equipos de esterilizacion
como lo son autoclaves a vapor; apertura de nuevos servicios institucionales, como los son:
procedimientos de gastroenterologia, cirugia maxilofacial, respuesta oportuna y adecuada
por parte del servicio al aumento significativo en las cirugias de urgencia y programadas
luego de la emergencia sanitaria.

1.6.4 Unidad Funcional de Cuidados Intensivos

La unidad de cuidado intensivo del Hospital Departamental de Granada cumple un apoyo
primordial en el manejo del paciente critico adulto y neonatal, prestando una atencion
humanizada al paciente y su familia.

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO

EGRESOS DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO
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El comportamiento de los egresos en la unidad de cuidado intensivo adulto en los afos
2020-2021 fueron afectados por la pandemia a causa del virus SARS COVID 2, en donde
se presentaron picos importantes en el afio 2020 en los meses de septiembre y octubre y
en el ano 2021 en los meses de mayo y junio. Los egresos de la Unidad obedecieron a
diferentes motivos; pacientes con politrauma, con patologias cronicas y patologias
quirurgicas. Para el ano 2023 se presentan 580 egresos, con un promedio mensual de 50
pacientes, las patologias mas comunes fueron Infarto agudo de miocardio, diabetes II,
Dengue.

PROMEDIO DE ESTANCIA DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO
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En la grafica se evidencia el Promedio De Estancia de la Unidad de Cuidado Intensivo
Adulto para el 2020 y 2021, que para los dos afios tuvo el mismo comportamiento de 6 dias,
pero en algunos meses se evidenciaron estancias prolongadas a causa de paciente con
patologias por Covid-19, paciente con remisiones a unidad de cronicos, las cuales no son

oportunas por parte de las EPS, ademas, de los pacientes Neurocriticos, que por su
patologia base, su estancia es prolongada.

En el afo 2023, el promedio dias de estancia se mejoré debido a que la mayoria de los
pacientes fueron paciente con diagndsticos médicos de dengue, infarto agudo de miocardio,
diabetes mellitus, lo que permitio que la patologia se resolviera en menos dias. Es
importante tener presente que en algunos meses se evidenciaron estancias prolongadas,
a causa de patologias respiratorias y cronicas.

PORCENTAJE OCUPACIONAL DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO
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En la grafica anterior, se evidencia un comportamiento similar, en el 2020 en el mes de
enero y febrero se redujo la capacidad instalada a 5 unidades de 10 camas disponibles y
habilitadas, debido al mantenimiento correctivo que se realizé en donde se modifico la
unidad en techos, paredes y pisos. En este afio para los meses de agosto y septiembre se
presentd ocupacion del 100% y en el afio 2021 en los meses de Mayo y Junio, que fue el
tiempo del pico ocasionado por la pandemia. En los dos afios se presentd una disminucion
de pacientes de accidentes de transito.
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En la unidad de cuidado intensivo adulto, se realizé mantenimiento en la infraestructura de
pisos, paredes y cielo raso; ademas, se cambié toda la tecnologia de la unidad camas,
monitores, ventiladores, ventilador de transporte, desfibriladores importantes para la
prestacion de servicios. Es importante para la unidad continuar con la mejora continua de
la tecnologia en equipos biomedicos, para una adecuada prestacion del paciente critico,
como: Monitor Hemodinamico, Doppler transcraneal, tecnologia vacum y tecnologia en
cuidado de piel y manejo de heridas y ostomias. Ademas, continuar con la mejoraria  en
el aire acondicionado y mantenimiento de la cubierta del servicio.

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

EGRESOS DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
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Se puede evidenciar que el numero de Egresos durante los primeros 3 afnos, se mantuvo
sobre los 470, las patologias que se manejan en la unidad son Prematurez Extrema, asfixia
neonatal, sifilis gestacional, ictericia neonatal, enfermedad de membrana Hialina. Los
egresos en la UCIN han disminuido por la disminucién importante entre partos y cesareas.

Y los bebés que han nacido son bebés sanos y sin complicaciones.

PROMEDIO ESTANCIA DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
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La grafica nos muestra, que el promedio de estancia para las ultimos 4 afnos es de 5 dias;
esto se debe a varios factores: pacientes prematuros extremos; Pacientes con bhajo peso
que deben estar en la unidad hasta que completen el peso ideal segun los criterios de
egreso de la UCIN; pacientes con remisiones a especialidades con las que no cuenta la
institucion (otorrinolaringologia, cirugia pediatrica). El aumento en el ano 2021, presento
mayor ocupaciéon debido a la complejidad de las patologias como: pacientes prematuros

extremos con diagnésticos de sindrome de dificultad respiratoria y enfermedad de
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membrana hialina, los cuales por su patologia de base aumentan el promedio de estancia
en la UCIN. El aumento en el afio 2022 y lo que va corrido del 2023, se debe a que se
presentaron estancias mayores a los 20 dias, de recién nacidos pretérminos, siendo en la
estancia de basicos la estancia mas prolongada por la recuperacion nutricional del neonato.

PORCENTAJE OCUPACIONAL DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
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El Porcentaje Ocupacional En La Unidad De Cuidado Intensivo Neonatal, para el afno 2020
tuvo un Porcentaje del 60% y en aumento progresivo en los afios 2021 del 77% y 2022 de
87%, teniendo presente que durante la pandemia no se afecté la natalidad y las maternas
ingresaron a la institucién sin ningun inconveniente. A pesar que en el afo 2022 el numero
de egresos disminuyeron, la uci estuvo con la ocupaciéon mas alta, debido a la complejidad
de las patologias. Para el afio 2023 se ha evidenciado un comportamiento menor al 70%,
siendo la estancia en basicos con la ocupacién mas alta.

En la unidad de cuidado intensivo neonatal se realizd6 mantenimiento en la infraestructura
de paredes y cielo raso, renovacion de un nuevo aire acondicionado para la unidad. Durante
la emergencia sanitaria con el apoyo de entidades como la gobernacion del Meta, se
cambiaron los ventiladores, se realizo la dotacion de ventilador de transporte.

Sin embargo, la UCIN, debe continuar en la mejora de la tecnologia en equipos biomedicos,
para una adecuada prestacion del paciente critico, como: neopuf, humidificadores de
cascada, canulas para CPAD nasal, alto flujo, ventilacion de alta frecuencia, equipo de
hipotermia terapéutica en el recién nacido, renovacién de monitores de signos vitales.

Es de resaltar que esta unidad recibié incubadoras nuevas de ultima tecnologia que
incluyen los equipos de monitoreo para los babes sin necesidad de sacarlos de las mismas
permitiendo un mejor manejo de estos pacientes.

1.6.5 Unidad Funcional Consulta Externa

Esta unidad funcional es una de las puertas de ingreso para nuestros usuarios siendo muy
importante mantener los indicadores de atencion en niveles éptimos, por lo cual se le hacen
seguimiento, evaluacion y control por parte de la organizacion de manera permanente. En
la Unidad Funcional de Consulta Externa se pudo evidenciar que se cumplio con las metas

establecidas para cada uno de los indicadores, al hacer el analisis y consolidado general
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del afio 2020 hasta 2023, se puede evidenciar esta situacién como se podra verificar a
continuacion:

Oportunidad en Medicina Especializada
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En la gréafica anterior, se puede evidenciar el comportamiento de los ultimos 4 afos la
oportunidad de medicina especializada con un promedio de 6 dias para la adquisicion de la
cita, a pesar de que hubo apertura de nuevas especialidades: cardiologia, infectologia,
cirugia vascular, cirugia maxilofacial, la oportunidad se mantuvo. En los afios 2020 y 2021
se organizo la consulta externa exclusiva para atender los pacientes respiratorios y con
alianza estratégica entre los gerentes del HDG y la ESE Municipal en las instalaciones del
puesto salud de primer nivel se prestaron los servicios de medicina especializada.

Oportunidad Pediatria

Pt ey
) )

2020 2021 2022 2023

Una vez realizado el respectivo consolidado en la oportunidad de pediatria, se evidencia
que en el afio 2021 en el que fue el pico mas alto de la pandemia para el HDG, se obtuvo
una oportunidad de 2 dias, debido a que esta fue una de las especialidades en la que la
consulta externa estuvo disminuida, debido a que esta poblacion se encontraba con
restriccion por parte del gobierno. Ademas, la especialidad de pediatria solo atendio las
urgencias que llegaban a la institucion, debido a que la madre de los menores tenia temaor
del contagio. Ya para el siguiente afio 2022 hubo aumento de la oportunidad porque se
levantd la emergencia sanitaria dada por el Covid-19, este indicador siempre se mantuvo
en niveles dptimos y cumpliendo la normatividad.
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Oportunidad Ginecologia

2020 2021 2022 2023

La oportunidad de citas para el servicio de ginecologia se ha mantenido con un promedio
de 5 dias, esto gracias a estrategias que se han implementado con el animo de no perder
el cupo en la asignacion de la cita; llamadas de recordacion, jornadas extras de alguno de
los especialistas y cupos extras dados por los mismos especialistas para ayudar a la
atencion del paciente.

Oportunidad Medicina Interna
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En la grafica se evidencia que desde el 2020 se registra un aumento en los dias de
oportunidad para la especialidad de medicina interna esto debido a varias razones: 1. En
los afios de pandemia los especialistas de medicina interna se dejaron exclusivos para la
atencion de los pacientes hospitalizados por diagnosticos respiratorios debido al gran
aumento de dichas patologias, 2. A pesar de la demanda de los pacientes de esta
especialidad, se han tenido fluctuaciones por el talento humano ya que por diversas razones
han renunciado (calamidad familiar, cambio de ciudad y estudio)

Oportunidad Cirugia General
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Elindicador de oportunidad de Cirugia General es uno de los mas amplios en la oportunidad
con una meta de 20 dias, la institucion cuenta con una capacidad instalada de Cirujanos
los cuales permiten atender de manera oportuna la gran demanda que se tiene en esta
especialidad, se observa que para los afos analizados se cumplié con la meta para la
oportunidad del indicador mejorando de acuerdo con la demanda que se presenta.

Oportunidad Obstetricia
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Para el Hospital de Granada es muy importante la atencién prioritaria de las maternas, por
lo que se tiene una franja especial para la prestacion del servicio, apoyados con unos
excelentes especialistas que permiten interaccion entre paciente y médico, mejorando asi
la comunicacion entre la parte asistencial y el usuario. Ademas de esto se aumentaron las
franjas de atencion en dicha especialidad, apoyados con las llamadas de recordacién, lo
cual mejora la oportunidad en la atencion.

En la unidad funcional de consulta externa se logré apertura nuevas especialidades en
medicina del deporte y toma de examenes diagnosticos de cardiologia. Se mantuvo la
oportunidad de las citas para la prestacion del servicio de medicina especializada durante
la vigencia, cumpliendo con las metas especificas establecidas para cada una de las
especialidades. Se implementd la linea de WhatsApp para la asignacion de citas de todas
las especialidades y se logré educar al usuario para que utilice esta canal de accesibilidad
a las citas, solicitandolas por el WhatsApp.

Sin embargo, es importante continuar con el mejoramiento y para ello se requeriria una
implementacién de Call Center con opciones automatizadas, para la solicitud de citas que
permita a los usuarios un acceso mas facil a los servicios sin esperar largas filas.

1.1.6. Unidad Funcional Imagenologia

El servicio de imagerologia, del HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E
cuenta con 2 salas de Radiografia convencional, 1 tomografo, 1 equipo de Radiografia
portatil, 1 intensificador de imagenes (Arco en C) para procedimientos en salas de cirugia.
Servicio de ecografias de 8 a.m. a 6 p.m. presencial los 7 dias de la semana para atencion
de pacientes ambulatorios y hospitalarios; para resolucion de urgencias se cuenta con
radidlogo disponible las 24 horas del dia.
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CANTIDAD DE IMAGENES DIAGNOSTICAS REALIZADAS
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Se evidencia en la grafica anterior el numero de imagenes realizadas, durante cada ano
del periodo se puede observar el aumento que se ha presentado en la cantidad de las
mismas, las imagenes diagnosticas en su totalidad son interpretadas de manera oportuna
por especialista en radiologia. Los estudios ambulatorios a la fecha cuentan con un
promedio de entrega de reporte de 1 dia.

OPORTUNIDAD PARA ASIGNACION DE CITAS DE ECOGRAFIAS
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En esta grafica se observa la oportunidad para la asignacion de citas del servicio de
ecografias, la meta del indicador es igual o menor a 8 dias, durante toda la vigencia se ha
cumplido con la meta del indicador, para la prestacion de este servicio se cuenta con 2
raditlogos de lunes a viernes, 1 radidlogo los fines de semana y festivos, ocasionalmente
se realizan jornadas extra de tomas de ecografias si la demanda asi lo requiere.

La institucion adquirié el servicio de PACS “ACTUALPACS" para el reporte de imagenes
diagnosticas (tomografias y radiografias), lo cual es un gran avance para la institucion. Para
acceder se debe ingresar al link del ACTUALPACS con usuario y contrasefia el numero de
documento del paciente, este o el médico tratante desde cualquier equipo (celular o
computador) puede visualizar la imagen (radiografia y tomografia) y el reporte del radiologo,
también puede descargar laimagen y el informe para su impresion, asi no debe desplazarse
a la institucion para el reporte de la misma. Para el afio 2023 se habilitaron de las 2 salas
de radiografia convencional, la sala del tomégrafo y el intensificador de imagenes (arco en
C) al igual que las licencias de los equipos.
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En los proyectos viabilizados este servicio recibird una inversion considerable al tener la
renovacion de equipos importantes como el TAC, el Resonador, los Ecografos, el
Mamografo y un Equipo de RX, es de tener en cuenta que para la puesta en funcionamiento
de algunos de estos equipos deben realizarse las adecuaciones a la infraestructura que
fueron contempladas en el proyecto presentado al ministerio de salud que ya fue ajustado
de acuerdo con las observaciones recibidas.

1.1.7 Unidad Funcional de Apoyo Terapéutico

El servicio de apoyo terapéutico cuenta, con profesionales comprometidas, amables y
proactivas al servicio de nuestros usuarios, hay 3 fisioterapeutas, 2 psicologas, 1
nutricionista, 1 fonoaudidloga, 2 terapeutas respiratorias, distribuidas para la prestacion del
servicio ambulatorio y hospitalario. Se cuenta con disponibilidad de equipos y espacios
adecuados que permiten la supervision continua de los usuarios que reciben el servicio.

CANTIDAD DE TERAPIAS REALIZADAS

35,836
20965 g
2020 2021 2022 2023

Desde el afio 2020 hasta 2023 se evidencia que aumento el numero de terapias realizadas
en la institucion, con una oportunidad adecuada.

Este servicio recibio el cambio de su dotacion de quipos que ya habian cumplido con su
vida util cambiandolos y actualizandolos para mejorar la prestacion de los servicios con
oportunidad y calidad.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS APOYO TERAPEUTICO
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En esta grafica se observa la oportunidad para la asignacion de citas del servicio de apoyo
terapéutico, la meta del indicador es igual o menor a 30 dias, durante toda la vigencia se
ha cumplido con la meta del indicador.

Durante esta vigencia la institucion incorporo un profesional mas para el servicio de
psicologia, se cuenta con 2 psicélogas de lunes a viernes para atencion ambulatoria y
hospitalaria, acompafiamiento de lunes a lunes para los pacientes de la UNIDAD MENTAL,
disponibilidad 24 horas para las urgencias sicologicas y a partir del mes de noviembre del
2023 atencion fines de semana y festivos para consulta externa.

1.1.8 Unidad Funcional Laboratorio Clinico y Servicio Transfusional

En la unidad funcional del laboratorio clinico y el servicio transfusional, se mide
constantemente la oportunidad de entrega de los resultados de los examenes de laboratorio
en los diferentes servicios hospitalarios, se mide igualmente la calidad de estos, se
comparan con escalas a nivel internacional y se analiza la seguridad con que se atienden
a los pacientes. El tiempo de entrega de resultados para el servicio de urgencia causa un
gran impacto, debido a que define la conducta a seguir con nuestros usuarios.

OPORTUNIDAD EN MINUTOS DE ENTREGA DE RESULTADOS SERVICIO DE

URGENCIAS.
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A continuacion, se presenta el comportamiento de la oportunidad de atencion en el servicio
de urgencias durante el cuatrienio; para 2020, la meta establecida era de 90 minutos, pero
la pandemia disminuy6 la atencidn del tipo habitual de pacientes de urgencias de la region
y los usuarios respiratorios se llevaron toda la atencion. Sin embargo, es de resaltar que
por las estrategias de expansién de areas respiratorias y personal capacitado para la
atencion de estos pacientes se logré mantener el tiempo 6ptimo (90min). Para el afioc 2022
se establecid una nueva meta de oportunidad de entrega, ya que se restablecio el tipo de
pacientes consultantes, no sin hacer aclaracion que la oportunidad de entrega para las
urgencias vitales es casi que inmediata.
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Servicio Transfusional

En cuanto al servicio transfusional, es importante resaltar que el Hospital Departamental de
Granada no tiene banco de sangre, solo presta el servicio transfusional y fue un reto
conseguir el cumplimiento de tener varios bancos de sangre que permitan cubrir la
necesidad de hemocomponentes, puesto que solo hasta el afio 2023 se logro hacer un
contrato con el Hospital Departamental de Villavicencio y en el mes de septiembre se recibid
visita del Hemocentro del Llano con los que para el proximo afio se realizara otro contrato
estos ademas del contrato con la Cruz Roja, logrando asi cumplir con la normatividad
vigente teniendo varios bancos de sangre que realicen el suministro de los
hemocomponentes y dando una atencién segura a los pacientes.

PRUEBAS CRUZADAS/ UNIDADES TRANSFUNDIDAS
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PRUEBAS CRUZADAS UNIDADES TRANSFUNDIDAS

En este proceso se realizan dos actividades importantes que son la transfusion de
hemocomponentes, en la siguiente grafica se muestra la cantidad de pruebas realizadas
para colocar los hemocomponentes con seguridad y calidad y la cantidad de unidades
transfundidas desde el afio 2020.

La necesidad de hemocomponentes no se ha visto afectada por la existencia de un solo
contrato para la compra de hemocomponentes; sin embargo, y cumpliendo con la mision
del Hospital en cuanto a que somos “Un Hospital seguro y humano para todos”, el hecho
de lograr el nuevo contrato implica darle un parte de tranquilidad al equipo médico para
realizar todas las intervenciones quirtrgicas a nuestros usuarios.

El laboratorio clinico remite pruebas de exdmenes especiales mediante un contrato con un
laboratorio de referencia, a nivel central, durante la pandemia se vio la necesidad de
actualizar nuestra tecnologia y acercar a nuestros usuarios a nuevas técnicas de
diagndstico y evitar la remision de muestras y de pacientes a otras ciudades, lo que
ocasiona diagnosticos tardios y tratamientos a mas largo plazo.

En la Unidad Funcional De Laboratorio se formulo, viabilizo y se asignaron recursos desde
la gobernacion para el proyecto de apertura del laboratorio de Biologia Molecular para la
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regién del Ariari, del Hospital Departamental de Granada, el cual quedara dotado con
tecnologia de punta que permite disminuir los tiempos de diagnéstico de meses a dias y
muchos de dias a horas. La identificacion de microrganismos tales como el M.tuberculosis,
bacterias, hongos y virus seran diagnosticados mediante estas técnicas y permitiran a los
médicos tratantes ayudar a la mejora de los pacientes, evitando desplazamientos,
incomodos y de alto riesgo para nuestros usuarios. Este proyecto fue aprobado mediante
un proyecto con recursos de regalias y se espera para este fin de afio ya tener los equipos
y la adecuacién del area fisica para poner en funcionamiento el nuevo servicio.

Para cumplir con la normatividad vigente y ayudando para la poblacion infantil del pais se
instauré a mediados del 2023, el tamizaje neonatal que comprende 5 patologias que se
diagnosticaran tempranamente para evitar costos epidemiologicamente innecesarios
controlando la buena salud de la poblacién infantil.

1.1.9 Unidad Funcional de Referencia y Contrarreferencia

La Unidad Funcional De Referencia Y Contrarreferencia se encarga de aceptar y remitir
pacientes dentro de los niveles de atencion del sistema de salud. El hospital cuenta con un
equipo comprometido y capacitado para el cumplimiento de los procesos institucionales, en
el momento se cuenta con 3 ambulancias medicalizadas completamente dotadas.

REMISIONES EXITOSAS A NIVEL SUPERIOR
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En la siguiente grafica se describe el porcentaje de las remisiones exitosas que se
realizaron durante estos afios, cumpliendo con la meta establecida mayor a 65 %. Lo
anterior con una oportunidad promedio de dos (2) dias.
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DEMANDA INSATISFECHA
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Se puede apreciar en la grafica el comportamiento de la demanda insatisfecha, haciendo
enfasis en el proceso no existoso de las diferentes remisiones, obteniendo como resultado
un 4 % para el afio 2020, afio de la pandemia, 37% para el afio 2021, 32% para el afio 2022
y un 24 % para el afo 2023, cumpliendo con la meta establecida. Las causas mas
frecuentes estan asociadas a la demora en la respuesta por las EPS ocasionando retiro
voluntario del paciente o fallecimiento, traslados primarios, y en casos minimos mejora de
su condicion de salud.

USUARIOS ACEPTADOS REMITIDOS DE | NIVEL DE ATENCION
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Las remisiones aceptadas desde el primer nivel por el Hospital Departamental de Granada,
para el afio 2020 obtuvo un resultado del 50%, para el afio 2021 se obtuvo un porcentaje
del 47 %, para el afio 2022 un 41 % y lo que lleva del afio 2023 un 42%, las causas mas
frecuentes para la no aceptaciéon de remisiones estan relacionadas con la no oferta de
especialidad requerida por el paciente y no disponibilidad de camas en el servicio.
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OPORTUNIDAD DE RESPUESTA REMISIONES DE 1ER NIVEL
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Dentro de la oportunidad de respuesta establecida, la meta institucional es dar respuesta
antes de 60 minutos. Durante los 4 afos se logré obtener un resultado positivo,
manteniéndonos dentro de la meta, debido a la buena comunicacion asertiva que se tiene
con los diferentes centros de salud de primer nivel,

MUERTES DURANTE TRASLADOS
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En la grafica se puede observar el nimero de muertes durante el traslado de usuarios. Para
el afio 2022 se evidencio una muerte durante el traslado de un paciente neonatal que fue
remitido en traslado primario y se complicé durante su recorrido.
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TOTAL DE TRASLADOS
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En la siguiente grafica se evidencian los traslados realizados con las ambulancias del
Hospital, para el afio 2020 se realizaron 661 traslados, para el ano 2021 se evidenciaron
932 traslados, en el afic 2022 se cumplieron con 521 traslados y lo que lleva del afio 2023
se han registrado 504 traslados a diferentes instituciones del pais.

Como conclusién en la unidad funcional de referencia y contrarreferencia se realizo la
renovacién del parque automotor con la dotacion de cinco (5) ambulancias, cuatro
Ambulancias medicalizadas y una Ambulancia Basica que beneficiaron a la comunidad,
garantizando un servicio de salud accesible, continua e integral garantizando una atencion
oportuna acorde con las politicas institucionales y los requerimientos de nuestros pacientes.

1.1.10 Unidad Funcional de Salud Mental

La UFUN de Salud Mental dio apertura a finales del afio 2019 para prestar servicios de
atencion médica especializada y de enfermeria a los pacientes que por su patologia mental
requieren de tratamiento hospitalario en el Hospital Departamental de Granada E.S.E,
brindando una atencién con calidad y humanizada.

Cuenta con una infraestructura habilitada para prestar Unicamente estos servicios,
contamos con habitaciones unipersonales, la unidad funcional, cuenta con personal
capacitado exclusivo para asegurar una prestacion del servicio con calidad. En el afio 2020
se cierran los servicios para utilizar esta infraestructura como plan de contingencia en ubicar
pacientes del servicio de Hospitalizacion debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19.
Y en el afio 2021 se utilizé para realizar consulta externa del servicio de Apoyo Terapeutico
de la institucion (fisioterapia, fonoaudiologia, nutricion y psicologia).

Se realiza seguimiento, evaluacion y control por parte de la Institucion a través de la
creacion de indicadores del servicio de salud mental los cuales se iniciaron a llevar a partir
de febrero del 2023 y a continuacion, se mostrara el comportamiento:
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Los egresos en Salud Mental en promedio mes para el 2023 fue de 34 pacientes, al analizar
esta grafica se puede observar que la demanda del servicio viene en aumento y una de las
principales causas es el aumento de casos de intento de suicidio en menores de edad, por

lo que aumento los egresos en esta area fue considerable.

Se presenta este indicador para la vigencia 2023 donde se normalizo la operacion luego de
las eventualidades de la pandemia, el giro cama para el servicio de salud mental esta en
promedio en 5.29 veces mes, la razén importante es que la mayoria de pacientes se les
inicia tramite de remisién porque las EPS no autorizan la hospitalizacion en el hospital;
Ademas, algunos familiares se niegan a aceptar remisiones a otras IPS por pobre soporte

social.
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PORCENTAJE OCUPACIONAL 2023

Al igual que el indicador anterior se presenta el comportamiento del afio 2023, que para el
porcentaje ocupacional se observa un aumenté en 11%, en el mes de septiembre en
comparacion con el mes anterior, a pesar de que para dicho mes hubo disminucion de los
egresos en salud mental, los pacientes que estuvieron en el servicio estuvieron mas tiempo
ocupando las camas, debido a la no oportunidad de las EPS en ubicar los pacientes y en
caso particular para el mes de septiembre paciente que no tenia familiar y se le realizé carta
social para poder darle egreso al mismo.

Dentro de los proyectos ejecutados se contempld la renovacion de las camas hospitalarias
de este servicio puesto que tenian un deterioro notable y se mejor6 la dotacion general del
area para la mejora en la prestacion de los servicios.

1.1.11 Unidad Funcional Farmacia

El servicio farmacéutico del Hospital Departamental de Granada Meta es un lugar que
cumple con todas las condiciones técnicas y cientificas para la seleccion, adquisicion,
almacenamiento, dispensacion y la farmacovigilancia/tecnovigilancia constante de los
medicamentos y dispositivos médicos necesarios para la atencion de todos los pacientes
del municipio de Granada y de la region. Es un servicio de alto nivel de complejidad en
donde dia a dia nos aseguramos de realizar todos los procedimientos a cabalidad para
cumplir con todas las especificaciones de calidad en cada uno de los productos que
manejamos, esto con un objetivo especifico de brindar siempre medicamentos vy
dispositivos médicos seguros para la atencién de nuestra comunidad.

El equipo del servicio farmacéutico esta conformado por la farmacia principal y la farmacia
satélite ubicada en el area de cirugia. En estas areas laboran once auxiliares de farmacia,
un regente de farmacia y dos quimicos farmacéuticos, personal capacitado e idéneo para
el cumplimiento de todas las funciones y responsabilidades que acarrea el proceso.
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Cifras en millones de pesos

El precio de todos los productos que se manejan en el servicio farmacéutico se ven
afectados por factores como el precio del dolar y la inflacion, por eso se denota que ano a
afno se tiene un aumento en los costos de los productos farmacéuticos y a esto también le
sumamos que el hospital ha ampliado su gama de servicios que requieren productos mas
especiales para la atencion.

ERRORES DE MEDICACION Y EVENTOS ADVERSOS
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Los errores de medicacién y eventos adversos a medicamentos corresponden a reacciones
esperadas y no esperadas en respuesta a la utilizacion de estos en la atencion de los
pacientes, el primer afio se presentaron 18 una cifra elevada que corresponde a la eépoca
en donde nos enfrentamos al Covid-19 y la utilizacion de muchos medicamentos vy
dispositivos medicos desencadenaron en problemas de seguridad para algunos pacientes.
Es de resaltar que se realizan actividades constantes como del programa de atencion
farmaceutica y farmacovigilancia activa para deteccion e intervencion de problemas de
seguridad con los medicamentos.
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Durante los cuatro afios el servicio farmacéutico del hospital departamental de Granada ha
cumplido dentro del parametro del indicador de demanda insatisfecha que nos indica el
porcentaje de solicitudes de medicamentos y dispositivos médicos que son solicitados por
los servicios y que no se lograron dispensar, esto corresponde a situaciones de
disponibilidad de medicamentos y dispositivos medicos a nivel nacional en donde los
desabastecimientos afectan la consecucion de estos. Sin embargo, es de resaltar que en
trabajo en equipo se busca siempre alternativas farmacolégicas para prestar siempre el
mejor servicio.

E| servicio farmacéutico se ha destacado por ser un servicio robusto, que constantemente
encuentra nuevas oportunidades para mejorar cada uno de sus procesos en la
implementacion y disponibilidad de nuevos productos de calidad para el hospital. El servicio
farmaceéutico estuvo en el alcance de certificacién de las normas técnicas de calidad SO
9001 - 2015, destacandose por el cumplimiento de todos los criterios y aportando su granito
de arena para que el hospital lograra la certificacion. El servicio farmacéutico ha cumplido
durante todos estos cuatro afios la normatividad y producto de ello contamos con resolucion
de manejo de medicamentos de control especial y monopolio del estado, pasando todas las
visitas de inspeccion y vigilancia realizadas por la secretaria de salud departamental del
Meta.

1.6.12 Seguridad del Paciente

El Hospital Departamental de Granada E.S.E. dentro su plataforma estratégica esta la de
prestar los servicios de salud seguros, y para ello ha adoptado una politica de seguridad
del paciente que ha tenido dos actualizaciones 12 de abril de 2020 anexando los principios
orientadores de la politica y el 7 de julio de 2023 donde se realiza reajuste de la politica
acorde con la normatividad vigente, quedando definida de la siguiente manera:

“El Hospital Departamental de Granada E.S.E. ofrece un entorno seguro para los pacientes
y familias, en donde el riesgo de ocurrencia de un evento adverso es minimizado por medio
de implementacion de préacticas seguras, establecimiento de barreras de sequridad
eficientes y generacién de una cultura organizacional para prevencion de situaciones que
afecten la seguridad del paciente”, para su despliegue e implementaron se implementaron
las siguientes lineas de accion:

LINEA 1: PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Este programa se enmarco en los procesos de calidad de la institucion tanto administrativos
como asistenciales para orientar, promover y desarrollar la politica de seguridad del
paciente, se han realizados varios ajustes; el 12 de mayo de 2020 se actualiza para
cumplimiento de requerimientos de la Resolucion 3100 de 2019, reducir el riesgo de la
atencion de pacientes con enfermedad mental. Garantizar la atencion segura del binomio
madre — hijo, Establecer pautas claras para el proceso docente asistencial definiendo
responsabilidades éticas y legales entre las partes. Garantizar la funcionalidad de los
procedimientos de Consentimiento Informado.

También el 19 de junio de 2023 se actualiza redefiniendo la politica, complementacién de
los contenidos del programa y actualizacion normativa.

LINEA: GRUPO ESTRATEGICO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y COMITE DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Hospital Departamental de Granada durante todo el periodo asignd de manera
permanente un grupo estratégico con un comité de seguridad del paciente, que se reunio
de manera mensual y un grupo gestor de dos y en ocasiones tres referentes de seguridad
del paciente para el cumplimiento las estrategias para dar cumplimiento a la mision
institucional de realizar una atencién segura dando cumplimiento a los planes anuales
establecidos por la instituciéon. ‘

LINEA 3: CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Para dar cumplimiento a las estrategias de instituir una cultura justa educativa, no punitiva
y no permisiva que fomente la seguridad del paciente, se realizaron actividades educando,
capacitando, entrenando y motivando al personal para la seguridad del paciente, durante
cada una de las vigencias:

CAPACITACION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD DEL | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
PACIENTE PORCENTAJE DE CAPACITACION )
Cultura y politica de seguridad del paciente 90% | 90% | 90% | 93%

Higiene de manos 90% | 93% | 90% |61% ‘F
Prevencion de caidas 90% | 100% | 95% |-— |
Prevencién y tratamiento de UPP 92% | 95% |97% | 95% |
Cateterismo vesical 91% | 90% | 97% |- |
\Venopuncion 90% | 91% | 100% | 96%

Prevencién de infecciones 90% | 91% |93% | --- ‘
Identificacién de pacientes 97% | 100% | 100% | --- |
Aislamiento de pacientes 90% | 96% |93% |- |
Medicamentos — 94% | 100% | - |

Fuente: informes de capacitacidnes anos 2020-2023

Para dar cumplimiento a la politica y cultura de seguridad del paciente, la institucion

desplego durante todos los periodos la capacitacion en los protocolos de seguridad del
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paciente a mas del 90% del personal, para la aplicacion de estos protocolos con el objeto
de minimizar la ocurrencia de los eventos que mas se presentan y determinan la calidad de
la prestacién del servicio en especial los eventos por fallas en el cuidado, quedan
pendientes varios protocolos para el presente afio que quedaron programados para el

ultimo trimestre.

"MEDICION DE ADHERENCIA PROTOCOLOS 2020 | 2021 | 2022 | 2023
HIGIENE DE MANOS 79% | 79% |56% |61%
PREVENCION DE CAIDAS 96% |98% |91% |93%
PREVENCION Y TRATAMIENTO DE UPP 97% | 97% | 90% | 94%
CATETERISMO VESICAL 96% |81% |93% | 95%

" VENOPUNCION 97% | 97% |92% |97%

_IDENTIFICACION DE PACIENTES 90% | 98% |94% | 96%

 AISLAMIENTO DE PACIENTES 94% | 100% | 91% | 89%

"MEDICAMENTOS 93% | 96% |88% | 91%

Fuente: informes de adherencias de protocolos de seguridad del paciente afios 2020-2023

En el periodo del cuatrienio se realizaron mediciones de adherencias a los protocolos de
seguridad del paciente, con el objetivo de evidenciar el compromiso de los colaboradores
del area asistencial frente a la cultura de seguridad del paciente. La meta establecida fue
del 90% dando cumplimiento de adherencia a todos los protocolos a excepcion del lavado
de manos que se trabajé independiente, en el contexto de la estrategia multimodal del
lavado de manos de la OMS, para la cual la meta establecida esta en el 60%.

RECOMENDACIONES

« Fortalecer la educacion al paciente y acompafantes para el involucramiento en el
autocuidado de su seguridad,

« Continuar en la realizacion de capacitaciones, medicién de adherencias y rondas de
seguridad, para verificar las falencias y establecer planes de mejoramiento para su
mejora.

» Continuar con la implementacion de la estrategia multimodal de higiene de manos,
para mejorar la practica de higiene de manos en todas las unidades funcionales.

» Mejorar en involucramiento a paciente y acompanantes en su autocuidado para la
prevencion de eventos adversos e incidentes.

« Mejoramiento de infraestructura y enseres para propiciar entornos mas seguros y
mejoramiento de la calidad del servicio.

PERCEPCION EN CULTURA Y POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
CLIENTE EXTERNO

" RESPUESTAS DE ENCUESTADOS 2020 | 2021 | 2022 2023

MUY SEGUROS 88% | 98% | 19% 16%
LIGERAMENTE SEGUROS 12% | 2% |61% 65%

NI SEGUROS NI NSEGUROS 0 0 16% 15%
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MUY INSEGUROS 0 0 2% 29 ,!

Fuente: informes de resultados de encuestas de cultura y politica de seguridad del paciente
cliente externo afios 2020-2023

Los usuarios atendidos por el Hospital Departamental de Granada encuestados en cada
uno de los periodos, perciben los servicios brindados como seguros, confian en la
institucion y en especial en las capacidades profesionales de los médicos, especialistas y
personal de enfermeria.

Perciben buena organizacién en la prestacion de los servicios.

Los problemas presentados durante la atencion fueron resueltos satisfactoriamente
Recomendaciones: Falta de televisores en habitaciones, el personal de salud en especial
enfermeria mejorar oportunidad de respuesta cuando el usuario solicita una atencion, en
especial manejo de los liquidos I.V. y su venopuncién. Mejorar la informacién al paciente
sobre el estado de salud y tratamiento, lo mismo que a quien debe dirigirse en caso de
alguna duda.

PERCEPCION EN CULTURA Y POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
CLIENTE INTERNO

CONSOLIDADO RESULTADO RESPUESTAS |
ENCUENTA PRECEPCION CLIENTE INTERNO | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
“TOTALMENTE DE ACUERDO 48% | 29% | 40% |37%
DE ACUERDO 42% | 54% | 43% | 43%
“NI ACUERDO NI EN DESACUERDO 5% | 11% | 10% | 13%
EN DESACUERDO 2% 2% 3% | 5%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1% 2% 3% 2%
NO APLICA % 1% 2% | 1%

Fuente: Informes de resultados de encuestas de cultura y politica de seguridad del paciente
cliente interno afios 2020-2023

La encuesta se hace en base a 11 criterios de cultura de seguridad; el analisis de la
informacion de estos criterios mostrara una fotografia de la percepcion del personal del nivel
de cultura que se observa en el ambiente, teniendo en cuenta que la cultura de seguridad
es un proceso que implica cambios en las concepciones y practicas del personal de salud,
producto de los valores, actitudes, percepciones, competencias y patrones de
comportamiento individuales y grupales, que determinan la forma de actuar, el estilo y
eficiencia de una organizacion de salud en el manejo de la seguridad en la prestacion de
sus servicios.

Los resultados de las encuestas concluyen que el 80% del personal comparte la percepcion
de que en El Hospital Departamental de Granada E.S.E. se promueve acciones, el personal
las aprueba y las implementa en toda la organizacion, para mejorar y disminuir fallas o
errores en la prestacion del servicio, que conlleven a incidentes y eventos adversos. Hay
un 10% del personal que es indiferente y no considera que falta mejorar en los criterios de
seguridad del paaente preguntados y un 2% que lo percibe como negativo. Cabe resaltar
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gue uno de los criterios que el personal respondio como negativos es el miedo a las
acciones punitivas cuando se reportan los eventos de sus servicios, situacion que se debe
continuar mejorando mediante una cultura no punitiva ante la falla para detectar y mejorar
en la seguridad del paciente.

LINEA 4: GESTION DE EVENTOS ADVERSOS.

La seguridad en la prestacion de los servicios es uno de los principales retos en nuestra
institucion, es por ello que abordar la seguridad del paciente conjuntamente y de modo
sistematico puede tener un impacto positivo en la calidad y eficacia de la atencién.

Una verdadera cultura de seguridad es aquella en la que cada persona de la organizacion
reconoce sus responsabilidades con la seguridad del paciente y se esfuerza en mejorar la
asistencia que proporciona, es reconocer que sucederan errores e incidentes, es por ello
que la organizacion ha de ser capaz de reconocer errores, aprender de ellos, y actuar para
su rectificacion. Los profesionales de la salud son conscientes que sus acciones estan
asociadas a muchos riesgos y que en ciertas circunstancias pueden generar mayores
perjuicios que beneficios pudiendo generar eventos adversos; es por eso que se busca
encontrar las causas que predisponen a la ocurrencia de incidentes y eventos adversos,
realizando un analisis para corregir los aspectos vulnerables de la organizacion, asi como
la asignacién de recursos para garantizar la seguridad de forma sostenible, que permitan
ir a la mejora continua de la calidad de atencién a nuestros usuarios, cuya poblacion
vulnerable tiene un importante impacto en aspectos socioeconémicos y en el bienestar
general.

COMPARATIVO REPORTE DE EVENTOS
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Se evidencia un leve descenso en el reporte de eventos en el afio 2020 al 2022 con un
repunte al 2023. Es importante aclarar que estan incluidos los reportes extrainstitucionales
en especial por las EPS. En el presente afio se ha visto una mejoria en la cultura del reporte
a nivel intrainstitucional dada por |la estrategia del reporte no punitivo para detecciéon de
fallas y su mejoramiento.
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CLASIFICACION DE LOS EVENTOS REPORTADOS
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Se evidencia una tendencia de mejoramiento de la calidad del reporte, dada por la
disminucién de los eventos adversos no prevenibles, y aumento del reporte de los eventos
adversos prevenibles e incidentes que ameritaron planes de mejoramiento a las fallas
presentadas durante la prestacién del servicio.

CLASIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS PREVENIBLES POR DANO CAUSADO
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EVENTOS ADVERSOS 2020 [ 2021 | 2022 | 2023 ;
IAAS Neumonias 0 0 0 [ 1 |
Neumonia broncoaspirativa 1 0 0 0 _
ISC 0 2 9 4 ‘
VU 2 0 2 0 |
Uso dispositivos-BACTEREMIA 0 3 0 7 __}
L Endometritis 0 0 0 0
ASOCIADO A | Ulcera por presion. 7 10 9 17 |
CUIDADOS Dario al paciente por caidas. 9 11 20 11
Flebitis quimica 2 6 6 20 |
Flebitis mecanica. 4 4 2 2 |
Flebitis bacteriana 2 4 9 11 |
Dafio por auto-retiro de sondas/tubos/catéteres. 2 5 9 0
Lesiones en piel 0 3 0 11
ASOCIADO A LA | Lesion por cuerpo extrafo dejado abandonado dentro | O 0 0 0] ‘
CX del paciente.
Quemadura del paciente. 0 0 0 0
Lesion por cirugia en |0 0 0 0 ‘
paciente/lado/érgano/procedimiento incorrecto. |
Refractara placa de femur M.1.I. 0 0 0 o |
Prologacion tiempo anestesia material no listo 0 0 0 0 !
ASOCIADO AL | Reingreso al servicio en tiempo menor del indicado por | 1 0 0 2 |
MANEJO la misma causa. |
Falla renal aguda post-operatoria que requiere dialisis | 0 0 0 0
Schock septico 0 0 0 0
Error de manejo 0 0 4 7
Intoxicacion 0 0 0 0
Schok hipovolemico 0 0 0 0 |
ATENCION DE | Maternas con convulsion, shock hipoholemico, | 1 0 1 0 |
LA GESTANTE Y | Desgarro G 3-4 intrahospitalar \
RN Trauma del neonato en el nacimiento, distocia | 4 1 3 3 1
inadvertida, asfixia perinatal.
Deshicencia de episiorrafia 4 0 0 0 ;
legrado por retencion de restos placentarios 0 0 0 1 j
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| Hipoglicemia neonato 1 0 0 | 0
| MEDICAMENTO Muerte o dafio por medicamentos en cualquiera de sus | 2 1 1 [0
S correctos.
\ hiperglicemia 0 0 0 0
TRANSFUSION Transfusion de elemento sanguineo con grupo/Rh | O 0 0 3
‘ equivocado.
EQUIPO Dafio equipo biomédico 0 0 3 0
‘ BIOMEDICO
| ASOCIADO A | Asociado a dispositivos 5 0 0 0
| DISPOSITIVOS
| TOTAL 47 50 78 100

Fuente: informe eventos reportados afios 2020- 2023

COMPARATIVO FRECUENCIA Y TIPOS DE EVENTOS ADVERSOS PREVENIBLES
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Se evidencia a partir del grafico, que la principal causa de eventos adversos esta
relacionada con cuidados insuficientes en la prestacién del servicio. Entre los cuidados
estan: caidas, ulceras por presion, flebitis, auto retiros de dispositivos médicos. Seguido de
las infecciones asociadas a la atencion en salud en el nivel de prevalencia, entre las cuales

figuran: infecciones del sitio operatorio, infecciones por dispositivo médico, infecciones del

torrente sanguineo (bacteriemias). En la categoria de eventos asociados a la atencion a Ia
gestante y al recién nacido, se observan 10 casos en el afio 2020 debido al manejo con

posteriores acciones correctivas y planes de mejoramiento. En cuanto a los eventos

asociados al uso de hemoderivados, para lo que va del afio 2023 se presentaron 3 casos a

los cuales se les realizan acciones de mejoramiento para evitar su repeticion.

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800 vy
LINEA GRATUITA: 018000965050 i L ’
www.hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co faS ¢




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HDG-GC- ; i
GRANADA ESE F5 . |
NIT. 800037021-7 Version 3 1O, |

FORMATO DE OFICIO &2l

GESTION REALIZADA A LOS EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES
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'DETECTADOS GESTIONADOS

Como lo muestra el indicador todos los eventos adversos prevenibles e incidentes se
analizaron y se gestionaron en los periodos comprendidos del afio 2020 a noviembre de
2023.

CONCLUSIONES

Se evidencia una tendencia al aumento del reporte durante el tiempo en especial para el
afio 2023. Mostrando un mejoramiento de la cultura del reporte para mejorar la seguridad
en la prestacion del servicio y asociado a la estrategia pedagogica y no punitiva y no
permisiva del reporte de las fallas presentadas.

Los eventos adversos gue mas se siguen presentando son los relacionados con los
cuidados a los pacientes entre ellos estan los dafios por caidas seguido de las flebitis, las
U.P.P, y auto retiros que ha tenido un aumento en su tendencia, estos eventos en su
mayoria presentados por pacientes con patologias importantes que requirieron soporte
ventilatorio, metabdlico, polimedicacion y con estancias prolongadas.

La gerencia y todo el equipo directivo han estado en todo momento comprometidos para el
mejoramiento de la seguridad en la prestaciéon del servicio, suministrando los elementos
necesarios como dotaciones, suministros y arreglo de infraestructura.

Dentro de este punto es de resaltar que con la dotacién de nuevas camas del servicio de
hospitalizacién se aumenté la seguridad de los pacientes atendidos al igual que su
comodidad.

RECOMENDACIONES

Se enfatiza a la alta gerencia la disponibilidad permanente de elementos materiales o
aditamentos para aliviar puntos de presion (Almohadas), colchones, cojines de espuma
segmentada, cremas emolientes para hidratacion de piel, cremas con oxido de zinc ©
peliculas de barrera transparente, apédsitos hidrocoloides, como también garantizar el
suministro de panales con alta absorcion (pafiales sUper absorbentes), para familiares de
pacientes gue econdmicamente no los puedan adquirir.
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Arreglo de timbres de llamado de enfermeria.

Continuar insistiendo en capacitacién y seguimiento para mejorar los cuidados para la
prevencion de las caidas, prevencion de U.P.P., cuidados de venopuncion entre otros por
el personal.

Motivar el reporte de eventos por el personal de la institucién, con la estrategia pedagogica
no punitiva y no permisiva de las fallas en la prestacion del servicio.

Se recomienda continuar con el programa de seguridad del paciente para el mejoramiento
en la seguridad en la prestacion de los servicios y mejoramiento continuo de la calidad.

LINEAS: PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS Y GESTION DE RIESGOS

Conforme al programa de seguridad del paciente y el plan institucional, se programa de
manera periddica, rondas de seguridad del paciente a cada uno de los servicios para
determinar fallas, dar sugerencias de acciones de mejoramiento, reforzamiento de barreras
de seguridad para la disminucién de eventos adversos e incidentes. Actualmente se
realizan de manera mensual, una en cada servicio.

Dando cumplimiento a la politica de gestién del riesgo, y acogiendo sus lineamientos
emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion publica, basado en las tres
lineas de defensa, permanentemente se realiza la evaluacion de los riesgos asistenciales
de cada uno de los servicios, se implementan controles, se hace seguimiento al
cumplimiento para disminuir el impacto del riesgo, y se mide la efectividad de la gestion.
Este informe se pasa a gerencia y al departamento de control interno cada semestre.

1.6.13 Epidemiologia

Desde el area de epidemiologia que se integra por un profesional en epidemiologia y un
auxiliar de enfermeria, se ha dado respuesta a dos grandes eventos que se han presentado
durante esta vigencia, iniciamos el afio 2020 con pandemia por COVID 19, la cual fue nueva
para toda la humanidad, realizamos vigilancia notificacion y reporte de cada uno de los
casos, se generaron planes de contingencia, acciones de mejora y capacitacion al personal
en cuanto a los protocolos que el instituto nacional de salud indico para la fecha. Durante
este afio (2023) el Dengue a nivel nacional se ha mantenido por encima de lo esperado,
comparado con su comportamiento histérico, siendo el departamento del Meta a nivel
nacional uno de los principales notificadores de este evento, por lo que la institucion se ha
preparado con planes de contingencia, que mes a mes se envian las evidencias de lo
gjecutado a los entes territoriales.

En la tabla nimero 1 se puede evidenciar los eventos de interés en salud publica con mayor
notificacién realizada por la institucién durante lo corrido de los 2020 a septiembre del 2023,
siendo el evento IRA por Virus Nuevo el que mas casos aporto con 1685 casos, el primer
caso en el municipio de Granada se reporto en nuestra institucion el 16 de abril del ano
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2020, un hombre de 39 afios oficio transportador de alimentos. La institucion ya habia
realizado el proceso de alistamiento dado la alerta internacional que la OMS habia
generado en el mes de marzo, por lo que se contaba con plan de contingencia socializado
y vigente en el momento de atencion de los casos PLAN DE CONTIGENCIA PARA LA
INFECCION RESPIRATORIA AGUDA POR EL NUEVO VIRUS COVID 19 EN EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA HDG-GC-PL1 version 1.Durante vigencia
2020 se fortalecié e intensifico la vigilancia de infeccion respiratoria aguda, infeccion
respiratoria aguda grave y de eventos inusuales de enfermedad respiratoria. Se socializo y
nos adherimos a los protocolos dados por el Instituto Nacional de Salud, Se capacito al
personal de terapia respiratoria para un adecuada toma de la muestra confirmatoria para
COVID 19 vy al personal de laboratorio para la conservacion y envio de la muestra, Se
socializo con el personal asistencial la importancia de las medidas de precaucion estandar
como método de prevencion de infecciones, La institucion se encuentra en riesgo 3 y se
dispuso de los elementos de proteccion personal especificos para todo el personal.

Se adecuaron zonas especiales en las areas de triage clinico para casos sospechosos de
acuerdo con el manual de bioseguridad para prestadores de salud y se dejaron zonas de
aislamiento para los casos sospechosos y confirmados, como el area de consulta externa
que se dejo como el area especial para ingreso y hospitalizacion de los pacientes, y la
consulta externa fue trasladada a la ESE municipal que presto sus instalaciones. Si el
paciente debia ser traslado a la unidad de cuidados intensivos, se debia dar aviso primero
al personal para que tengan disponible la unidad y evacuar el area de entrada y el ascensor
posteriormente servicios generales una vez salga el personal y el paciente del ascensor
realizara la limpieza y desinfeccion terminal. El paciente se trasladaba asegurando todos
los elementos de proteccion personal. Se dispuso de 29 camas de Unidad de Cuidados
Intensivos en transitoriedad 7 en el area respiratoria del primer piso, 14 en la unidad
respiratoria del segundo piso y 8 de cuidados intermedios también en el segundo piso, dadc
la alta cantidad de pacientes hospitalizados se tuvo que dispones de las camas del area de
hospitalizacién para poder dar cumplimiento al aislamiento, se dejaban los pacientes en
cohorte y los pacientes no COVID estaban separados para evitar la infeccion.

La mortalidad por COVID 19 obtuvo el mayor impacto en junio y julio del afio 2021 como se
observa en la grafica 1.se cumplieron cada uno de los desafios durante el afio 2020 se
capacito y entreno al personal sobre la prevencion del Covid 19 y se dio respuesta siendo
el Unico Hospital de segundo nivel en la regién del Ariari, atendiendo todos los casos
presentados de Covid en el municipio de Granada.

L TABLA N°1 EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA |

[ NOMBRE DEL EVENTO 1] 2020 [[2021]] 2022 |[2023]| Total |
general

[ Accidente Ofidico 31 20 21 6 78
lAgre.esiones Por Animales Potencialmente 96 147 188 g8 529 |
Transmisores De Rabia -
Bajo Peso Al Nacer 44 48 || 60 8 160 |
Cancer De La Mama Y Cuello Uterino 6 1 r 1 8 |
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'Cancer En Menores De 18 Afios 1 1
Chagas 1 1
Defectos Congénitos 19 15 7 8 49
Dengue 66 43 377 476 962
'Dengue Grave 3 4 3 10
iiDesnutricic’m Aguda En Menores De 5 Anos 3 5 6 2 16
Endometritis Puerperal 4 Tl 4 |
Enfermedad Transmitida Por Alimentos O 2 | 4 3 1 10
Agua (ETA)
ESI - IRAG (Vigilancia Centinela) 23 1 24
|Fiebre Tifoidea Y Paratifoidea 8 5 10 1 24
?Hepatitis B, C Y Coinfeccion Hepatitis B'Y 1 1
| Delta
"IAD - Infecciones Asociadas A Dispositives| [ 5 |[ 6 |[ 5 | 2 || 18 |
— Individual
Infeccion Respiratoria Aguda Grave IRAG | 5 H || 76 ’7 81

Infeccion Respiratoria Aguda Grave IRAG
Inusitada

linfecciones De Sitio Quirdrgico Asociadas A
' Procedimiento Médico Quirdrgico

Intento De Suicidio 51 56 65 |[ 24 || 196
Intoxicaciones 20 25 31 9 || 85
\Ira Por Virus Nuevo 573 854 || 243 1685
| Leishmaniasis Cutanea 3 2 5
'Leishmaniasis Mucosa 1 1
,‘Lesiones De Causa Externa 1 1
'Lesiones Por Artefactos  Explosivos 3 1 E
|(Pélvora Y Minas Antipersonal)
‘Malaria 9 11 29 49
Malaria 14 14
{Morbilidad Materna Extrema 2 3 5
Mortalidad Materna - Datos Basicos 1 5 1 1 8
'Mortalidad Perinatal Y Neonatal Tardia 25 20 5 7 57
‘Mortalidad Por Dengue K 1|
Parotiditis 6 8 7 21 |
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Sifilis Congénita 17 10 2 29 |
Sifilis Gestacional 18 16 4 5 43
Tuberculosis 13 3 6 14 36 |
Varicela Individual 16 18 23 18 70
Vigilancia En Salud Publica De La Violencia| | 142 151 || 174 || 84 551 |

De Género E Intrafamiliar

Vigilancia Integrada De Muertes En ] 1 | ‘ 1 W 1 H 3 ‘
Menores De Cinco Afos Por Infeccion
Respiratoria Aguda, Enfermedad Diarreica
Aguda Y/O Desnutricién :
VIH/SIDA/Mortalidad Por Sida 21 8 19 10 58 |
Total, general 1242 | [1493]| 1379 || 826 || 4940 |

Los demas eventos con mayor registro son las Agresiones Por Animales Potencialmente
Transmisores De Rabia que en el afio 2020 tuvieron un ligero descenso debido a la
contencién en casa de la poblacion, Vigilancia En Salud Publica De La Violencia De Género
E Intrafamiliar que para el afio 2021 aumento su reporte y se evidencio el impacto de este
evento durante el confinamiento. El aflo 2022 y en lo presente del afio se reporta brote a
nivel nacional de dengue y es el Departamento del Meta quien mas aporte realiza, la
institucion reporta un total de 962 casos y una mortalidad por dengue confirmada. Se cuenta
con plan de contingencia y personal capacitado para afrontar el brote, los trabajadores
asistenciales cuentan con el curso de la OPS de dengue y se realizan auditorias a las
historias clinicas verificando la adecuada adherencia a la guia de manejo Dengue, cabe
resaltar que el Hospital Departamental de Granada es la Unica institucién en el municipio
que da manejo a los casos de Dengue con signos de alarma ademas de recibir los casos
de la region del ariari.

Mortalidad COVID

2,702

T ——————————————

2020 2021 2022 2023

“UJN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800 ) )
LINEA GRATUITA: 018000965050 Btk ]
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co 1 ‘;',__'_, d




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HDG-GC-
GRANADA ESE F5
NIT. 800037021-7 Version 3

i FORMATO DE QFICIO

Siendo la pandemia un aspecto muy importante desde la administracion esta se gestiond
de manera adecuada, presentando una atencion oportuna y con nivel de mortalidad inferior
al promedio de las instituciones hospitalarias de este nivel.

TASA DE MORTALIDAD PERINATAL -
Nacional
14.3 x 1000
119 2 nacidos vivos
gEEy T
| s
E | -3
2020 2021 2622 N2

En la grafica anterior se comparan las tasas de mortalidades perinatales presentadas en la
institucion durante los Ultimos 4 afios, se logra evidenciar una disminucion en el afio 2021
a 8.6 muertes por 1000 nacidos vivos, aunque en los demas afios no supera la tasa nacional
que es de 14.3 muerte por 1000 nacidos vivos.

MORTALIDAD MATERNA

5

1. : . o

2020 2021 2022 2023

En el afo 2021 la institucion reporto 5 muertes maternas tempranas asociada a causa
indirecta por COVID 19, la totalidad de las muertes maternas son analizadas por la
institucion y todos los actores en salud de las cuales se generaron planes de mejora que le
compete a cada uno de los que intervienen enla atencion materna, ya que este es un evento
que se cataloga como mortalidad prevenible.
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Aunque para el afio 2020 a nivel nacional se aumentaron las Infecciones Asociadas a la
Atencion en salud, la institucién mantuvo sus tasas dentro de los esperado, se ha
aumentado la notificacion por parte del personal y como logro importante en el afio 2021 se
sumo a la institucién la especialidad en Infectologia, que ha realizado un gran aporte al
Programa de Optimizacion de Antimicrobianos.

1.7 PROCESO DE ATENCION AL USUARIO
INFORME DE PQRSF

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones (PQRS) recibidas y atendidas por el proceso de atencion al
usuario durante los periodo comprendidos entre 2020 — 2023 y los meses enero y febrero
del 2024 con el ~fin de determinar la oportunidad de las respuestas y formular las acciones
de mejora de parte de la alta direccion y los responsables de los procesos, que conlleven
al mejoramiento continuo de la institucion y con ellas trabajar en la confianza del usuario
en la presente entidad.

Por medio de |la presente grafica podemos apreciar que en el afio 2023 se presentaron 183
( PQRS), en el afio donde menos se registraron fue en el afio 2021 con una cantidad de
77 PQRS y para lo que llevamos del afo 2024 se evidencia que en lo que llevamos del afo
en los meses de enero y febrero se evidencian 20 PQRS.

FELICITACIONES PRESENTADAS
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Podemos apreciar en la grafica cantidad significativa de felicitaciones presentadas para los
diferentes anos, dentro de las felicitaciones se refleja el trato humanizado, la oportunidad y
la buena orientacion durante la atencion al usuario.

SERVICIO TOTAL 2020-2023-2024
Siau . 4
Laboratorio 10
Hospitalizacion 195
Umi 48
Cirugia 95
Citas 18
Pediatria 88
Referencia 9
Urgencias 188
Imagenologia 35
Consulta externa 75
Ginecologia 67
Uci adulto 19
| Uci neonatal 175
Facturacion 25
Orden y aseo 10
Observacion 168
Vigilancia 7
Respiratorio 13
Salud mental 2

Podemos apreciar los servicios con los cuales cuenta el Hospital Departamental de
Granada y la cantidad de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias puestas en cada uno
de estos, en primera instancia el servicio que registro mas PQRSF durante el periodo 2020
— 2023 fue el servicio de Hospitalizacion con 195 PQRSF, debido a la alta satisfaccion que
se ha venido presentando Seguidamente del servicio de Urgencias con 188 PQRSF debido
a las quejas evidenciadas.

Los servicios que registraron menos PQRSF son los servicios de salud mental 2 y Siau con
4 PQRSF.

SATISFACCION TELEFONICA
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Se evidencia en la grafica que para el perido 2020 — 2023 y los meses de enero y feberero
del 2024 se logra satisfaccion telefonica debido al tratao humanizado y la oportunidad
durante la atencion al usuario.

SATISFACCION GLOBAL

97
96 96

i
t

R —,

2020 2021 2022 2023 2024

La satisfaccion global durante los Ultimos 4 afios y los meses de enero y febrero del 2024,
se ha logrado mantener de acuerdo al rango establecido.

De este modo se procede a realizar acciones de mejora en los diferentes servicios, para
llevar a cabo un mejoramiento continuo y asi permitir mejorar nuestros estandares de
calidad ya que los usuarios son el pilar de nuestra institucion.

MOTIVOS DE LAS PQRSF
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Dentro de los motivos de las PQRSF se incluyen el trato humanizado, infraestructura de la
institucion, pertinencia y oportunidad durante la atencion en salud. Durante los periodos de
2020 — 2023 y los meses de enero y febrero del 2024, el trato humanizado es el dato de
mayor relevancia.

De ello el Proceso de Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, PQRSF
se entiende como una herramienta gerencial para el control y mejoramiento continuo, ya
que permite visualizar e informarse de lo que sucede, cudles son las inquietudes,
inconformidades y necesidades de los usuarios de los diferentes servicios que se relacionen
con el cumplimiento de los objetivos misionales del Hospital Departamental de Granada
ESE.

De los logros obtenidos durante este periodo es la implementacion del codigo QR que
brinda accesibilidad al usuario para poder calificar como fue su atencién, ademas la
satisfaccion de las llamadas telefonicas que las realiza una persona de la oficina de atencion
el usuario y de esta manera evallia como fue el grado de satisfaccién durante la atencion.

1.8 GESTION ADMIISTRATIVA
1.8.1 Gestion del Ambiente Fisico

El proceso de gestion del ambiente fisico es el encargado de mantener y garantizar que la
institucion funcione en éptimas condiciones desde el buen estado de su infraestructura y
sus equipos industriales pertenecientes a los diferentes servicios que integran el Hospital.
Por ende, desde este proceso se ha venido trabajando en pro de contribuir a la prestacion
de servicios de calidad por medio de las actividades de mantenimiento planificadas,
gestionadas, ejecutadas y supervisadas en la vigencia 2020-2023.

L as actividades realizadas durante esta vigencia han contribuido a que la institucion cuente
con instalaciones funcionales para la atencién oportuna de pacientes en toda la region,
dichas actividades seran detalladas a continuacion.

Actividad es de mantenimiento a resaltar de cada vigencia
Durante la vigencia 2020

« En el pasillo de atencién al usuario se pinté de color blanco las paredes y se
instalaron 40 hojas de 60x60 de cielo raso draywall
» Se pint6 con pintura blanca gran parte de las paredes de observacion y cuatro

paneles de observacion.
e Se instalaron 3 tubos de 4” de 6 metros cada uno, en las canales de recoleccion de

aguas lluvia de archivo y se enterro la tuberia a la caja de aguas lluvias
» Se instalaron los respectivos vidrios de 150x60 cm, a dos ventanas ubicadas en
archivo
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Se instalaron vidrios de 80x50 cm a dos ventanas ubicadas en el 3 piso, en las
habitaciones 209 y 210

Se cambiaron 80 tomas corrientes y 80 cajas levitdn de las 4 salas de cirugia, las
cuales eran metalicas y estaban en mal estado

Durante la vigencia 2021

Adecuacién y plomada nueva sala de rayos X, con suministro e instalacion de
elementos necesarios para el hospital departamental de Granada E.S.E.

Se logro realizar la adecuacion de la sala de rayos X del hospital departamental de
Granada, realizando el blindaje de toda el area de la sala de examen exclusiva para
equipos de rayos X, con el fin de proteger a los clientes internos y externos de la
institucion, de las radiaciones ionizantes que emiten los equipos de rayos X de uso
medico.

Una vez aplomada el area, esta cuenta con un certificado de radio proteccion
avalado, permitiéndole a la institucién contar con un ambiente adecuado y exclusivo
para la prestacion del servicio de salud, en Imagenologia y ayudas diagnosticas
conforme a los requisitos de habitacion vigentes.

Se realizo la instalacion de una puerta nueva en el bafio de mujeres ubicado en
urgencias

Se logro instalar una doble puerta en la bodega de farmacia, ubicada en el primer
piso.

Durante la vigencia 2022

Instalacion del aire acondicionado de la sala cirugia numero.

Se logrd la instalacién de un nuevo sistema de aire acondicionado para la sala de
cirugia numero 2, pues el que estaba en funcionamiento ya no era recuperable pues
ya habia cumplido su vida util.

Con la instalacion del aire acondicionado de la sala 2 también se cambié los ductos
de ventilaciéon de la sala 2 y la sala 3 de cirugia.

Se hace mantenimiento e instalacion de puertas nuevas para las diferentes areas
de la institucion

Se hace mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura como paredes,
cielo, rasos, ventanas, toma corrientes y luminarias

Se realiza el mantenimiento preventivo de las lavadoras y secadoras industriales del
HDG

Durante la vigencia 2023

Se llevo a cabo la instalaciéon de un nuevo sistema de aire acondicionado para las
siguientes areas.

1. Consultorio de consulta externa

2. La sala de cirugia 4.
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3.

4. Referencia
5. Almacén
6. \acunacion
T

Consultorios de urgencias

Jornada de pintura general de pasillos

« Adecuacion para la apertura de servicio hemodialisis.
« Se pintd de color blanco las paredes y se instalaron hojas de 60x60 de cielo raso
draywall en un 80% de la instalacion Hospitalaria

« Adecuacién e instalacion de sanitarios Nuevos en Habitacion de Hospitalizacion

1.8.2 Gestion De La Tecnologia

El proceso de gestion de la tecnologia se encarga de mantener y gestionar el 6ptimo
funcionamiento de la tecnologia biomédica realizando actividades propias del proceso de
adquisicion, calibracién. mantenimiento y renovacion permitiendo la atencién oportuna y a
los usuarios. A continuacion, se detallan las acciones mas relevantes durante la vigencia

2020-2023.

Durante la vigencia 2020 se realizaron diferentes adquisiciones de equipos biomédicos y
muebles de uso asistencial, logrando asi renovar parte de la tecnologia de diferentes

CALLE 15 CARRERA 2Y 4
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servicios:
EQUIPO SERVICIO CANTIDAD |
Rayos X portatil Imagenes Diagnosticas 1
Detector digital Imagenes Diagnosticas 1
Monitor fetal UMI, TPR 2
Electrocardiégrafo UCI Adulto 2
Electrocardiografo Consulta externa, Hospitalizacion, 1
Desfibrilador Bifasico UCI Adultos 2
Desfibrilador Bifasico Hospitalizacion, Urgencias 1
Electrobisturi Consulta externa 1
Ventiladores asistenciales MEK Cuidado intensivo 2
Ventiladores asistenciales . . .
NEUMOVENT Cuidado intensivo 23
Monitor de Signos vitales para ; : : o e
sliidade ritengivo GM Cuidado intermedio y Hospitalizacidn 10
Monitor de Signos vitales para . . .
cuidado intensivo DRAGER CAIEdD Intensive 10
Monitor de signos vitales basico | Urgencias, Hospitalizacion, recuperacion de cirugia 14
Fonendoscopio Adulto .
pediatrico Urgencias 10
Fonendoscopio de dos
SETASS Consulta externa 10
Aspirador guirurgico Reanimacion 2
Aspirador/succionador Hospitalizacion, urgencias, transporte asistencial 10
Equipo de organos Urgencias 2
Equipo de érganos UCI Adulto 2
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Tensiémetro de pedestal Hospitalizacion 3
Tensiometro de pedestal Urgencias, Consulta Externa 6
Lampara de procedimientos UCI Adulto 1
Lampara de procedimientos Urgencias 1
Laringoscopio Hospitalizacion, UCI Adulto, Urgencias 8
Balanza digital con tallimetro Urgencias 1
Termoémetro infrarrojo Urgencias 10
Cama Hospitalaria UCI| Adulto 25
Camilla Eléctrica Observacion Urgencias, Recuperacion de Cirugia 31
Camilla Mecanica Urgencias 12
Atril portasuero Hospitalizacion 24
Atril portasuero Urgencias, 32
Carro de medicamentos 2
Carro de medicamentos UCI Adulto, Hospitalizacién y Urgencias 2
Mesa auxiliar Hospitalizacion, Urgencias 16
Mesa auxiliar Cirugia 10
Carro de paro Urgencias 1
Carro de paro Hospitalizacién, Cirugia 2
Sillas de ruedas Hospitalizacion, Urgencias B8
Mesa de mayo Hospitalizacion 4
Mesa de mayo , Urgencias 10
Mesa puente Hospitalizacion, Urgencias 32
Escalerilla de dos pasos Urgencias, Consulta Externa 60
Mesa de noche Hospitalizaciéon, Urgencias 32
Am:\a;ﬁgﬁgac:elg'g;?cs{!&.ldo Referencia y Contrarreferencia 1

Durante la vigencia 2021 se realizaron diferentes adquisiciones de equipos biomédicos,

continuando asi con la renovacion de la tecnologia de diferentes servicios:

EQUIPO SERVICIO CANTIDAD }
Rayos X Convencional digital Imagenes Diagnosticas 1
Arco en C Cirugia 1
Ventilador Mecanico de Transporte UCIA, UCIN y Hospitalizacion COVID 19 3
Electrobisturi Cirugia 1
Monitor de Signos vitales Hospitalizacion (C:i(r):fgiiDa 19, Urgencias y 10
Camas eléctricas de cuatro planos UCI Adulto y Ampliacion COVID 19 2
Ambulancia de Traslado Asistencial Basico. Referencia y Contrarreferencia 1 |

Durante la vigencia 2022 se realizaron diferentes adquisiciones de equipos biomédicos,

logrando asi renovar la tecnologia del servicio de cirugia:

EQUIPO SERVICIO CANTIDAD
| Electrobisturi Cirugia 1
Mesa de cirugia Cirugia 2

Durante la vigencia 2023 se llevo a cabo la gestion y contratacion de los siguientes

procesos, que fortalecieron y mejoraron la prestacion del servicio:
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EQUIPO SERVICIO
Adquisicion e instalacion del sistema de informacion, archivo y comunicacion Imagenes
de imagenes diagnésticas (RIS-PACS) Diagnosticas
Adquisicién del tubo de rayos x dura 422-MV para el tomografo marca Imagenes
siemens modelo Somatom Emotion 6 Diagnosticas
Prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el Cirugia-Central de
autoclave marca consolidated Esterilizacion
Mantenimiento preventivo con repuestos para equipo de rayos x portatil Imagenes
dr100e, digitalizador DXM y estacion NX portatil Diagnosticas
Adaquisicion de un (1) ventilador de transporte Marca Hamilton. UCI Neonatal

LOGROS

Iniciar el proceso de renovacion de la tecnologia biomédica del Hospital, puesto que en su
mayoria los equipos con que el Hospital prestaba sus servicios al inicio del periodo afio
2020, ya se encontraban desactualizados y obsoletos los cuales y habian cumplido con su
vida Util se resalta el inicio de la gjecucion de los proyectos financiados por la Gobernacion
del Meta y del Ministerio de Salud y Proteccién Social con los cuales se esta renovando el
equipamiento del hospital.

1.8.3 Gestion de Ambiental
1.8.3.1 Segregacion en la fuente

La segregacion de los residuos generados en la atencidén en salud, se realiza teniendo en
cuenta la adecuada clasificacion como lo estipula el articulo 5 Decreto 351 del 2014. Se
seleccionan y se almacenan en bolsas plasticas en recipientes temporales como lo explica
la tabla del codigo de colores para la segregacion de los residuos, se transportan en los
contenedores correspondientes hasta los cuartos de almacenamiento de residuos
peligrosos y no peligrosos, con el fin de evitar el contacto de los tipos de residuos y tener
una contaminacion cruzada.

~ Recoleccion de Residuos Peligrosos
El Hospital Departamental de Granada ESE generd y entregd la siguiente cantidad de

residuos peligrosos, segun se presenta cuadro comparativo de los afios 2020, 2021, 2022
Y 2023

2020 2021 2022 2023 |
Enero 7.615,49 7.514,27 7.166,11 7.72855 |
Febrero 6.389,72 6.589,83 8.003,94 7.612,95
Marzo 6.807,44 7.803,51 8.534,14 8.866,70
Abril 4.716.61 | 6.636,99 8.849,46 8.009,75
Mayo 6.811,86 7.370,40 9.659,45 9.147,76
Junio 5.899,68 10.234,02 8.465,65 8.264,81
[ . “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” :
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Julio 7.404,79 9.516,71 9.605,05 8.454,70
Agosto 7.110,96 7.266,17 9.147,73 8.582,30
Septiembre 8.856,81 7.837,53 8.668,64 8.486,73
Octubre 7.766,18 9.408,34 8,322,89 8.297,75
Noviembre 6.265,70 7.344,35 9.300,39 8.852,31
Diciembre 6.639,50 7.434.56 8.914,79 7.414,53
ACUMULADO | 82.284,74 | 94.956,68 104.638,24 99.718,84

Fuente: Manifiestos y RH1

De acuerdo a la tabla anterior podemos observar que el afioc donde mas se dispusieron
residuos peligrosos fue en la vigencia del afio 2022, aumentando en un 10% respecto a la
vigencia 2021. Lo anterior se debio al aumento en la ocupacion del Hospital, ya que para el
presente afio en los meses de mayo, junio, julio y agosto se presentd gran porcentaje de
pacientes con Dengue y problemas respiratorios. Ademas, hay que tener en cuenta que
todos los pacientes sin importar su diagnostico son considerados pacientes infecciosos, por
lo cual sus residuos son desechados como peligrosos.

Por otro lado, Como se puede observar en la tabla anterior, la cantidad de residuos
hospitalarios aumento un 15% respecto a la vigencia 2020. Lo anterior se debi6 al aumento
de ocupacion del hospital a causa de la pandemia por covid-19, como se puede observar
en la tabla el mes mas alto fue el mes de junio ya que en este tiempo la ocupacion por
casos Covid-19 en el hospital fue mayor. Ademas, es necesario informar que debido a la
pandemia y otros pacientes que se encuentran aislados por otro tipo de enfermedades, las
areas destinadas para pacientes respiratorios aumentaron y por ende solo se usaron
canecas rojas, esto incremento la cantidad de residuos peligroscs generados.

~ Residuos Reciclables
A continuacioén, se presenta cuadro comparativo de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 en
donde se puede observar la cantidad de residuos aprovechables que se separaron segun

el formato RH1 que diligencia el personal de servicios generales.

Tabla 2. Residuos Reciclados (Kg/mes)

~ RESIDUOS RECICLABLES (KG) Fuente: RH1 ,

2020 2021 2022 2023
Enero 922.37 520.65 852.05 1.311.37
Febrero 674.68 960.61 566.85 1.477,35
Marzo 1.173,97 946.55 885.60 1.295,80
Abril 630.90 562.10 935.50 1.228,88
Mayo 770.80 1.073,10 404.80 1.724,70
Junio 510.18 558.65 907.50 1.525,10
Julio 1.117,42 1.094,35 848.55 1.391,90
Agosto 397.64 771.90 1.506,11 1.668,35
Septiembre 936.37 568.90 1.136 1.309,37
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Octubre 604.98 0 1.362,98 1,317.45 ’
Noviembre 614.75 477.90 1.6666,05 1,813.75
Diciembre 1.249,27 529.55 1.316,15 1,840.80
ACUMULADO | 9.603,33 8.064,26 12.388,14 | 12.932,82
Fuente: RH1

Como se puede observar en la tabla anterior, la cantidad de residuos reciclables va en
aumento respecto a cada vigencia. Lo anterior se debe a las constantes capacitaciones y
socializaciones al personal de HDG incentivando a cuidar el medio ambiente y a segregar
los residuos de la manera correcta. En el transcurso de cada vigencia se realizan
actividades en lo cual se ha logrado recuperar gran porcentaje de residuos aprovechables.

1.8.3.2 OTROS ASPECTOS AMBIENTALES

1.1. Consumo de Energia

Se presenta el siguiente cuadro comparativo de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 respecto
al consumo de energia en el Hospital Departamental de Granada.
Tabla 3. Consumo de Energia (Kwts/mes

~ CONSUMO DE ENERGIA (kwTs)
2020 2021 2022 2023

Enero 195.500 158.121 158.121 132.250
Febrero 201.250 146.625 140.875 143.750
Marzo 178.250 166.750 146.625 143.750
Abril 172.500 149.500 140.875 123.625
Mayo 163.875 158.125 |  126.500 123.625
Junio 169.625 152.375 |  132.250 117.875
Julio 169.625 152.375 129.375 123.625
Agosto 158.125 140.875 123.625 120.750
Septiembre 155.250 143.750 126.500 126.500
Octubre 163.875 146.625 138.000 135.125
Noviembre 161.000 135.125 120.750 140.875
Diciembre 158.125 140.875 129.375 143.750
ACUMULADO | 2.047.000 | 1.791.121 1.612.875 1.575.500

Fuente: Factura EMSA

Como se puede observar en la tabla No. 3 de consumo de energia, podemos evidenciar
que en el transcurso de cada vigencia el consumo ha disminuido gracias a las campafas y
socializaciones que se han realizado para el ahorro y uso eficiente de energia. Ademas el
compromiso de cada uno de los trabajadores de la institucion para minimizar el consumo
de este recurso.
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1.2 Tecnologias Limpias

El Hospital Departamental de Granada E.S.E para contribuir al mejoramiento y proteccion
del medio ambiente realiza camparias de ahorro del agua, energia y cuidado del medio
ambiente, a través de campaiias, socializaciones y celebraciones de fechas ambientales al
interior de la institucion con el involucramiento de los colaboradores, pacientes y familiares.

Durante la vigencia el Hospital Departamental celebro las siguientes fechas ambientales y
estrategias gubernamentales entorno al cuidado del medio ambiente, estas fueron:

1. Dia Internacional sin pitillo

2. Dia Mundial de la eficiencia energetica
3. Dia Mundial del Agua

4. Campanfa Hora del Planeta

5. Dia Internacional de la Madre Tierra

6. Dia del Arbol

7. Dia Mundial del Reciclaje

8. Dia Mundial del Medio Ambiente

9. Dia Mundial del Ahorro de la Energia
10. Dia Mundial del aire puro

Imagen 1. Celebraciones ambientales

1:8:3:3 Programa de Capacitaciones y Socializaciones
Educacion Ambiental

El programa de Educacion Ambiental se desarrolld segun lo establecido, segun se
describe a continuacion:

» Cuando se incorporan nuevos empleados y empresas contratistas: Segun el
cronograma de Induccién establecido por Talento Humano, cada vez que ingresa
personal nuevo se educa y forma en los procesos de gestion del sistema integrado
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de la calidad, en el cual se encuentra contenido el Proceso de Gestion Ambiental.

» Cuando se efectian cambios a practicas establecidas en el Plan de Gestion
inicial. o se actualice; Durante la vigencia 2023 se actualizé el documento del
Plan de Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras
Actividades, el cual fue aprobado y socializado a través del Comité de gestion
ambiental y de manera general a todo el personal de la institucion.

~ Periddicamente a fin de dar continuidad a los programas. fortalecer las practicas
planeadas y evaluar v corregir las anomalias encontradas: Durante cada una de
las vigencias se socializé la clasificacion de residuos hospitalarios en las rondas
y se corregian los hallazgos en su momento. Ademas se realizaban

capacitaciones por servicios de manera personalizada y didactica, para mejorar
la adherencia al PGIRASA.

Formacion y Capacitacion

El Hospital Departamental de Granada con aras de mejorar y fortalecer las capacidades
de sus trabajadores, se realizan periodicamente socializaciones, capacitaciones sobre
limpieza y desinfeccion, tecnologias limpias, bioseguridad y clasificacion y disposicion de
los residuos. Estas capacitaciones son evaluadas para asi mejorar y medir la adherencia
de los trabajadores de la institucion.

En la vigencia del afio 2023 el Hospital cumple con la resolucion 2184 de 2019 “Nuevo
codigo de colores” Lo cual se ha venido trabajando arduamente para gue trabajadores
y usuarios realicen una correcta disposicion de los residuos.

Imagen No.2 Capacitaciones y socializaciones
e S L -
=% iy FEses

1.8.4 Gestién del Talento Humano

Este proceso encargado de planear y organizar las actividades administrativas, seleccion
del personal requerido en conformidad al manual de perfiles y en coordinacion con
operadores externos cuando aplique, evaluar su desempefio en coordinacion con los
procesos involucrados de acuerdo a los perfiles, promover las condiciones laborales para
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un desarrollo integral, fortalecer las competencias y productividad laboral para el buen

desarrollo en los procesos de la organizacion, promover el cumplimiento de las normas de

salud y seguridad en el trabajo y crear las condiciones laborales con las cuales los
empleados logren su desarrollo integral, el fortalecimiento de sus competencias y su
productividad laboral, en conformidad con las normas legales vigentes y los intereses y

potencialidades requeridas para el desarrollo de los procesos de la organizacion y el
cumplimiento de la mision institucional.

El Hospital Departamental de Granada E.S.E presta los servicios de salud a través del
talento humano y el cual se encuentra organizado y/o vinculado de la siguiente manera:

1.8.4.1 Personal De Planta

CODIGO GRADO DENOMINACION HORAS TOTAL CARGOQOS
ACUERDOQO 198 DE 2016 CARGOS TEMPQRALES
NIVEL DIRECTIVO
085 03 Gerente Empresa Social 240 1 0
Del Estado
090 02 Subgerente Administrativo 240 1 0
090 02 Subgerente Asistencial 240 1 0 |
090 02 Subgerente Atencion 240 1 0
Directa al Usuario N
NIVEL ASESOR -
105 03 [ Asesor de Control Interno | 240 | 1 0
NIVEL PROFESIONAL
219 04 Profesional universitario — 240 1 0
almacén
219 04 Profesional universitario — 240 1 0
presupuesto
219 [ 04 Profesional universitario — 240 1 0
cartera 3
CARRERA ADMINISTRATIVA |
243 05 Enfermero 240 1 0
243 05 Enfermero 240 1 0
237 04 Profesional Universitario — 240 1 0
Bacteriologa
NIVEL TECNICO
367 01 Técnico Administrativo - 240 1 0
Pagadora
Libre Nombramiento y Remocidn Carrera Administrativa Periodo Fijo
ri 3 2
TOTAL CARGOS DE PLANTA: 12
1.8.4.2 PERSONAL CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS
PERFILES 1 2020 ‘ 2021 2022 2023
| ESPECIALISTAS 36 41 43 49
ADMINISTRATIVOS 7 6 6 6

1.8.4.3 PERSONAL VINCULADO MODALIDAD DE OPERADOR EXTERNO
Este personal se vincula teniendo en cuenta el manual de perfiles, para el desarrollo de los
procesos de la institucion, a continuacion, se relacionan:
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OPERADOR PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL

= HERFILES.=ib— . - o 2020 2021 2022 2023
Médicos Generales e 4 Bk 46 46 46
- Bacteriologos o L 8 8 8 g .
Auxiliares de Laboratario o B . 11 10 10 11
Enfermeras - o 54 49 51 53
Auxiliares de Enfermeria 156 ) 153 ‘
Apoyo Terapéutico N . DEUE N - BN . S 10
Auxiliar de Farmacia L 12 o 10
Instrumentadores . I S 9
Regentes de Farmaciay aimacen I Y. 2 2
Personal Imagenes Diagnosticas ) 12 11
_Quimicos Farmacéuticos L 2. 2 2
Camilleros R ] 18 23
Asistentes Administratives . 28 35
Facturadores, Armador y Auditores o 55 76
Gestores y Lideres de Procesos 14 : a7
_________________ __ TQTAL 448 467
1.8.4.4 OIﬂERAQORfl?ER§ONAL SERVICIOS GENERALES ]
PERFILES e e 2020 2021 - 2022 . 2023
OPERARIA DE SERVICIO GENERALES .29 | 29 29 29
1.8.4.5 OPERA_D_OBPERS_ONAL)IIG_I_L_AN% Y_S_EGURIDI}.Q__ .
~_ PERFILES ; 2020 2021 - ¢ 2022 2023 ==
GUARDADE SEGURIDAD i 25 25 25 25

1.8.4.6 INDICADORES DE TALENTO HUMANO

INDUCCION

El proceso de induccion consiste en presentar a los nuevos colaboradores los principales
aspectos de la cultura organizacional, también comprende la transmision de conocimientos
de caracter global sobre los diversos procesos de la institucién. Dicha induccion se inicia
desde el momento en aue el nuevo participante ingresa a la Institucion y termina cuando el
colaborador conoce vy se le evalla el proceso.

INDUCCION

100% 100%

i

%

500/9 g |
2020 2021 2022 2023
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Teniendo en cuenta que la meta del proceso de induccién debe ser mayor al 90% vy su
importancia dentro de la institucién para que los colaboradores conozcan la plataforma
estratégica, el modelo de prestacion de servicios, las politicas y procesos Institucionales,
podemos evidenciar en la grafica que para los afios 2020 a 2023 se logro el objetivo.

PLAN DE CAPACITACIONES

Mejorar el desempefio de los funcionarios que desarrollan actividades en el Hospital
Departamental de Granada E.S.E a través del fortalecimiento de sus capacidades,
conocimientos, habilidades y actitudes, para realizar con mayor eficiencia y eficacia sus
funciones y responsabilidades.

CAPACITACION
100% 100% 1 00_%

| i !
i | | 1
E : i

50%

2020 2021 2022 2023

El propésito del plan de capacitaciones es contribuir al fortalecimiento de las capacidades,
habilidades, destrezas, conocimientos y competencias de los colaboradores que se
desempefian en el HOSPITAL DPTAL DE GRANADA E.S.E.

Teniendo en cuenta que la meta del proceso de capacitacion debe ser mayor al 90%
podemos evidenciar en la grafica que para los afios 2020 a 2022 se logro el objetivo y el
ano 2023.

1.8.4.7 ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El Plan de Bienestar e incentivos para el afio 2020 se enfocé en fortalecer el talento humano
en las condiciones inéditas laborales y personales, derivadas de la contencion de la
pandemia generada por el Covid 19, es por esto que las actividades de esparcimiento,
celebracion y aglomeraciones fueron suspendidas momentaneamente, en pro de una
accion responsable aportando a la salud la seguridad de todos los trabajadores. Todas Las
activadas de bienestar e incentivos de la vigencia 2021 fueron modificadas, enfocadas ala
mitigacion y contencién del virus, a partir del afio 2022 se fue retomando la normalidad
progresivamente hasta la actualidad.
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS
100% 100% 1 00?/0

4

o ——

E 1
3 B2

2020 2021 2022 2023

El proposito del plan de bienestar e incentivos es mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los colaboradores que desempefan actividades en la
Institucion, el mejoramiento del nivel de vida y de su familia.

Teniendo en cuenta que la meta del proceso de bienestar e incentivos debe ser mayor al
80% podemos evidenciar en la grafica que para el afo 2020 debido al impacto de la
pandemia no se logré cumplir con el objetivo de este indicador, pero a partir del 2021 se
retomoé el proceso satisfactoriamente logrando superar la meta hasta la fecha del presente

informe.

Logros importantes desde el area de talento Humano.
- Establecer la cultura de induccion en la institucion.

- Armonizar y articular el trabajo con los operadores externos.
- Involucrar a la junta directiva en conocimiento y aprobacion de los manuales de
funciones y de perfiles de la institucion.

Recomendaciones.
- Continuar fortaleciendo el trabajo en equipo con los operadores externos.
- Avanzar de manera significativa en la politica de transformacion cultural.

1.8.5 Gestion de la Informacion

1.8.5.1 Documentos estratégicos de Gobierno Digital.

Enlace donde se

Nombre del plan Descripcidn Estado encuentra disponible el
[ documento
Se considera como la estrategia de Tl
para El Hospital Departamental De https://hospitalgranada.g
Granada E.S.E, para las vigencias 2020 ov.co/portal/descargas/pl

Plan Estratégico de

y 2023, soportada en una Arquitectura an-estrategico-de-

;L?gpr?]:\)cgiléarf(PETlt)je Empresarial y un modelo de Gestion de Aprelage tecnologias-de-la-
Tl que responda a las necesidades de informacion-peti-2023-
informacioén, sistemas de informacion, pdfi?tmstv=1698763575

infraestructura tecnolégica, seguridad
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de la informacion y al modelo operativo 1
y de procesos propios del hospital, para i
el cumplimiento de sus objetivos :
misionales .
Para El HOSPITAL DEPARTAMANTAL
DE GRANADA E.S.E, la proteccion de
la informacion busca la disminucion del
impacto generado sobre sus activos, por https://hospitalgranada.g
Plan de seguridad y !qs riesgos identificados de manera ov.cqlponglidescargas/h
S sistematica con objeto de mantener un dg-gi-pl-spi-plan-
privacidad de la | . 2 : Aprobado ;

" nivel de exposicibn que permita seguridad-de-la-
responder por la integridad, informacion-2023-
confidencialidad y la disponibilidad de la pdf/?tmstv=1698763575
misma, acorde con las necesidades de \
los diferentes grupos de interés ‘
identificados

3 hitps://hespitalgran

E(Iaan dse;ra(t)asmmn;g Garantiza la seguridad de la ov.co/portal/descar

. 9 informacion, mediante la gestion del da-qi-pl-rspi-plan

seguridad y 2 : Aprobado T,

S, riesgo, brindando confianza a las partes sequridad-inforim

privacidad de la | . d

efsruantan interesadas. 2023- N

pdf/?tmsiv= 169876357
Gestiona la comunicacion de forma
oportuna y efectiva de politicas, planes Documento  interno ‘
Plan de | y proyectos del Hospital Departamental - v
— . . Aprobado reposa en la oficina de TI |

Comunicaciones De Granada E.S.E. al cliente interno y o ; [

: 5 y también en Calidad ‘

externo a través de los diversos canales _

\ de comunicacion existentes. |

Institucionalidad.
| Norma que lo soporta Estado actual l
Resolucion 018 de 2022

Publicada en el siguiente enlace . _
Comité de Gestion y Desemperio https://hospitalgranada.gov.co/portal/descarga aprobado y ‘

s/resolucion-no-018-de-2022-

mipg/?tmstv=1698768359

Direccién, Oficina o dependencia
encargada del uso estratégico de las

Ley 1753 Articulo 45, Paragrafo 2, Literal b
Decreto 415 de 2016, Ariculo 2.2.35.4,
Hospital
Departamental de Granada E.S.E. publicado en

Acuerdo No. 270 de 2023 del

el siguiente enlace

Conformado y en |

CALLE 15 CARRERA 2Y 4

TELEFONO 6587800

LINEA GRATUITA: 018000965050
www.hospitalgranada.qgov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co

Tecnologias y Sistemas de la operacion
IiTtofmasiony las Camunicatones https://hospitalgranada.gov.co/portal/descarga
s/acuerdo-no-270-de-
2023/?tmstv=1698767931 B
NuffEio Dependencia a la Enlace donde se .Tlpo dg'
2 de . : vinculacion
Rol Responsabilidades que se encuentra | encuentra disponible el
RErbele vinculado documento (planta/
s contratista)
: . Profesional . http://www.granada-
I(Zﬁual £e Ingeniero de 1 ig?gﬁ{;’:&'ia meta.gov.co/Transpare gg?;ri:aobor
Sistemas ncia/Normatividad/Decr
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informaci eto%20N%C2%B0%20

on 015%20de%202015.pdf
http://www.granada-

;?etrrzcsnnas Subgerencia meta.gov.co/Transpare Contrato

en temas Tecnico en Sistemas 2 Administrativa gféi‘f’n';ggﬂ:g‘g%agé%‘g Hora Labor

Tl 015%20de%202015.pdf

1.8.5.2 Caracterizacién de sistemas de informacion que gestiona la entidad.

Enlace donde
se encuentran
Informacién | disponibles los
sobre claves | documentos
URL i de acceso ( | relacionados
- Ob : (Direcci girod )I( entregar (Contratos,
S|ste_made Brevg 7t Servacion® | sn  de responszbi usuarios y | Cadigos fuente,
GRaem deseripgion i acceso | © U8 contrasefas | Manuales
) Liane)p en proceso | técnico y de
de uso,
empalme) lineamientos de
la entidad scbre
su uso, etc.)
*Version — RM
1998-2000 -
Desarrollada
en Cobol 7.0
Version - RM
Power Cobol -
2000 - 2023
con los
Sistema de | modulos de
informacion Presupuesto, Cliente . ; ’
apoyo. Contabilidad e | r-Local
inventarios
Version
1 Electron
f Cobol -
desarrollada
en .Netyesla
actual.
Version Web
— Es el futuro.
es una
herramienta
informatica
agil y eficaz )
\ que permite | Instalada en http://10.1 Ohicina  de %
Enterprise | gestionar la | un servidor | Intranet | 0.1.30:222 Shediiigs m‘?—
integracion local - Intranet 0 =
total de la gnterprise-weh/
informacion
en el

Laboratorio,

CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA: 018000965050
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desde:
Ingreso de
ordenes y
examenes de
pacientes
donde se

tiene: Historia
del paciente
en el
laboratorio
clinico

1.8.5.3 Caracterizacion de los canales digitales que gestiona la entidad

Enlace donde sel
encuentran
Informacion disponibles los
; i Ko ° . Nﬁmero de | sobre claves de docu_mentos .
URL (direccion de donendehcia Principales visitas acceso (| relacionados ;
acceso) de las resp Sftable alertas o | registradas | entregar (Contratos, ‘
paginas web que 42 pestionar 2 aspectos a | (indicar usuarios y | Codigos  fuente, |
maneja la entidad con?enido considerar fecha de | contrasefnas en Manualestécnicoyl
corte) proceso de | de uso, |
empalme) lineamientos de la
entidad sobre su
uso, etc.)
Es una
pagina
implementad
a BIT | B0 posee Se entregan en :
https://hospitalgra | Oficina de | WordPress y | un ta Dficha ds https://hospitalgran
nada.gov.co/ Sistemas No cumple | Contador ; ada.gov.co/ ‘
da.gov.co/ o Sistemas
como sede | de Visitas
electronica
exigida por el
MinTIC
Informacién
Préveads’: Hai sobre claves de
Inventario (listado) de cuentas de correo Area o dependencia | servicio de la aﬁfészr (
electrénico institucional con el que cuenta la | responsable del | cuenta de Ssuagos v |
entidad manejo correo e .
electronico proceso HE
empalme)
almacen@hospitalgranada.gov.co Almacén Movistar g:é?;r:ﬁas de
gestion_ambiental@hospitalgranada.gov.co Gestion Mavistar gifé(t:énn?as de
apoyocartera@hospitalgranada.gov.co Apoyo Cartera Movistar gilier:sas de 5
3 “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” o

(&) CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
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‘ . ; Oficina de
archivo@hospitalgranada.gov.co Archivo Movistar St eiHaR
. . Oficina de
| armadodecuentas@hospitalgranada.gov.co Armado De Cuentas Movistar Sistemas
|
[ , ) Hospital . Oficina de
| atencionalusuario@hospitalgranada.gov.co Departamental Movistar Fe——
o e s : Oficina de
auditoriaconciliacion@hospitalgranada.gov.co Auditoria Conciliacion | Movistar P
? : : Oficina de
1‘ autorizaciones@hospitalgranada.gov.co Movistar Sistemas
] . . Oficin de |
‘ autorizaciones3@hospitalgranada.gov.co Autorizaciones 3 Movistar Sislerias
o . Oficina de
! autorizaciones4@hospitalgranada.gov.co Autorizaciones Movistar P
L N g Oficina de
autcrizaciones7@hospitalgranada.gov.co Autorizaciones 7 Movistar Si:lat(lemas
[ o : Ofici
autorizaciones_uci@hospitalgranada.gov.co Autorizaciones UCI Movistar Sil?:aﬂrias ge |
| , ; . Oficina de
| calidad@hospitalgranada.gov.co Calidad Movistar STSTETES
i ) ; Oficina de
| cartera@hospitalgranada.gov.co Cartera Movistar Sislemas
j . : ici d
| citas@hospitalgranada.gov.co Citas Movistar (S)if;?clenrias %
- : . - . Oficina de
‘ contahilidad@hospitalgraneda.gov.co Contabilidad Movistar Bickamiss
| B ) f =
contratacion@hospitalgranada.gov.co Contratacion Movistar gi;(t::anwawas e
controlinterno@hospitalgranada.gov.co Control Interno Movistar gilﬂ;ﬁas s
| coordinadormedico@hospitalgranada.gov.co Coordinador Medico Movistar g:;?g:ﬁas de
|
correspondencia@hospitalgranada.gov.co Correspondencia Movistar gif;fg:ﬁas de
' epidemiologia@hospitalgranada.gov.co Epidemiologia Movistar g:;?gﬁas de
facturacion_electronica@hospitalgranada.gov.c T WMovistar O_ﬂcma de
110 Sistemas
| g e
; . ; fi
facturacionproveedores@hospitalgranada.gov.c Movistar gislzftlar:ias o
0
efacturacion@hospitalgranada.gov.co Facturacion Movistar ggﬁ'ﬁ?ﬁas e
i facturacion@hospitalgranada.gov.co Facturacion Movistar gil(t:f‘ar:sas de
gerencia@hospitalgranada.gov.co Gerencia Movistar (S)Il(t:g;?as ol
gestion_docu@hospitalgranada.gov.co Gestion Movistar gil?é?r?as de
autorizacionesS5@hospitalgranada.gov.co Hospital Movistar gifsl(t:g:ﬁas deJ
‘ informacion@hospitalgranada.gov.co Informacion Movistar gg‘;ﬁas de
‘ mantenimientc@hospitalgranada.gov.co Infraestructura Movistar gif:t:énrgas de
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ingbiomedico@hospitalgranada.gov.co Ing Biomedico Movistar (S)if:t:;ﬁas de |
ingsistemas@hospitalgranada.gov.co Ing Sistemas Movistar g::t:g;?as de
patologias@hospitalgranada.gov.co Laboratorio Movistar gif:t:;l?as de
admin@hospitalgranada.gov.co Diana Carolina Movistar gif:t:ie?sas e
notfficacionesjudiciales@hospitalgranada.gov.c | Naotificaciones . Oficina de
- Movistar :
0 Judiciales Sistemas
7 : : ; Oficina de
planeacion_costos@hospitalgranada.gov.co Planeacion Costos Movistar SRtaTEe
pgr@hospitalgranada.gov.co Pgr Movistar gil?;?as ie :
presupuesto@hospitalgranada.gov.co Presupuesto Movistar gg(t:g?as ae :
programacioncirugia@hospitalgranada.gov.co Programacion Cirugia | Movistar gifé(t:;r;\?as o8
S . Radicacion De . Oficina de
radicaciondecuentas@hospitalgranada.gov.co Cusiitas Movistar Sistemas |
; : : Oficina de
REFERENCIA3@hospitalgranada.gov.co Referencia Movistar Sistanas B
. . . . Oficina de
referenciaZ@hospitalgranada.gov.co Referencia Movistar o N
: . : . Oficina de |
referencial@hospitalgranada.gov.co Referencia Movistar SIETIES
- . % x : Oficina de |
remisiones@hospitalgranada.gov.co Remisiones Meovistar Sistemas i
A . . Oficina de |
resoluciones@hospitalgranada.gov.co Movistar Sletarias |
; : Oficina de
sala-era@hospitalgranada.gov.co Sala De Movistar P
. . . Seguridad Del ; Oficina de |
seguridaddelpaciente@hospitalgranada.gov.co Patisnte Movistar Sistemas
. : Sistema De Rendicién . Oficina de
sireci@hospitalgranada.gov.co I ——— Movistar Sistamas
subgerencia_administrativa@hospitalgranada.g | Subgerencia Movistar Oficina de
ov.Cco Administrativa Sistemas
subgerencia_asistencial@hospitalgranada.gov. | Subgerencia Ko Oficina de
: . ovistar -
co Asistencial Sistemas
: i . Subgerencia Atencién . Oficina de
subgerencia_usuario@hospitalgranada.gov.co Al SiiGHG Movistar Sistamas
talentohumano@hospitalgranada.gov.co Talento Humano Movistar Oficina -
= Sistemas
. . : : Oficina de
tesoreria@hospitalgranada.gov.co Tesoreria Movistar Elpainas |
_— ; — . Oficina de |
ufun_cirugia@hospitalgranada.gov.co Ufun Cirugia Movistar Sistamas
ufun_consulta_externa@hospitalgranada.gov.c | Ufun Consulta Nionidhar Oficina de
0 Externa Sistemas
UFUN_CONTRAREFERENCIA@hospitalgrana | ;e Hofbuteiise Oficina de
da.gov.co Sistemas ,‘
ufun_farmacia@hospitalgranada.gov.co Ufun Farmacia Movistar gifgt:g:ﬁas e ;
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e ’ e ; Oficina de
ufun_hospitalizacion@hospitalgranada.gov.co Ufun Hospitalizacion Movistar B i
: . Ufun Imagenes . Oficina de
ufun_imagenes@hospitalgranada.gov.co Diagnosticas Movistar Sistemnas
| fun laboratorio@hospitalgranada.gov.c Ufun Laboratorio Movistar Lieina 4
| ufun_laboratorio@hospitalgranada.gov.co SIS
] ] ; Oficina de
1‘ ufun_uci@hospitalgranada.gov.co | Ufun UCI Movistar R
. . | . . Oficina de
} ufun_urgencias@hospitalgranada.gov.co 1‘ Ufun Urgencias Movistar Sistemnas
Informacion
Redes sociales Area 5 |Pobie: clavgs
i ; de acceso (
len las que la dependencia
| : i : entregar
| entidad maneja | Usuario responsable de :
: usuarios y
una cuenta gestionar el g
A : contrasenas
| institucional contenido
i en proceso de
| empalme)
Facebook https://www.facebook.com/Hospitalgranadameta O.ﬂcma de O_ﬂcma de:
‘ Sistemas Sistemas

1.8.5.5 Infraestructura y conectividad

Servicio de Internet:

Canal dedicado de 200 Mb. Proveedor ETB

Servicio Telefonico:

VolP - Proveedor Movistar ETB

1.8.5.6 Licenciamiento de Software

Licencia | Cantidad | Observacién

Office 2019 Professional 60 Cpnt_ra_\to de adquisicion No. 0089 de 2022
Vitalicia

Microsoft 365 Empresa Basico 8 Contratowde Correos electronicos
Por un afio 12/meses

Microsoft 365 para negocios 29 Contrato_de Correos electrénicos
Por un afio 12/meses

Office 2013 Professional 17 No se encontro informacién

Office 2016 Hogar y Empres 5

No se encontrd informacion

Office 2010 Professional 30 No se encontrd informacion

| Windows 10 Pro 90 contrato de adquisicion No. 0089 de 2022
Windows 10 Pro 100 Incluidas en el contrato de arrendamiento 0085 de 2023
Windows Server 2016 Standard 1 Incluidas en el contrato de arrendamiento 0065 de 2023
Kaspersky EndPoint Security 204 Por 3 afios — Vence en Marzo de 2025

Contrato de adquisicion No. 0089 de 2022
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CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA: 018000865050
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co




[ HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HDG-GC- - \

| il GRANADA ESE FS ‘ .

‘ NIT. 800037021-7 Version 3 £ ‘
FORMATO DE OFICIO L

1.9 GESTION FINANCIERA
1.9.1 Presupuesto

INFORME PRESUPUESTAL VIGENCIA 2020 DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.S.E.

El Hospital Departamental de Granada E.S.E, al culminar la vigencia fiscal 2020, su
presupuesto definitivo de INGRESOS Y GASTOS, fue por la suma de SETENTA Y SEIS
MIL SEISCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO MIL QUINIENTOS UN PESO MCTE ($76,673,884,501)

INGRESOS
El Hospital Departamental de Granada E.S.E, termind la vigencia fiscal 2020 con unos

reconocimientos de $77,327,406,268 que corresponde al 101% de la apropiacion definitiva
y recaudo de $58.201.098.301, que corresponde al 76% de la apropiacién definitiva:

‘ DENOMINACION PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

RECONOCIMIENTOS

RECAUDO
TOTAL

VALOR POR
RECAUDAR

g

RECAUDADO |

[PRESUPUESTO DE INGRESOS

76,674

_77,327 |

|DISPONIBILIDAD INICIAL

1,288

1,288

56,201

18,473

1,288

76 |
100

|INGRESOS CORRIENTES

68,547

73714

54,588

13,959

80

|Venta de Servicios

61,395

Bhi49|

Aportes

7,152

6,971 |

47 617

13,778

78

5,971

181

9?]

INGRESOS DE CAPITAL

6,839

2325 [

2325

4,514

34 |

En razon a la DECLARATORIA DE LA PANDEMIA mediante Resolucion No, 1462 del 25
de agosto del 2020, por el COVI-19 , en la vigencia fiscal 2020 el Hospital Departamental
de Granada E.S.E recibi6 transferencias del Gobierno Departamental por la suma de MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES CIENTO SESENTA MIL
SETESCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MCTE ($1.947.160.768), distribuido asi:
“TRANSFERENCIA PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD DE ATENCION DE CUIDADOS
INTENSIVOS INCLUYE TODAS LAS ADECUACIONES DE INTRAESTRUCTURA DEL
HOSPITAL Y EQUIPOS BIOMEDICOS EN DIEZ (10) PUNTOS COMPLETAMENTE
DOTADOS Y CAMAS HOSPITALARIAS EN ZONAS DE EXPANSION EN EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E EN DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE
SALUD PARA LA CONTENCION DEL COVID-19 EN EL DEPARTAMENTO DEL META”,
por valor de MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES SETESCIENTOS
OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTICUATRO PESOS MCTE ($1.498.708.924). y
“TRANSFERENCIA PARA REFORZAR CON PERSONAL ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO LA CAPACIDAD DE ATENCION DEL HOSPITAL DEPARTANENTAL
DE GRANADA E.S.E, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE CUIDADOS
INTENSIVOS EN DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE SALUD PARA LA ATENCION
Y CONTENCION DEL COVID-19 EN EL DEPARTAMENTO DEL META”, por valor de
CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($448.451.844).
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Igualmente, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asignd la suma de CINCO MIL
VEINTITRES MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL UN PESO MCTE
($5.023.492.000), para el fortalecimiento del pago del talento humano en salud para
responder de una mejor forma a las necesidades de atencién de la poblacion y su
compromiso en la labor desarrollada y prestada.

GASTOS

El Hospital Departamental de Granada E.S.E, termino la vigencia fiscal 2020 con unos
compromisos de $72.927.889.610 que corresponde al 95% de la apropiacion definitiva.

[ SALDO POR
DENOMINACION PRESUPUESTAL APROPIACION DEFINITIVA | VALOR COMPROMISOS COMPROMETER % EJECUCION
IGASTOS (COMPROMISOS) 76,674 72,928 3,746 95.11
FUNCIONAMIENTO 50,297 46,972 3,325 93
Gastos de Personal 37,261 34,675 2,586 93
Gastos Generales 10,212 9,474 738 93
Iransfercnciuas 1,542 1,541 1 100
[INVERSION 1,282 1,282 = 100
'GASTOS DE OPERACION 26,377 25,956 421 98

El total de los compromisos al cierre de la vigencia se deben obligar la totalidad de las
obligaciones contraidas y teniendo en cuenta el recaudo al cierre de la vigencia fiscal, las
obligaciones por pagar a 31 de diciembre del 2020, fueron de QUINCE MIL CIENTO
TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL SESENTA Y
NUEVE PESOS MCTE ($15.135.144.069)

DENOMINACION PRESUPUESTAL

| [
1
| APROPIACION DEFINITIVA |

TOTALCOMPROMISOS |

TOTAL
OBLIGACIONES

TOTAL PAGOS

| OBLIGACIONES |

PORPAGAR |

|GASTOS (COMPROMISOS)

76,674 |

72,928

72,928

57,793

15,135

| FUNCIONAMIENTO

50,297 |

46,972

46,972

41,460

5,512

|Gastos de Personal

37,261 |

34,675

34,675

31,474

3,201

Gastos Generales

9,474

9,474

8,084 |

1,390

Transferenciuas

|
i
| 10,212 |
| 1,582 |

1,541

1,541

620

921

INVERSION

1,282 |

1,282 |

1,282

1,282

'GASTOS DE OPERACION

26,377

25,956 |

25,956

16,333 |

9,623 |

E| déficit presupuestal del Hospital Departamental de Granada E.S.E, al cierre de la vigencia
fiscal del 2020, fue de CATORCE MIL SETESCIENTOS VEINTISEIS MILLONES
SETESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS MCTE
($14.726.791.309).
INFORME PRESUPUESTAL VIGENCIA 2021 DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.S.E.

El Hospital Departamental de Granada E.S.E, al cierre de la vigencia fiscal 2021, su
presupuesto definitivo de INGRESOS Y GASTOS, fue por la suma de SETENTA Y CINCO
MIL SETESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y
UN MIL DOSCIENTOS NUEVE PESOS MCTE ($75.755.941.209).

INGRESOS
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El Hospital Departamental de Granada E.S.E., termind la vigencia fiscal con unos
reconocimientos de $74.442.157.168 que corresponde al 98% de la apropiacién definitiva

y recaudo de $50.233.734.522, que corresponde al 66% de la apropiacion definitiva:

DENOMINACION PRESUPUESTO RECAUDO VALOR POR % |
| PRESUPUESTAL DEFINITIVO RECONOCIMIENTOS TOTAL RECAUDAR RECAUDADO :
|PRESUPUESTO DE INGRESOS 75,756 74,442 50,234 25,522 66 |
IDISPONIBILIDAD INICIAL 276 276 276 - 100
INGRESOS CORRIENTES 66,651 70,139 45,931 20,720 69 |
Venta de Servicios 56,311 69,799 45,591 20,720 69
Aporles 340 340 340 - 100 '
INGRESOS DE CAPITAL 8,829 4,027 4,027 4,802 46 |

El Hospital Departamental de Granada E.S.E, recibic¢ del MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, recursos por valor de TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES
DE PESOS MCTE ($340.000.000), cuyo objeto fue “APOYO PARA EL TRANSPORTE
ASISTENCIAL DE PACIENTES EN GRANADA” y ADQUISICION DE UNA (1)
AMBULANCIA DE TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADA “ y con recursos
propios de adquirieron dichas ambulancias para la renovacién del parque automotor y
mejorar la prestacién del servicio de transporte de pacientes.

GASTOS

El Hospital Departamental de Granada E.S.E., termind la vigencia fiscal 2021, con unos
compromisos de $70.455.838.503, que corresponde al 93% del total de la apropiacion
definitiva:

r DENOMINACION APROPIACION VALOR SALDO POR %
PRESUPUESTAL DEFINITIVA COMPROMISOS | COMPROMETER | EJECUCION
GASTOS (COMPROMISOS) 75,756 70,456 5,300 93
FUNCIONAMIENTO 50,929 46,022 4,907 90
Gastos de Personal 36,327 36,119 208 99
Gastos Generales 9,777 8,470 1,307 87
Transferenciuas 4,485 1,093 3,392 24
INVERSION 340 340 - 100
GASTOS DE OPERACION 24,827 24,434 393 98

El total de los compromisos al cierre de la vigencia se deben obligar la totalidad de las
obligaciones contraidas y teniendo en cuenta el recaudo al cierre de la vigencia fiscal, las
obligaciones por pagar a 31 de diciembre del 2021, fueron de VEINTE MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y DOS MILLONES SETESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
SESENTA Y NUEVE PESOS MCTE (20.592.737.269)
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DENOMINACION APROPIACION TOTAL TOTAL OBLIGACIONES
PRESUPUESTAL DEFINITIVA | COMPROMISOS | OBLIGACIONES | TOTAL PAGOS | PORPAGAR
|GASTOS (COMPROMISOS) 75,756 70,456 70,456 49,864 20,592
FUNCIONAMIENTO 50,589 45,682 46,022 38,415 7,607
Gastos de Personal 36,327 36,119 36,119 30,790 5,329
|Gastos Generales 9,777 8,470 8,470 6,238 2,232
Transferenciuas 4,485 1,093 1,093 1,093 -
MERSION 340 340 340 294 46
|GASTOS DE OPERACION 24,827 24,434 24,434 11,449 12,985

El déficit presupuestal del Hospital Departamental de Granada E.S.E, al cierre de la vigencia
fiscal del 2021, fue VEINTE MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS, MILLONES CIENTO TRES
MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS MCTE ($20.222.103.980)

INFORME PRESUPUESTAL VIGENCIA 2022 DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.S.E.

El Hospital Departamental de Granada E.S.E, al culminar la vigencia fiscal 2022, su
presupuesto definitivo de INGRESOS Y GASTOS, fue por la suma de OCHENTA Y CINCO
MIL SEISCIENTOS DIEZ MILLONES SETESCIENTOS SEIS MIL OCHENTA Y SIETE

PESOS MCTE ($85.610.706.087).

INGRESQOS
e I 70 |
DENOMINACION PRESUPUESTO RECAUDO VALOR POR |RECAUDA
PRESUPUESTAL DEFINITIVO RECONOCIMIENTOS TOTAL RECAUDAR DO
PRESUPUESTO DE INGRESOS 85,611 88,563 62,578 23,031 73
IDISPONIBILIDAD INICIAL 93 | 93 93 - 100
INGRESOS CORRIENTES 1 85,516 | 88,470 62,485 23,036 73
Venta de Servicios 85514 | 88,463 62,478 23,036 73
jransferencis corrientes | - - - -
INGRESOS DE CAPITAL 2 7 7 (5) 350

El Hospital Departamental de Granada E.S.E., termind la vigencia fiscal 2022 con unos
reconocimientos de $88.562.879.736 que corresponde al 103.45% de la apropiacion
definitiva y recaudo de $62.577.955.448, que corresponde al 73% de la apropiacion
definitiva

GASTOS

El Hospital Departamental de Granada E.S.E., termin¢ la vigencia fiscal 2022, con unos
compromisos de $83.844.751.101, que corresponde al 98% del total de la apropiacion
definitiva:
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DENOMINACION APROPIACION VALOR SALDO POR %
PRESUPUESTAL DEFINITIVA COMPROMISOS | COMPROMETER |EJECUCION
GASTOS (COMPROMISOS) 85,611 83,845 1,766 98
FUNCIONAMIENTO 22,204 21,097 1,107 95
Gastos de Personal 1,334 1,307 27 98
Gastos Generales 16,725 16,068 657 96
Transferenciuas corrientes 4,007 3,656 351 91
INVERSION 138 66 72 48
GASTOS DE OPERACION 63,407 62,748 659 99

El total de los compromisos al cierre de la vigencia se deben obligar la totalidad de las

obligaciones contraidas y teniendo en cuenta el recaudo al cierre de la vigencia fiscal, las
obligaciones por pagar a 31 de diciembre del 2022, fueron de VEINTIUN MIL
SETESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS

CINCUENTA Y NUEVE PESOS MCTE (21.797.097.559).

DENOMINACION APROPIACION TOTAL TOTAL OBLIGACIONES

PRESUPUESTAL DEFINITIVA | COMPROMISOS | OBLIGACIONES | TOTAL PAGOS POR PAGAR
GASTOS (COMPROMISOS) 85,611 83,845 83,845 62,047 21,798
FUNCIONAMIENTO 22,204 21,097 21,097 16,201 4,896
Gastos de Personal 1,334 1,307 1,307 1,235 72
|Gastos Generales 16,725 16,068 16,068 13,584 | 2,484
Transferenciuas 4,007 3,656 3,656 1,316 2,340
INVERSION 138 66 66 66 =
GASTOS DE OPERACION 63,407 62,748 62,748 45,846 16,902

El déficit presupuestal del Hospital Departamental de Granada E.S.E, al cierre de la vigencia

fiscal del 2022, fue VEINTIUN MIL DOSCIENTOS SEENTA Y SEIS MILLONES

SETESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS

MCTE ($21.266.795.653).

EJECUCION DE INGRESOS

INFORME PRESUPUESTAL VIGENCIA 2023

A 31 DE DICIEMBRE 2022 A 31 DE DICIEMBRE 2023
DENOTF:J;&?,EED:;AEUBRO PRESUPUESTO PRESUPUESTO |
DEFINITIVO RECONOCIMIENTOS RECAUDO DEFINITIVO RECONOCIMIENTOS| RECAUDO
|PRESUPUESTO DE INGRESOS - 85,610,706,088 88,562,879,736 62,577,955,450 | 100,450,460,772 108,519,863,480 | 75,854,343,083
DISPONIBILIDAD INICIAL 93,477 8% 93,477,896 93,477,8% 596,994,745 596,994,745 596,994,745
INGRESOS CORRIENTES 85,515,284,646 88,462,839,114 62,477,914,825 99,849,477,344 102,341,639,766 | 69,676,119,369
Transferencias 2 - 1,290,736,668 5,552,592,834 | 5,552,582,834
'RECURSOQS DE CAPITAL 1,943,545 6,562,726 6,562,726 3,988,683 28,636,135 28636135 |
| Rendimigntos Financieros 1,843,545 6,562,726 6,562,726 3,988,683 28,636,135 28,636,135 |
“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” r =
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Con respecto a la Ejecucién Presupuestal de Ingresos a 31 de diciembre comparativa 2022-
2023 del Hospital Departamental de Granada E.S.E, es importante mencionar que los
reconocimientos tuvieron un incremento del 22.53% frente a 2022 y los recaudos
presentaron un incremento del 21.22% frente a 2022.

Lo anterior nos refleja una mayor venta de servicios y un mayor recaudo como resultado de
una gestion de cobro permanente ante las diferentes E.A.P.B a las cuales el Hospital
Departamental de Granada E.S.E, presta los servicios de salud a sus afiliados.

Es importante resalar que la gestion realizada por la Gerencia ante el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, en la presentacién de proyectos para la viabilidad financiera en la
asignacion de recursos, permitié que en la vigencia 2023, se asignaran recursos por valor
de $4.346.464.648, distribuidos asi:

La suma de CUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS MCTE
($4.146.464.648), para ‘DOTACION UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
PEDIATRICOS Y REPOSICION DE EQUIPOS DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION,
CIRUGIA Y SALA DE PARTOS PARA EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA

ESE".

la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE ($200.000.000), para la
“ADQUISICION DE UNA (1) AMBULANCIA BASICA TERRESTRE PARA EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

EJECUCION DE GASTOS

A 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 [ A 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 ]

DENOMINACION DEL RUBRO" 1= o noiacion TOTAL | APROPIACION TOTAL

PRERHPUESTAL DEFINITIVA | compromisos | TOTALPAGOS | “neciumva | compromisos| 'O+ RraO
EPRESUPUESTO DE GASTOS 85,610,706,087 83,844,751,101 62,047,653,542 100,450,460,772 | 95,639,716,708 71,404,920,084
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | 22,086,185,313 |_21,030.645,626 | 16,135,258,615 | 28,690,209,496 | 25,672,042,151 | 17,389.742,625
'GASTOS DE PERSONAL 1334063350 | 1307.218.451 | 1,234,984.231 | 1566,136,456 | 1,445112,476 | 1,361.479,187
(GASTOS GENERALES 16725055 777 | 16.067.642.203 | 13,583,066.413 | _23,623,656,791 | 21,550,884,317 | 14,585,318,080
TRANSFERENCIAS CORRIENTES | 4.007.066,177 | _ 3,655,784,872 | 1316307972 |  3480414,249 | 2.667.945,358 1,442,945,358
'GASTOS DE OPERACION 53.406 604 423 | 52.748,105.475 | 45,846,304,926 | _71,360,251,276 | 69,656,774,557 | 54,015.177.459
GASTOS DE INVERSION 137,716,351 55,000,000 56,000,000 500,000,000 | 310,000,000 -

En la Ejecucién Presupuestal de Gastos del Hospital Departamental de Granada E.S.E a
31 de diciembre comparativa 2022-2023, se evidencia que los compromisos tuvieron un
incremento del 12.32% frente a 2022.

Frente a los pagos presenta un aumento del 15% frente a la vigencia 2022, lo cual significa
que el Hospital Departamental de Granada E.S.E, pudo realizar pagos a los proveedores
de bienes y servicios por un mayor valor, esto debido a un aumento en el recaudo del
21.22%
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INFORME PRESUPUESTAL VIGENCIA 2024

El Hospital Departamental de Granada E.S.E, el presupuesto inicial de INGRESOS Y
GASTOS, es por la suma de CIENTO UNI MIL CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS DOS MIL SEISCIENTOS PESOS MCTE ($101.193.902.600), y definitivo
a la fecha de CIENTO VEINTE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS
MCTE ($120.651.337.844) con unos reconocimientos a la fecha de CINCUENTA Y DOS
MIL TREINTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS MCTE ($52.037.373.893), que corresponde
al 43% de la apropiacion definitiva y recaudos por la suma de TREINTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SIETE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
VEINTI DOS PESOS MCTE ($36.607.235.522), que corresponde al 30.3% de la
apropiacion definitiva.

GASTOS

El Hospital Departamental de Granada E.S.E., en el 2024, presenta unos compromisos por
la suma de SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES
CIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS MCTE
($67.549.169.783) al que corresponde al 56% del total de la apropiacion definitiva.

Es de anotar que dentro de los compromisos se encuentran respaldados los contratos del
personal hasta el mes de julio de 2024 y de igual manera los insumos requeridos para la
prestacion de |los servicios de salud en este periodo.

Se anexa la ejecucion presupuestal provisional del mes de marzo de 2024 estando
pendiente el cierre definitivo del proceso presupuestal y financiero.

1.9.2 Gestion Contable
INFORME CONTABLE VIGENCIA 2020

Para todos los efectos contables la informacion financiera del Hospital Departamental de
Granada ESE correspondiente a los afos 2019 y 2020 se prepard y presento bajo el nuevo
marco normativo segun Resolucion 414.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA:
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712019 2020 VARIACION
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2,277,267
| -11.7%

4.5%

ACTIVO PASIVO _

PATRIMONIO

Del Estado de Situacion Financiera podemos mencionar que los Activos disminuyeron tan
solo un 0,4% al pasar de $84.640.390 miles en diciembre del 2019 a $ 84.333.231
miles a diciembre de 2020, mientras que los Pasivos disminuyeron un 11,7% al pasar
de $ 25.234.947 miles en diciembre del 2019 a $ 22.277.267 miles a diciembre de 2020, lo
que deja como resultado un incremento en el Patrimonio del Hospital Departamental de
Granada ESE del 4,5% al pasar de $ 59.405.443 miles en el 2019 a $ 62.055.964 miles a
diciembre de 2020.

ACTIVOS

Al comparar los activos a diciembre 31 del afio 2020 frente al mismo periodo del afio 2019
en el Estado de Situacion Financiera del Hospital Departamental de Granada ESE, se
refleja una disminucion del 0,4% y para lograr mayor comprension de esta disminucién en
los activos es preciso analizar las cuentas que lo integran y que presentaron mayor
variacion, como son las cuentas por cobrar, inventarios y propiedad planta y equipo.

COD. [CUENTA SALDOA |%  |SALDOA [% _ |DIFERENCIA
311212019 | PART |34/1212020 |PART g %

1___[ACTIVO 84.640390| 100| 84333231 100] -307.159] -04
17 |EFECTIVO Y EQUIVALENTE | _ 1600982 1.89|  767.650] 0.91]  -833.331] -52.05
72| INVERSIONES 15.288| 0.02 15,288] 002 0] 000
13__| CTAS x COBRAR 35.407.471| 41.83| 37.435411] 3846] 2,972,060 -8.39
15 |INVENTARIOS 3.397.743] 4.01] _2540464] 301]  -857,279] 2523
16__|PROP_PLANTA Y EQ. 43.046.638| 51.92| 48.574418| 57.60| 4627780 1053
19 |OTROS ACTIVOS 272268| 0.32 o| ooo| -272.268| 00

La cuenta mas representativa es la de Propiedad Planta y Equipo con una participacion con
al 51,92% del total de los activos disminuyendo un 3,93% frente al mismo periodo del afio
anterior, seguido de las cuentas por cobrar que tienen una participacion de 41,83% del total
de los activos disminuyendo también en un 6,05% frente al mismo periodo del afio anterior.
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PASIVOS

Al comparar los pasivos a diciembre 31 del afio 2020 frente al mismo periodo del afio 2019
en el Estado de Situacion Financiera, presentado por el Hospital Departamental de
Granada ESE, se refleja una disminucion de $ 54.435 miles equivalente al 0,22% , al
pasar de $25.289.383 miles en el 2019 a $ 25.234.948 miles en el 2020, siendo las cuentas
por pagar y las provisiones, las cuentas con mayor participacion y variacién dentro de los
pasivos.

COD. [CUENTA SALDOA |% SALDOA | % DIFERENCIA
31/12/2019 | PART. | 31/12/2020 | PART. |$ Yo
2 PASIVOS 25.289.383 100 | 25.234.948 100 -54.435| -0,22
24 CUENTAS POR PAGAR 17.320.429 | 68,49 | 22.095.023| 87,56 | 4.774.694| 27,57
25 BENEFICIOS EMPLEADOS 226.665 0,90 114.947 0,46 -111.719 49 29-
27 PROVISIONES 7.742.288 | 30,61 3.024.978| 11,99| -4.717.310 60 9:;
PATRIMONIO

El patrimonio del Hospital Departamental de Granada, presenta un valor de § 59.405 4472
miles para el afio 2020, mostrando una disminucion frente al afio 2019 de $ 4.174.334 miles
equivalente al 6,57%.

CUENTA : 31/12/2019 | PART. [31/12/2020 [PART. [$ %

PATRIMONIO 63.579.776|  100| 59.405.442|  100| , 404 40| (65
CAPITAL FISCAL 57.273.559| 90,08| 60.608.389 | 102,02 3.334.830
RESULTADO DEL EJERCICIO 3771.557 |  5,93| (1.202.947)| (2,02) 4 974 gpa | (131,90
IMPACTOS TRANSICION AL NUEVO - ‘
ARG 2.534.661| 3,99 - -| 2534861| (100)

ESTADO DE ACTIVIDAD, ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

Atendiendo el nuevo marco normativo su nombre es Estado de Resultados Integral, cubre
el periodo correspondiente entre el 01 de enero y el 31 de diciembre, mostrando los
diferentes ingresos que obtuvo el hospital a lo largo del afio, como también todos los costos
y gastos en los que se incurrieron y para su mayor comprension estos se analizaran por
separado comparando el afio 2020 contra el afo inmediatamente anterior para determinar
su comportamiento.

Como resultado de tomar los Ingresos y restarle los costos y gastos generados por el
Hospital Departamental de Granada se obtuvo un déficit de $ 1.651.645 miles, equivalente
a una rentabilidad negativa del 3.27% en la vigencia 2017 y $ 4.963.714 miles, equivalente
a una rentabilidad negativa del 9.38% en el 2016 disminuyendo la perdida en $ 3.312.069
es decir en un 66.73%.
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SALDO A % SALDO A DIFERENCIA
CUENTA : ==

31/12/2019 PART. 31/1212020 $ %
INGRESOS 51.784.676 100 62.519.901 | 100 10.735.225 -
COSTOS 38.192.455 73,75 43.166.583 69,04 |4.974.128 55 10
GASTOS 9.820.663 18,96 20.556.265 32,88 |10.735.602 —
DEFICIT 3.771.557 7,28 -1.202.947 - 1,92 -4.974,.504 - 131,90

INGRESQOS

A diciembre 31 de 2020 el Estado de Resultados Integral presentd unos Ingresos totales
de $ 62.519.901 miles, mostrando un incremento frente al afio anterior de $ 10.735.225
miles, equivalente al 20,73% y la integran las cuentas de Venta de servicios de salud con
el 91,48%, Transferencias con el 4,24% y Otros Ingresos con el 4. 27%.

SALDO A % SALDO A % DIFERENCIA
e gu 31/12/2019 PART. 31/12/2020 PART. $ %
4 INGRESOS 51.784.676 100 62.519.901 100 10.735.225 | 20,73
43 VENTA DE SERVICIOS | 49.786.686 96,14 57.195.261 91,48 7.408.575 [14,88
44 TRANSFERENCIAS 5.657 0,01 2.652.014 4,24 2.646.358 [46.784,34
43 OTROS INGRESOS 1.992.333 3,85 2.672.626 4,27 680.283 34,18

COSTOS

| os costos de ventas presentaron un incremento del 13.02% al pasar de $ 38.192.455 miles
an la vigencia 2019 a $ 43.166.583 miles en la vigencia 2020. para poder tener mayor
~laridad en este incremento es necesario analizar los por cada centro de costos que
conforman cada una de las unidades funcionales y adicionalmente por los elementos del
costo gue los constituyen.

v

Los costos mas representativos para el afio 2020 son los generados por la unidad funcional
de Farmacia, Quirofanos y Urgencias con el 24,30%, 16,22% y el 14,69% respectivamente
v que al sumar estas tres unidades representan un total del 55.21% de los costos del
hospital, reflejandose una distribucion mas equitativa entre las demas unidades funcionales.

VARIACION
CUENTA 2019DIC | % PART. | 2020DIC | % PART. :

COSTOS Ss 38.192.455 100| 43.166.583 100 4.974.128 13.02
URGENCIAS 6.462653|  16,92| 6.339.284] 1469 -123.370 (1.91)
CONS. EXTERNA 1.683.164 4,41 2.327.845 5,39 644.681 38,30
HOSPITALIZACION 5.288.132 13,85| 4.748.736 11,00 -539.395 (10,20)
UCH 2.946.518 7,71 4.728.530 10,95 1.782.012 60,48
QUIRCFANO 8.4348617 22,08 7.002.347 16,22 -1.432.270 {16,88)
LAB. CLINICO 2.444 887 6,40 2.938.252 6,81 493.365 20,18
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IMAGENOLOGIA 2.829.604 7,41 2.927.983 6,78 98.380 3,48
TERAPIAS 562.839 1,47 785.754 1,82 222.915 39,61
FARMACIA 7.058.387 18,48 | 10.489.604 24,30 3.431.217 48,61
AMBULANCIA 481.656 1,26 878.248 2,03 396.592 82,34
GASTOS

Los gastos reflejan un incremento al pasar en la vigencia 2019 de un valor de $ 9.820.663
miles a $ 20.556.265 miles en el 2020, presentando una variacion absoluta de $ 10.735.602
miles, equivalente al 109.32%.

CUENTA 2019DIC | % PART. | 2020\DIC | % PART. 3:’ SRIACION
GASTOS 9.820063 | 100 20.556.265 | 100 10.735.602 | 109.22
SUELDOS Y SALARIOS 917.797 9.35 967513 [4.71 49716 5.42
SERVICIOS PERSONALES | 4.250.400 | 43.28 4791806 2331 | 541397 12.74
VIGILANCIA Y SEGURIDAD | 191.870 1.95 173317 |0.84 18.554 T
g‘@&ﬁg}ﬁgs Y| 269.956 2,75 218.775 1.06 51181 . 18
MANTENIMIENTO 133,066 136 282047 [235 349.081 2607
SERVICIOS PUBLICOS 184.953 188 206.122 100 21.169 11.45
SEGUROS GENERALES 115.003 117 117.576 0.57 2574 2.24
SERVICIOS ASEO 223.009 227 194295 |0.95 28716 SEETY
IMPUESTOS 67.231 0.68 33.819 0.16 33.412 497
DETERIORO C x C 628,740 6.40 8463701 4117  |7.834.962 | 1246
DEPRECIACION 1246849 |12.70  |2.015.959 | 9.81 769.110 51,60
PROVISION LITIGIOS - ; 1527636 |7.43 1527636 | 100.0
GLOSAS 1355017 |13.80 1189.041  |5.78 T165.976 P
OTROS GASTOS 235.964 2.40 173.760  [0.85 52,204 T

INFORME CONTABLE VIGENCIA 2021

Por ser una entidad publica de caracter descentralizada aplica la normatividad contable
emitida por la Contaduria General de la Nacién (CGN), dentro del Marco Normativo para
Empresas que no cotizan en el Mercado de Valores y que no captan ni administran ahorro
del publico, bajo la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020 - 2021
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2020 2021  VARIACION
84,333,231 89,518,794

62,055,964 59 954 784

g

29,564,011
22,277,267 ~zmmm

6.1% - 32.7% -3.4%

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

6,1% al pasar de $ 8§4.333.231 miles en diciembre del 2020 a $ 89.518.794 miles a
diciembre de 2021, mientras que los Pasivos aumentaron un 32,7% al pasar de $
22 277.267 miles a diciembre de 2020 a $ 29.564.011 miles a diciembre de 2021, lo que
deja como resultado una disminucion en el Patrimonio del Hospital Departamental de
Granada ESE del -3,4% al pasar de $ 62.055.964 miles en el 2020 a $ 59.954.784 miles a
diciembre de 2021.

ACTIVOS
COD. CUENTA SALDO A % SALDO A % DIFERENCIA
31/12/2021 PART. | 31/12/2020 | PART. $ %

1| ACTIVO 89,518,794 100 84,333,231 100| 5,185,563 6.15
11 [ EFECTIVO Y EQUIVALENTE 456,451 0.51 767,650 0.91 -311,199 | -40.54
12 [ INVERSIONES 0 0.00 15,288 0.02 -15,288 | -100.00
13| CTAS x COBRAR 38,536,122 43.05 32,435,411 38.46( 6,100,712 18.81
15 | INVENTARIOS 3,116,131 3.48 2,540,464 3.01 575,668 22.66
16 | PROP. PLANTA Y EQ. 47,256,089 52.79 48,574,418 57.60( -1,318,329 -2.71
19 | OTROS ACTIVOS 154,000 0.17 0 0.00 154,000 100.00

La cuenta mas representativa es la de Propiedad Planta y Equipo con una participacion con
el 52.79% del total de los activos disminuyendo un -2,71% frente al mismo periodo del afio
anterior, seguido de las cuentas por cobrar que tienen una participacion de 38,46% del total
de los activos aumentando un 18,81% frente al mismo periodo del afio anterior.

PASIVOS

Al comparar los pasivos a diciembre 31 del afio 2020 frente al mismo periodo del afio 2021
en el Estado de Situacién Financiera, presentado por el Hospital Departamental de
Granada ESE, se refleja que las cuentas por pagary las provisiones, las cuentas con mayor
participacion y variacién dentro de los pasivos.

“UUN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800 ]
LINEA GRATUITA: 018000965050 U '
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coD. CUENTA SALDO A % SALDO A % DIFERENCIA
31/12/2021 PART. 31/12/2020 PART. $ Yo
2 | PASIVOS 29.564.011 100% 22.277.267 100% 7.286.744 | 32,71
24 | CUENTAS POR PAGAR 19.274.591 65% 19.076.801 23% 197.790 1,04
BENEFICIOS
25 EMPLEADOS 292.157 1% 151.334 0% 140.824 | 93,06
27 | PROVISIONES 9.997.263 34% 2.783.164 3% 7.214.099 | 259,21
28 | OTROS PASIVOS 0 0% 265.969 0% -265.969 100 U(;

ESTADO DE ACTIVIDAD, ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
Atendiendo el nuevo marco normativo su nombre es Estado de Resultados Integral, cubre
el periodo correspondiente entre el 01 de enero y el 31 de diciembre, mostrando los
diferentes ingresos que obtuvo el hospital a lo largo del afio, como también todos los costos
y gastos en los que se incurrieron.

"4 |INGRESOS 61.585.867 61.396.194 189.673| 0,31
43 | VENTA DE SERVICIOS 58.923.497 | 96% | 48.191.479| 78%| 10.732.018| 22.27
TRANSFERENCIAS Y : . |

s el 1254.781| 2% | 9467076 15%| - 8212345 (g 75|

48 | OTROS INGRESOS 1407.639| 2% 3.737.639| 6% - 2.330.000| (62,34) |

5 |GASTOS 17.718.017 | 29% | 12.263.560 | 20% 5454457 | 44,48 |
DE  ADMINISTRACION Y o o .

84 N esempian 7.813.593 | 13% | 7.712.490| 13% 101103 131 ‘
DETERIORO, .

53 |DEPRECIACIONES Y| 8.943537| 15%| 2.801.152| 5% 6.142.385| 219,28
PROVISIONES |

58 | OTROS GASTOS 960.887 | 2% | 1.749.917| 3%| - 789.030| (45,09) |

| !

6 COSTOS DE VENTAS 45.969.030 | 75% | 46.482.111| 76%| - 513.081] (1,10)
COSTO DE VENTAS DE s .

BS i eieieE 45.969.030 | 75% | 46.482.111| 76%| - 513.081| (1,10)
RESULTADO INTEGRAL DEL - . N
Rl - 2101181| -3%| 2650.522| 4% - 4.751.703(179.27)

INGRESOS

A diciembre 31 de 2021 el Estado de Resultados Integral presenté unos Ingresos totales de
$ 61.585.867 miles, mostrando un incremento frente al afo anterior de $ 189.673 miles,
equivalente al 0,31% vy la integran las cuentas de Venta de servicios de salud con el 96%,
Transferencias con el 2% y Otros Ingresos con el 2%.

COSTOS

Los costos presentaron una reduccion del 1.10% al pasar de $ 46.482. 111 miles en el ano

2020 a $ 45.969.030 miles en el afio 2021, reflejando el ejercicio responsable de contencmn _

CALLE 15 CARRERAZ2Y 4
TELEFONOQ 6587800
LINEA GRATUITA: 018000965050

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

150 9001 | www. hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co

43




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE ‘ HDG-GC-
GRANADA ESE F5

NIT. 800037021-7 Version 3 {
FORMATO DE OFICIO

de costos que se viene adelantado desde las diferentes unidades funcionales, con el
objetivo de maximizar los recursos en busca del equilibrio financiero operacional.

GASTOS

Los gastos presentaron un incremento del 44.48% al pasar de $ 12.263.560 miles en el afo
2020 a $ 17,718,017 miles en el afio 2021, incremento jalonado especialmente por la
aplicacién de las politicas contables en lo relacionado con el deterioro de cartera,
depreciacion y provision para litigios y demandas.

INFORME CONTABLE VIGENCIA 2022

El Hospital Departamental de Granada ESE, es una Institucion Prestadora de Servicios de
Salud de Il Nivel adscrito al Departamento del Meta. Por ser una entidad publica de caracter
descentralizada aplica la normatividad contable emitida por la Contaduria General de la
Nacion (CGN), dentro del Marco Normativo para Empresas que no cotizan en el Mercado
de Valores y que no captan ni administran ahorro del publico, bajo la Resolucion 414 de
2014 y sus modificaciones. El Estado de Resultado del periodo de 2022 y comparado al
mismo periodo del afio 2021 arroja los siguientes resultados:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DIC 2022 - DIC 2021

[

(= e Dlg DE 2022% Dlg DE 2021 = V?RIACION E

1 |acTivos 84.566.224.772) 100%(89.518.794.394 100%; oy 550 52| (5:53)
11 E\EEE%EXTOIVE EQUIVALENTES|  ges 509413 19| 456.451.497|  1%| 399.777.916 87,58
13 |CUENTAS POR GOBRAR 35.905.160.600] 43%)38.536.122.458  43%| 5 540 950 gsgl (6:59)
15 |INVENTARIOS 3327783244 4%| 3.116.131.423 3% 211.651.821 6,79
16 EQSEEDADES' PLANTA Y44 387,042,515 529%47.256.089.016] 53%|, g0 0as 501 (6:07)
19 |OTROS ACTIVOS | 0% 1540000000 0% s 00000010000
!

2 |pAsivos 28.751.959.577| 34%(29.564.010.851 33%| g1» oot oos (275)
2.4 |CUENTAS POR PAGAR 21909241518 26%|19 274590978 22%| 2.634.650.539 13,67
2.5 E[\EA’\;EEL&'}%% A LOS| 345028243 0% 202.157.173 0% 54771070 18,75
2.7 |]PROVISIONES 6.495.780.816|  8%| 9.997.262.609 11%| 4 511 470 gas (35.02)
E PATRIMONIO 55.614.265.195 66%|59.954.783.543 67% , 1,0 1o zge (6.97)
52 Eﬁ;@ggﬁéo DE  LASig5814.265.195 66%[59.954.783.543 67%| 4 140515345 (&1
‘ == “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” o
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ACTIVOS

Muestran una disminucion del 5.53% al pasar de $ 89.518.794.394 en el ano 2021 a §
84.566.224.772 en el afio 2022, debido principalmente a la disminucion del 6.59% de las
cuentas por cobrar por efecto directo de la aplicacion de la politica de deterioro y del 6.07%
de la propiedad planta y equipo, teniendo en cuenta que no se ha realizado inversion en
nuevos bienes, pero si se estan afectando los existentes con el efecto de la depreciacion
propia por el uso de los mismos.

PASIVOS

Muestran una disminucion del 2.75% al pasar de $ 29.564.010.851 en el afo 2021 a §
28.751.959.577 en el afio 2022, situacion que refleja que en la vigencia se logré un mejor
flujo de recursos, ya que bajaron nuestros pasivos a pesar de que en el periodo se
requirieron mayores compromisos adquiridos con nuestros proveedores- de bienes y
servicios, derivados de la mayor prestacion de servicios de salud.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DIC DE 2022 DIC DE 2021 VARIACION
coD. NOMBRE $ " $ % $ % ‘
4 INGRESOS 75.191.155.070, 100% 61.585.866.534| 100%| 13.605.288.536| 22,09
4.3 [VENTA DE SERVICIOS 70.022.117.961] 93%(58.923.496.910, 96%| 11.098.621.051| 18,84
TRANSFERENCIAS Y = ‘
4.4 1o BVENCIONES 39.638.690 0%| 1.254.730.895 2% - 1.215.092.205((96,84)
4.8 |OTROS INGRESOS 5.129.398.419]  7%| 1.407.638.729] 2%| 3.721.759.690| 264,40
5 |GASTOS 27.712.029.129 37%[17.718.017.302| 29%  9.994.011.827 5§,4'i‘\
DE  ADMINISTRACION Y "
5.1 |QPERACION 9.305.868.621| 12%| 7.813.593.158] 13%| 1.492.275.463 19,\05
DETERIORO, DEPRECIACIONES
5.3 |y PROVISIONES 17.423.090.032) 23%| 8.943.537.342| 15%| 8.479.552.690 94,81
5.8 |OTROS GASTOS 983.070.476]  1%| 960.886.802 2% 22.183.674| 2,31
6 |[COSTOS DE VENTAS 51.619.644.287| 69%(45.969.030.045 75% 5.650.614.242 12,29!
COSTO DE VENTAS DE 3
6.3 |SERVICIOS 51.619.644.287| 69%|45.969.030.045 75%| 5.650.614.242 12"2'95
|
RESULTADO INTEGRAL DEL - - o 5
PERIODO 4.140.518.346) 07| 2.101.180.813] S| 2:039.337.533 97’065

Al observar el periodo de 2022 y comparado al mismo periodo del afo 2021 arroja los
siguientes resultados:

INGRESOS

Los ingresos por venta de servicios de salud presento un incremento del 18.84% al pasar
de $ 58.923.496.910 en el afio 2021 a $ 70.022.117.961 en el afio 2022, causado
principalmente por la mayor prestacion de servicios de salud por el retorno a la normalidad.

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA: 018000865050
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COSTOS

Los costos presentaron un incremento del 12.29% al pasar de $ 45,969.030.045 en el ano
2021 a $ 51.619.644.287 en el afio 2022, derivado del ejercicio de contencion de costos
que se viene adelantado la administracion desde las diferentes unidades funcionales, se
logré que estos no aumentaran en la misma proporcion que la venta de servicios.

GASTOS :

Los gastos presentaron un incremento del 56.41% al pasar de $17.718.017.302 en el ano
2021 a $ 27.712.029.129 en el afio 2022, incremento derivado principalmente por la
aplicacién de las politicas contables en lo relacionado con el deterioro de cartera,
depreciacion de propiedad planta y equipo y provision para litigios y demandas, que hicieron
que esta cuenta de un ano a otro se incrementara en $8.479.552.691, es decir un 94.81%.

: ;
CODCUENTA s IO bl B R

53 IFD’E-(BI\EITSI.?ORB? DEPRECIACIONY |45 453 090.032]  1.93(8.943.537.341| 16.03[8.479.552.691| 94,81
5347 gg;Egé%F;ggE CUENTAS |13 139.737.338] 75.42|3.689.799.132| 41,26(0.449.938.206| 256,11
5360 SLEESFELPS_' PRAFIELAD 2.838.253.484 16,202.818.758.702 31,52 19.494.782| 0,69
5368 EE%‘S&% LITRIOSY 1445099210 11,00[2.434.979.507| 65,99 -989.880.297| (40,65)

Finalmente, al tomar nuestros ingresos y restarle los costos y gastos nos da que se presento
un incremento del 97.06% en el resultado integral del periodo, en otras palabras, una mayor
pérdida al pasar de $ 2.101.180.813 en el afio 2021 a $ 4.140.518.346 en el afno 2022.

INFORME CONTABLE 2023

El Hospital Departamental de Granada ESE, prepara los Estados financieros bajo
responsabilidad de la administracion, de conformidad con el Nuevo Régimen de
Contabilidad Publica el cual incorpora el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan
en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, atendiendo
lo establecido en la Resolucién 414 de 2014; incluyendo las correspondientes notas gue
forman parte de las revelaciones y que componen un todo indivisible con los Estados
Financieros.

» Los Estados Financieros se presentan utilizando la moneda funcional de Colombia como
es el Peso colombiano, cuyas cifras son expresadas en pesos colombianos (COP).

- |Las cifras de los Estados financieros son fielmente tomadas de los libros oficiales.

» La informacion revelada, refleja fidedignamente la situacién financiera del Hospital
Departamental de Granada ESE.
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El Estado de Resultados Integrales del periodo diciembre 2023 y comparado al mismo

periodo del afio 2022, arroja los siguientes resultados:

INGRESOS COMPARATIVO A DICIEMBRE 2023-2022 (cifras en pesos colombianos)

I
lconiGo  |NOMBRE 2023 2022 = LLU %
4|INGRESOS 92,088,422,544 75,191,155,070 17,797,267,474 23.67%
43|VENTA DE SERVICIOS 83,724,352,230 70,022,117,961 13,702,234,269 19.57%
44| TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 5,822,016,742 39,638,690 5,782,378,052
Z 48|0TROS INGRESOS 3,442,053 572 5,129,398,419 (1,667,344,847) -32.90%
GASTOS Y COSTO COMPARATIVOS A DICIEMBRE 2023-2022 (cifras en pesos colombianos}
CODIGO |NOMBRE 2023 2022 VARIACION
3 %
j[ 5|GASTOS 20,686,294,194 27,712,029,131 (7,025,634,937)]  -25.35%
51|DE ADMINISTRACION 10,919,477.147 9,305,868,622 1,613,608,525 17.34%
|
53|DETERIORO, DEPRECIACION, PROVIS 4,851,110,836 17,423,090,032 (12,571,879,197) -72.16%
_ 58|0TROS GASTOS 4.915,806,212 983,070,477 3,832,735,735 400.05%
. 6/COSTO DE VENTAS 57,627.022,900 51,619,644,287 6,007,378,613 11.64%
. 12|COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 57,627,022,800 51,619,644,287 6,007,378,613
[ RESULTADO DEL EJERCICIO I 14,675,005,449 | (4,140,518,348)| 18,815,523,797 | -454.42% |

Los ingresos totales de la entidad, presentan un incremento al pasar en el afio 2022 de
$75.191.155.070 a $92.988.422.543 91 en el afio 2023, esta variacion se presentd debido
a que las ventas por servicios de salud facturadas incrementaron y a las subvenciones
recibidas gracias a la gestion de la Gerencia del Hospital Departamental de Granada ESE.
Los otros ingresos corresponden a recuperaciones y aprovechamientos al cierre del
ejercicio.

Los Gastos presentaron una disminucion del 25.35% al pasar en el afio 2022 de %
27.712.029.131 a $20.686.391.194 en el afio 2023

Los gastos estan compuestos por:

v Gastos de Administracion y operacion: EI HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E S E, tiene una nomina de 12 personas, de ellos hay 9 en la parte
administrativa y 3 en el area asistencial.

Los gastos de Administracién se incrementaron en $1.613.608.525 al pasar en el afo 2022
de $9.305.868.621 a $10.919.477.146 en el afno 2023; se puede observar que entre los
grupos que mayor incremento presentaron, se encuentran:

. Contribuciones efectivas: incremento en némina: cotizacion a seguridad social, arl,
fondos de pension
. Gastos generales: Vigilancia, aseo, consumo papeleria y suministros, combustible,

honorarios, servicios operador externo .

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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Los sueldos y salarios corresponden al personal de némina, asi mismo las contribuciones
imputadas (Incapacidades e Indemnizaciones), contribuciones efectivas (aportes caja de
compensacion familiar, aportes seguridad social, aportes riesgos laborales, y aportes
pensiones), aportes de némina (aportes a Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Servicio nacional de aprendizaje), prestaciones sociales (Cesantias, intereses a las
cesantias, vacaciones, y primas)

v Deterioro, depreciacion, amortizaciones y provisiones: La depreciacién es el
desgaste normal por el uso de la propiedad, planta y equipo (excepto terrenos), el Hospital
aplica la depreciacién en linea recta; por politica contable las provisiones se ajustan de

Los costos de ventas corresponden a las erogaciones y cargos directos e indirectos
relacionados con la prestacion de los Servicios de salud, los costos representan el 62% de
los ingresos, se observa un incremento leve del 19.57%, es un incremento moderado
respecto al comportamiento de incremento de los ingresos del periodo a analizar.

En los costos de venta, se viene adelantando un trabajo con las Gestoras de las diferentes
unidades funcionales, el cual ha permitido la disminucion de los costos, sin dejar de prestar
un servicio seguro y humano para nuestros pacientes.

Los costos de ventas, esta compuesto por:

. Materiales; Comprende el costo de medicamentos, médicos quirdrgicos, material
reactivo del laboratorio clinico y oxigeno; que se utilizan en la prestacion de los servicios de
Salud del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

% Generales: Deniro de este grupo se cargan las erogaciones que son necesarias para
la Prestacion de los servicios de salud, como: Mantenimiento, Servicios Publicos, Seguros,
Vigilancia, Publicidad, Servicio de Aseo, Honorarios, Elementos de aseo, Reparaciones.

. Sueldos y Salarios: Costo que corresponde a la remuneracion del personal que
participa en la prestacién de los Servicios de Salud.

. Depreciacion: Corresponde al valor de los costos originados en la utilizacion de los
Activos del Hospital Departamental de Granada E.S.E. en funcion de la prestacion de los
servicios de Salud.

En los costos de venta, se viene adelantando un trabajo con las Gestoras de las diferentes
unidades funcionales, el cual ha permitido la disminucién de los costos, sin dejar de prestar
un servicio seguro y humano para nuestros pacientes.

E| Estado de Situacién Financiera de 2023 comparado al mismo periodo de 2022, refleja:
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ACTIVOS COMPARATIVOS A DICIEMBRE 2023-2022 (cifras en pesos colombianos)
COoDIGO NOMBRE 2023 2022 VARIACION
o= $ %
‘ 1|ACTIVOS 103,805,255,175 84,566,224,774 19,239,030,401 22.75%
‘ 11|EFECTVO Y EQUIVALENTES AL EFECTVO 5,020,238,287 856,229,414 4,164,008 873 486.32%
13| CUENTAS POR COBRAR 47 476,674,044 35,995,169 600 11,481,504 444 31.90%
15| INVENTARIOS 3,676,646,144 3,327,783,245 348,862,899 10.48%
16|PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 47,602,296,175 44 387,042,515 3,215,253 660 7.24%
19| OTROS ACTVCS 29,400,525 29,400,525
PASIVO COMPARATIVOS A DICIEMBRE 2023-2022 (cifras en pesos colombianos)
CcOoDIGO NOMBRE 2023 2022 $"AR'A°'°" =
A
2|PASIVOS 33,414,941,850 28,751,959,578 4,662,982,272 16.22%
24|CUENTAS POR PAGAR 24,591,510,769 21,909,241,519 2,782,269,250 12.70%|
25|OBLIGACIONES LABORALES 361,048,311 346,928,243 14,120,068 4.07%}
= |
27|PASIVOS ESTIMADOS 8,362,382,770 6,495789,816 1,866,502,954 28.74%
PATRIMONIO COMPARATIVO A DICIEMBRE 2023-2022 (cifras en pesos colombianos)
I
|cODIGO  [NOMBRE 2023 2022 s VARIAGEI %
i 0
3| PATRIMONIO 70,390,313,325 55,814,265,196 14,576,048,129 26.12%
? 32| PATRIMONIO INSTITUCIONAL 70,390,313,325 55,814,265,196 14,576,048,129 26.12%
[TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO [ 103,805,255,175 | 84,566,224,774 | 19,239,030,401 | 22.75%|

Los Activos presentan un incremento del 22.75% al pasar de $84.566.224.774 en el afio
2022 a $103.805.255.175 en el afio 2023, principalmente a recursos recibidos por
transferencias del Ministerio de salud y proteccion social, asi como también las cuentas por
cobrar debido a las ventas de los servicios de salud, la propiedad planta y equipo gracias a
la inversion que se viene adelantando con los recursos recibidos por las transferencias
mencionadas, correspondientes a la gestién realizada por la Gerencia.

El valor del efectivo y equivalentes al efectivo esta conformado por el saldo pendiente por
consignar al dia 31 del mes de diciembre de 2023, el cual corresponde a la venta de
servicios de salud con internacion, y al saldo de los bancos present6 un incremento al pasar
en el afio 2022 de $849.880.801 a $5.014.876.787 en el afio 2023, debido a que, en el mes
de noviembre de 2023 se recibieron recursos del Ministerio de Salud y Proteccion Social
para compra de dotacién UCI, reposicion equipos biomedicos para el Hospital
Departamental de Granada ESE.

Las cuentas por cobrar representan saldos pendientes por recuperar por la prestacion de
servicios en salud tanto la facturacién radicada, como la pendiente de radicar a las
diferentes ARS, EPS, Y OTRAS ENTIDADES.

La facturacion pendiente por radicar es aquellas que por disposicion de las E.P.Sy demas
clientes se entregan al mes siguiente de ser facturadas.
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Los Pasivos del Hospital presentaron un incremento del 16.22% al pasar de 28.751.959.578
ene | 2022 a $33.414.941.850 en el 2023, originados principalmente por el mayor
compromiso adquiridos con los proveedores.

La mayor variacion se refleja en el grupo 2401 Adquisicion de bienes y servicios nacionales:
esta variacion significativa se debe a que el dia 29 de diciembre del Proveedor Dotaciones
en salud Dotasalud, se recibié e ingreso la compra de equipos biomédicos y cientificos,
compra efectuada con los recursos recibidos por subvenciones; y por cierre de las
entidades bancarias, no fue posible el pago, y/o transferencias en instituciones financieras.

Los Pasivos estan conformados por:

o Cuentas por pagar: Este grupo reconoce las obligaciones adquiridas con terceros,
en desarrollo del objeto social y de las actividades desarrolladas dentro del periodo
contable: adquisicion de bienes y servicios, recursos a favor de terceros, descuentos de
némina, Retencion en la fuente y otras cuentas por pagar dentro de las cuales esta:
honorarios y servicios publicos.

v Obligaciones Laborales: representa el valor de las obligaciones adquiridas por el
Hospital con los empleados por los servicios prestados dentro del periodo, estos se miden
por el valor a pagar: como prima de servicios, periodos de vacaciones y primas de
vacaciones pendientes de disfrutar causadas al cierre del periodo.

v Pasivos Estimados: Los saldos que representan estas cuentas corresponden a las
provisiones de demandas y litigios en contra del HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA ESE, se registra el valor de |as pretensiones ajustadas como provision contable.

Para el calculo de las pretensiones y el porcentaje de probabilidad se dio aplicacion a la
Resolucion No. 353 de 2016, la Circular 00023 de 2015 y el Analisis del procedimiento de
pago de créditos judiciales de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el

El patrimonio del Hospital Departamental de Granada ESE esta compuesto por el capital
fiscal es decir los recursos que se adquirieron para la creacion y desarrollo de su objeto
social, y la acumulacién de los traslados de otras cuentas patrimoniales, asi mismo por los
excedentes de los ejercicios anteriores, y el patrimonio institucional incorporado.

El capital fiscal del Hospital Departamental de Granada ESE del Estado de situacion
financiera de los periodos contables terminados el 31 de diciembre de 2023 y 31 de
diciembre de 2022 presenta una variacién positiva; quiere decir que se ha incrementado
debido a que durante la vigencia de 2023 la cartera deteriorada no tenia EPS en liquidacion
y a las diferentes gestiones realizadas por la Gerencia obteniendo como resultado
transferencia de recursos al Hospital para compra propiedad planta y equipc de la
institucion.

INFORME CONTABLE 2024
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El Hospital Departamental de Granada ESE, prepara los Estados financieros bajo
responsabilidad de la administracion, de conformidad con el Nuevo Régimen de
Contabilidad Publica el cual incorpora el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan
en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, atendiendo
lo establecido en la Resolucién 414 de 2014; incluyendo las correspondientes notas que
forman parte de las revelaciones y que componen un todo indivisible con los Estados
Financieros.

« Los Estados Financieros se presentan utilizando la moneda funcional de Colombia como
es el Peso colombiano, cuyas cifras son expresadas en pesos colombianos (COP).

« Las cifras de los Estados financieros son fielmente tomadas de los libros oficiales.

« La informacién revelada, refleja fidedignamente la situacién financiera del Hospital
Departamental de Granada ESE.

El Estado de Resultados Integrales del periodo febrero 2024 y comparado al mismo periodo

del afo 2023, arroja los siguientes resultados:
INGRESOS COMPARATIVO A FEBRERO 2024-2023 (cifras en pesos colombiancs)

CODIGO |NOMBRE 2024 2023 $VAR'ACION =
o
4|INGRESOS 30,768,275,695 13,675,013,639 17,093,262,056 125.00%
43|VENTA DE SERVICIOS 14,722 679,876 13,635,928 861 1,086,751,015 7.97%
44| TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 15,687,518,223 15,687,516,223
‘ 48|0TROS INGRESOS 358,077,595 39,084,778 318,992,817 816.16%
GASTOS Y COSTO COMPARATIVOS A FEBRERQ 2024-2023 {cifras en pesos colombianos)
l
{
‘comeo NOMBRE 2024 2023 VARIAGION
} $ 9,
|
' 5/GASTOS 2,718,540,384 3,010,286,857 (291,746 ,473) -9.69%
i 51|DE ADMINISTRACION 1,892,470,095 1,748,638.485 143,831,607 8.23%
53|DETERIORO, DEPRECIACION, PROVIS 519,011,902 412 584,559 106,427,343 25.80%
58|OTROS GASTOS 307,058,387 849,063,810 (542,005,423) -63.84%
6|COSTO DE VENTAS 8,953,160,096 8,268,253,761 584,906,335 8.28%
12|COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 8,953,160,096 8,268,253,761 664,906,335
B RESULTADO DEL EJERCICIO | 19,096,575,215 | 2,396,473,021 | 16,700,102,194 |  696.86% |

Los Ingresos presentaron un incremento del 125% al pasar de $13.675.013.639 en el afo
2023 a $30.768.275.695 en el afio 2024, este incremento se presenta por la venta de
servicios de salud y transferencias recibidas por el Ministerio de salud y proteccion social.

Los Costos de ventas por prestacion de servicios de salud, presentaron un incremento del
8.28% al pasar de $8.268.253.761 en el afo 2023 a $8.953.160.096 en el afio 2024, dentro
de los costos se encuentran las erogaciones de las diferentes Unidades Funcionales por
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concepto de materiales, sueldos y salarios, depreciacion, impuestos y costos indirectos de
fabricacion propios del ejercicio de prestacion de los servicios.

Su incremento obedece en proporcion al incremento de los ingresos, es de resaltar que el
Hospital Departamental de Granada ESE adelanta mesas de trabajo con las Gestoras de
las Unidades funcionales en aras de buscar alternativas para una contencion de costos para
maximizar los recursos.

Los Gastos presentaron una disminucion del 9.69% al pasar en el afo 2023 de
$3.010.286.857 a $2.718.540.384 en el afio 2024; esta disminucién basicamente a que en
el primer bimestre de la vigencia no se realiza Deterioro de la Cartera, asi mismo se observa
que para el aflo 2024 presentd un menor valor en otros gastos, dentro de los cuales se
registra las Glosas de periodos anteriores, para la presente vigencia este registro ha sido
minimo en comparacién con el mismo periodo de 2023.

Los gastos estan compuestos por:

v Gastos de Administracion y operaciéon: El HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E S E, tiene una nomina de 12 personas, de ellos hay 9 en la parte
administrativa y 3 en el area asistencial.

Los sueldos y salarios corresponden al personal de ndmina, asi mismo las contribuciones
imputadas (Incapacidades e Indemnizaciones), contribuciones efectivas (aportes caja de
compensacién familiar, aportes seguridad social, aportes riesgos laborales, y aportes
pensiones), aportes de némina (aportes a Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Servicio nacional de aprendizaje), prestaciones sociales (Cesantias, intereses a las
cesantias, vacaciones, y primas)

i Deterioro, depreciacion, amortizaciones y provisiones: La depreciacion es el
desgaste normal por el uso de la propiedad, planta 'y equipo (excepto terrenos), el Hospital
aplica la depreciacién en linea recta; por politica contable las provisiones se ajustan de
acuerdo con el informe presentado por el Abogado; al cierre del presente informe no se
registran valores dado que la politica aplica cada seis meses.

v Otros gastos: Son las erogaciones que no son del giro normal del Objeto Social tales
como comisiones bancarias y glosas de afios anteriores.

El Resultado del ejercicio en los periodos a analizar presentd una variacion del 696%, es
de resaltar que, en el primer bimestre de 2024 se recibieron transferencias del Ministerio de
Proteccion social, producto de la radicacion de diferentes proyectos de inversion realizado
por la Gerencia en vigencias anteriores.

El Estado de Situacion Financiera de 2024 comparado al mismo periodo de 2023, refleja:
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ACTIVOS COMPARATIVOS A FEBRERO 2024-2023 (cifras en pesos colombianos)

CODIGO NOMBRE 2024 2023 VARIACION

; ] $

f 1|acTIVOS 118,303,914,401 84,119,720,422 34,184,193,979 40.64%

! 11|EFECTVO Y EQUIVALENTES AL EFECTVO 18,109,196,629 1,515,441,642 16,593,754,987 |  1094.98%

| 13|CUENTAS POR COBRAR 50,591,363,692 37,266,893,456 13,324,470,236 35.75%

[ 15|INVENTARIOS 1,989.884,662 1,420,164 877 569,719,785 40.12%

' 16|PROPEEDAD PLANTA Y EQUIPO 47,360,526,129 43,917,220,447 3,443,305,682 7.84%

‘ 19|OTROS ACTNVOS 252,943,289 - 252,943,289

PASIVO COMPARATIVOS AFEBRERQ 2024-2023 (cifras en pesos colombianos)

| copiGo NOMBRE 2024 2023 $VARIAC'°N =
2|PASIVOS 28,817,025,862 25,907,902,423 2,909,123,439 11.23%
24{CUENTAS POR PAGAR 20,159,517,868 19,194,260,609 965,357,259 5.03%
25{OBLIGACIONES LABORALES 409,525,926 304,669,441 104,856 485 34.42%|

i 27|PASIVOS ESTIMADOS 8,247 882,068 6,408,972,373 1,828,909,695 28.69%

PATRIMONIO COMPARATIVO A FEBRERO 2024-2023 (cifras en pesos colombianos)

[cooleo NOMBRE 2024 2023 5 VARIAGION =

\ 3|PATRIMONIO 89,486,888,540 58,211,818,000 31,275,070,540 53.73%

| 32| PATRIMONIO INSTITUCIONAL 89,486,888, 540 58,211,818,000 31,275,070,540 53.73%

[TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO f 118,303,914,401 | 84,119,720,423 | 34184193978  4064%

Los Activos presentan un incremento del 40.64% al pasar de $84.119.720.422en el afo
2023 a $118.303.914.401 en el afo 2024, principalmente a recursos recibidos por
transferencias del Ministerio de salud y proteccién social, asi como también las cuentas por
cobrar debido a las ventas de los servicios de salud, la propiedad planta y equipo gracias a
la inversién que se viene adelantando con los recursos recibidos por las transferencias
mencionadas, correspondientes a la gestion realizada por la Gerencia.

Los Pasivos presentaron un incremento del 11.23% al pasar en el afio 2023 de
$25.907.902.423 a $28.817.025.862 en el ano 2024, los pasivos del Hospital Departamental
de Granada ESE.

El incremento de los pasivos se reflejo por los compromisos adquiridos con nuestros
clientes externos e internos, de igual manera por el saldo acumulado de |a provision de los
pasivos estimados por procesos judiciales.

Los Pasivos estan conformados por:
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4 Cuentas por pagar: Este grupo reconoce |as obligaciones adquiridas con terceros,

en desarrollo del objeto social y de las actividades desarrolladas dentro del periodo
contable: adquisicién de bienes y servicios, recursos a favor de terceros, descuentos de
némina, Retencién en la fuente y otras cuentas por pagar dentro de las cuales esta:
honorarios y servicios publicos.

v Obligaciones Leborales: representa el valor de las obligaciones adquiridas por el
Hospital con los empleados por los servicios prestados dentro del periodo, estos se miden
por el valor a pagar: como prima de servicios, periodos de vacaciones y primas de
vacaciones pendientes de disfrutar causadas al cierre del periodo de febrero, asi mismo la
causacion de cesantias.

v Pasivos Estimados: Los saldos que representan estas cuentas corresponden a las
provisiones de demandas y litigios en contra del HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA ESE, se registra el valor de |as pretensiones ajustadas como provision contable.

Para el calculo de las pretensiones y el porcentaje de probabilidad se dio aplicacion a la
Resolucién No. 353 de 2016, la Circular 00023 de 2015 y el Analisis del procedimiento de
pago de créditos judiciales de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el IPC
del Banco de la Republica. Una vez conocida la sentencia y valor de las demandas seran
contabiliza como pasivo cierto.

Para el bimestre a analizar el saldo de los Pasivos estimados corresponde al saldo que se
registré en diciembre, ya que por Politica contable la provision se realiza cada seis meses.

El Patrimonio institucional del Hospital Departamental de Granada E.S.E, ésta compuesto
por el Capital fiscal, Resultados de ejercicios anteriores y el Resultado del ejercicio: a
febrero de 2024 presentd un incremento del 53.73%, esta variacion se refleja en el resultado
del ejercicio efecto de las transferencias recibidas en el bimestre de 2024.

1.9.3 Gestion de Facturacion

INFORME DE FACTURACION Y AUDITORIA VIGENCIA 2020
FACTURACION 2019-2020
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Como se evidencia en la figura N°1, la facturacion del afio 2020, presentd una disminucion
de 15% con respeto, a la facturacion del afno 2019. La disminucion en el valor de la
facturacion esta directamente relacionada con la disminucién de usuarios en todos los
servicios, debido a las medidas de aislamiento social tomadas por el estado, a partir del dia
16 de marzo de 2020 secundario a la pandemia mundial por COVID-19. Adicionalmente, el
dafio del tomodgrafo a partir del dia 6 de octubre de 2020, limitd la venta de servicios
ambulatorios y la aceptacion de pacientes del | nivel; tampoco se realizo venta de servicios
por este concepto a nivel hospitalario y los procedimientos quirtirgicos que se pudieron
derivar de esta ayuda diagnostica.

FACTURACION POR ENTE PAGADOR 2019-2020

[PO DE PAGADOR i 2020 -
ST 147,071,764 11 3.894.361,386 507
s 1.640,784,082 3 1.575.019.540 320
P 370,414,572 7 267,603,691 055
R 35.646,026,230 62 31,123,749,350 63,42
- 11,262,372,900 19 5.737.894.071 1781
prm— 2.560,134,335 3 2.478,703.487 5.05
AL 58.327,704,612 36.074.421.525

M 4 852,308,734 4.089.535,127

En la grafica se muestra la facturacion durante los afios 2019 y 2020, segun ente pagador.
Durante las dos vigencias, se evidencia un comportamiento similar de acuerdo las
entidades responsables de pago. Los clientes que significan mayores ingresos para la
institucion, siguen siendo los usuarios del régimen subsidiado, con una representacion
porcentual, del 63% en el afio 2020; en segundo lugar, los usuarios del régimen contributivo,
constituyen el 18% de los ingresos en el mismo afio. En cuanto a la Poblacién Pobre no
asegurada, se evidencia disminucion en la facturacion de servicios, debido a la
implementacion del sistema de afiliacion transaccional, acuerdo 064 de 2020, durante la
ultima vigencia, la poblacion migrante irregular, es la que integra este grupo a cargo del
Ente Territorial.
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De la misma manera se observa una disminucién en el afio 2020, del valor de cuentas
particulares, ya que se le ha dado solucién de manera favorable a la poblacion no
asegurada, a través de la afiliacién a través del SAT. Como ente pagador OTROS, se
encuentran incluidos: aseguradoras de riesgos laborales, régimen especial, medicina
prepagada, entre otros.

GLOSA INICIAL VIGENCIAS 2019-2020

L

En la grafica se evidencia disminucion del porcentaje de glosa inicial, de un 2% para el afio
2020, esto debido a la disminucion de venta de servicios y a la ejecucion de planes de
mejoramiento implementados para socializacién de principales causales de glosa con el
personal asistencial y administrativo; ademas, el reporte de no conformidades a la EPS
CAPITAL SALUD, que durante el afio 2020 generé un gran volumen de glosa no justificada,
sin embargo, se logré concertar y disminuir notablemente, la generacion de objeciones.
Adicionalmente, el sistema de ingreso de glosa, ha mejorado en nuestra institucion,
permitiendo tener una informacién real, de la causal de glosa inicial.

MOTIVOS DE GLOSA INICIAL VIGENCIAS 2019-2020
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Con respecto a los motivos de glosa, en la figura n°3, el principal motivo de glosa, durante
las dos vigencias, ha sido la pertinencia, esta variable, aumenta para el afio 2020, debido
al ingreso de glosas para este afio, mejord en la clasificacién de motivos, otro factor que
incide en el aumento, es la generacién de glosa por pertinencia en manejo clinico de
pacientes con la nueva patologia. COVID 19, se han recepcionado objeciones por
pertinencia en medicamentos y ayudas diagnosticas. Con respecto al segundo motivo de
glosa: tarifa, se puede manifestar que el comportamiento durante las dos vigencias, ha sido
similar estd causa esta directamente relacionada con las glosas sistematizadas por parte
de las entidades responsables de pago, quienes en la mayoria de casos, no toman en
cuenta que la IPS tiene derecho al cobro de incremento de zona, segun el manual tarifario
SOAT, y a consecuencia de parametrizacion de tarifas plenas, generan glosa por mayor
valor facturado.

En cuanto a la glosa por soporte, se observa una disminucion en el afio 2020, debido a la
ejecucion del plan de mejoramiento para la entrega oportuna de reportes de laboratorios
especializados y patologias; asi mismo, la recepcion oportuna de factura de compra de
material de osteosintesis, por parte del proveedor. La glosa por autorizaciones, refleja un
aumento significativo no justificado que ha venido generado CAPITAL SALUD EPS del valor
total de la factura, ya que, por demora en la entrega de autorizaciones, la cuenta se debe
radicar con anexo 3 y evidencia de envios.

PORCENTAJE DE GLOSA ACEPTADA VIGENCIAS 2019-2020

)

2019 2020

El porcentaje de glosa aceptada, durante las vigencias 2019 y 2020, ha tenido un aumento,
respetando el cumplimiento de la meta de <5% establecida para el indicador. Es importante
resaltar que este indicador esta directamente relacionado con la cantidad de glosa
conciliada en un periodo, a mayor numero de conciliaciones, mayor valor de glosa aceptada
y que, ademas, en su comportamiento, incide la disminucion de la facturacién que se
presentod en el ano 2020.
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PORCENTAJE DE FACTURAS NO RADICADAS VIGENCIAS 2019-2020

2019 2020

El porcentaje de facturas no radicadas para el afio 2020 presenta una favorable
disminucién, debido a que, durante el afio 2019, en el mes de julio se presenté cierre no
informado, por parte de EPS MEDIMAS, de plataforma de radicacion de cuentas, por lo
que, se present6d un aumento del 10% en el indicador y se elevé el promedio para el ano.
En el afio 2020, se siguen presentando inconvenientes para la radicacion de facturas, tales
como: ausencia de autorizaciones por falta de oportunidad de las ERP, devoluciones de
facturas al momento de la radicacion, limitaciones de las diferentes plataformas de las EPS,
para la radicacion de servicios NO PBS y pruebas COVID. Limitaciones por parte de
MEDIMAS EPS, no justificadas, no explicitas, para la radicacion de facturas a traves de su
plataforma Cuentas Claras.

La radicacién de las facturas en el HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E,,
se viene realizando desde el afio 2019, dentro de los 10 primeros dias habiles de cada mes.

INFORME DE FACTURACION Y AUDITORIA VIGENCIA 2021

FACTURACION 2020 2021
59.6°¢ 1.65

21.6

Como se evidencia en la grafica, la facturacion del ano 2021, presenté un favorable
aumento de un 22% con respeto, a la facturacién del afo 2020. E1 aumento en el valor de
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la facturacion esta directamente relacionado con la progresiva reactivacion economica vy
disminucion de medidas de aislamiento social tomadas por el estado, a partir del dia 16 de
marzo de 2020 secundario a la pandemia mundial por COVID-19, que ocasionaron una
grave afectacion en la venta de servicios de la institucion, adicionalmente, en el afio 2020
el dafio del tomégrafo a partir del mes de octubre, también limitd la venta de servicios
ambulatorios y la aceptacion de pacientes del | nivel; tampoco se realizé venta de servicios
por este concepto a nivel hospitalario y los procedimientos quirtrgicos que se pudieron
derivar de esta ayuda diagnostica. En el afio 2021, se conté con reactivacion del tomografo
y la ampliacién del portafolio de servicios para unidad de salud mental y procedimientos de
gastroenterologia. Durante los meses de mayo, junio y julio, se incremento la venta de
servicios, debido al pico de la pandemia por COVID 19, reflejando mayor ingreso de
usuarios en urgencias, hospitalizacion y Unidad de cuidados intensivos.

FACTURACION POR ENTE PAGADOR 2020-2021

IPO BE PAGADOR 2020 % 2021 %

SOAT 4894361386  10.0 5 056.965.884 85
PPNA 1.572.019.540 3.2 1.604.997.282 2.7
PARTICULARES 267.603.691 05 384.157.719 06
SUBSIDIADO 31.123.749350] 634 37 295 269,279 62.5
CONTRIBUTIVO 8737.804071| 178 12.399.508.657 20.8|
OTROS 2.478.793 487 5.1 2 909 055.832 49
TOTAL FACT ARIO 49 074.421.525 59.650.044.653 —
PROM FACT MES 4.089535.127 4.970.837.054 |

La tabla muestra la facturacion durante los afios 2020 y 2021, segun ente pagador. Durante
las dos vigencias, se evidencia un comportamiento similar de acuerdo las entidades
responsables de pago. Los clientes que significan mayores ingresos para la institucion,
siguen siendo los usuarios del régimen subsidiado, con una representacion porcentual, del
63% en el afio 2021; en segundo lugar, los usuarios del régimen contributivo, constituyen
el 21% de los ingresos en el mismo afio; es importante resaltar, que durante el pico de la
pandemia, se observo un incremento de venta de servicios para el régimen contributivo,
debido a que, muchas de las instituciones de la red de referencia de EPS contributivo, se
encontraban colapsadas y esto obligd, a que se autorizaran los servicios para nuestra
institucion, aun, cuando en otras circunstancias, la entidades responsables de pago,
remiten a IPS con las que tienen convenios. En cuanto a la Poblacion Pobre no asegurada,
representada por la poblacién migrante no regularizada se evidencia un leve aumento en la
facturacion de servicios, en relacion con el afio anterior. Por otro lado, la facturacion por
accidentes de transito SOAT, refleja también, un aumento en venta de servicios, para el
afno 2021 asociado, a la disminucion de las restricciones por aislamiento, sin embargo, para
el afio 2021, representa solo un 9% de la facturacion total.
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Con respecto a la venta de servicios particulares, se evidencia un aumento para el afio 2021
debido al aumento de usuarios atendidos, estas facturas siguen representando, menos del
1% de la facturacion total, ya que, se la ha dado solucién de manera favorable a la poblacién
no asegurada, a través de la afiliacién del SAT. Como ente pagador OTROS, se encuentran
incluidos: régimen especial, medicina propagada y aseguradoras de riesgos laborales, con
quienes también se refleja un aumento en la venta de servicios, debido a la cobertura de
enfermedad laboral SARS COV19.

GLOSA INICIAL VIGENCIAS 2020-2021

S 7.944.9 ‘L(“ =2

24,

~

En la grafica anterior se evidencia disminucion del porcentaje de glosa inicial, de un 25%
para el afio 2021, esto debido a la ejecucion de planes de mejoramiento implementados
para socializacion de principales causales de glosa con el personal asistencial y
administrativo y la reactivacion de trabajo presencial por parte de las entidades
responsables de pago, quienes, durante el afio 2020 priorizaron teletrabajo para la
generacion y conciliacién de glosa.

MOTIVOS DE GLOSA INICIAL VIGENCIAS 2020-2021
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Con respecto a los motivos iniciales de glosa, en la figura n°3, el principal motivo de glosa,
durante la vigencia 2020, fue la pertinencia, esta variable, disminuye para el afo 2021,
debido a la implementacion de acciones de mejoramiento con el personal asistencial, que
generaron un impacto positivo. Con respecto al segundo motivo de glosa: tarifa, se puede
manifestar que el comportamiento durante las dos vigencias, ha sido similar; esta causa
esta directamente relacionada con las glosas sistematizadas por parte de las entidades
responsables de pago, quienes en la mayoria de casos, no toman en cuenta que la IPS
tiene derecho al cobro de incremento de zona, segin el manual tarifario SOAT, y a
consecuencia de paramefrizacion de tarifas plenas, generan glosa por mayor valor
facturado.

En cuanto a la glosa por soporte, se observa un aumento en el afio 2021, debido algunas
limitaciones ocasionadas por los proveedores, para enviar de manera oportuna las facturas
de material de osteosintesis y los reportes de ayudas diagnosticas especializadas, lo cual
se ha venido solucionado para la actual vigencia, con compromisos contractuales con los
proveedores. La glosa por autorizaciones, refleja una disminucién significativa, debido a
plan de mejoramiento implementado con la EPS CAPITAL SALUD EPS durante el afio.

PORCENTAJE DE GLOSA ACEPTADA VIGENCIAS 2020-2021

2020 2021

El porcentaje de glosa aceptada, durante las vigencias 2020 y 2021, ha tenido una
disminucién, proporcional a la disminucién de citas para proceso de conciliaciones durante
el afo 2021, puesto que, durante el aflo 2020 las entidades responsables de pago
priorizaron teletrabajo para la generacion y conciliacion de glosa. Asi mismo, en las dos
vigencias se evidencia cumplimiento de la meta de <5% establecida para el indicador. Es
importante resaltar que este indicador esta directamente relacionado con la cantidad de
glosa conciliada en un periodo, a mayor numero de conciliaciones, mayor valor de glosa
aceptada.

PORCENTAJE DE FACTURAS NO RADICADAS VIGENCIAS 2020-2021
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En el afo 2020, se presentaron inconvenientes para la radicacion de facturas, tales como:
ausencia de autorizaciones por falta de oportunidad de las Entidades responsables de
pago, devoluciones de facturas al momento de la radicacion, limitaciones de las diferentes
plataformas de las Entidades responsables de pago para la radicacion de servicios NO PBS
y pruebas COVID. Limitaciones por parte de MEDIMAS EPS, no justificadas, no explicitas,
para la radicacién de facturas a traves de su plataforma Cuentas Claras.

El porcentaje de facturas no radicadas para el afio 2021 presenta un aumento significativo,
debido a que se han seguido presentado limitaciones para la radicacion de facturas con
algunas entidades responsables de pago, secundario a demoras en generacion de
autorizaciones de servicios, lo cual impide el proceso de radicacion en sus propias
plataformas y la negacion a la recepcion injustificada de la facturacion. Como plan de
accion, El Hospital Departamental de Granada, ha reportado ante la secretaria
departamental de salud y la Super salud, la practica indebida, relacionada con limitacion en
el flujo de recursos de la EPS CAJACOPL.

INFORME DE FACTURACION Y AUDITORIA VIGENCIA 2022

FACTURACION 2021-2022

SEFRLAG 1T

Como se evidencia en la grafica anterior, la facturacion del afio 2022, fue de
$71.706.042.474, la cual, al compararla con la facturacion del ano 2021, que fue de $

£ “UN HOSPITAL SEGUROQO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800 VA
LINEA GRATUITA: 018000965050 4 i
www. hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co




|

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HDG-GC- |
GRANADA ESE F5 J |

NIT. 800037021-7 Version 3 i

FORMATO DE OFICIO ad : |

59.650.044.653, mostrdé un incremento favorable de un 21%, entre las dos vigencias. Este
incremento, es el resultado entre otras cosas, de la apertura de nuevos servicios
institucionales, como los son: procedimientos de gastroenterologia, cirugia maxilofacial,
infectologia, ampliacién en las franjas de atencion ambulatoria y de otro lado, para el 2022,
en imagenologia se ofertd todo el afio el servicio de tomografia sin interrupciones. La
disminucion de casos por COVID 19 para el afo 2022, bajo de forma considerable, por lo
que, se logra un mayor flujo de pacientes, en la Consulta Externa y en la cirugia
programada.

GLOSA INICIAL VIGENCIAS 2021-2022
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Se evidencia disminucion del porcentaje de glosa inicial, ya que paso del 10% en el 2021
al 8.32% en el 2022, si bien es cierto el valor de la misma pasé de $ 5.978.752.045 del 2021
a $ 6.017.657.887 en el 2022, es importante recordar que la facturacion también se
incrementd en un 21% en el 2022, lo que muestra que las cuentas, que se radican han
mejorado su presentacion en cuanto a soportes, facturacion, y pertinencia, trabajo que se
ha venido haciendo con el apoyo de los auditores quienes dentro de sus funciones, no
solamente auditan cuentas, sino que tambien capacitan tanto al personal del area de
facturacion, como también al personal asistencial, médicos generales, especialistas vy
personal de enfermeria.

MOTIVOS DE GLOSA INICIAL VIGENCIAS 2021-2022
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En la grafica, se puede evidenciar, que los motivos de glosa inicial, por facturacion, soportes
y pertinencia, disminuyeron con respecto a lo presentado en el 2021, como resultado, del
trabajo que se ha venido haciendo en el equipo de trabajo, buscando radicar cuentas con
soportes completos, adecuadamente facturados y con el manejo integral del paciente, de
acuerdo a la pertinencia clinica establecida, propia del diagnostico con el que ingresa el
paciente a nuestra Institucion. En cuanto a los demas motivos, se evidencio que con
relacion a las tarifas, hay EPS, que generan glosa inicial por €ste motivo, sintener en cuenta
que no se tiene contrato, para lo cual, se les ha ofertado el servicio, con el fin de llevar a
vinculos contractuales con ellas. Con las autorizaciones, basicamente se han tenido
inconvenientes con CAJACOPI EPS, ya que la plataforma ha limitado la generacion de las
autorizaciones de forma oportuna, situacion que ya se reporté a los diferentes entes de
control y vigilancia. Finalmente, las devoluciones, se incrementaron para la vigencia 2022
debida conciliacién realizada con Nueva EPS en enero de 2022.

PORCENTAJE DE GLOSA ACEPTADA VIGENCIAS 2021-2022

2021

Con respecto a la glosa aceptada, si bien es cierto se evidencia un leve incremento pues
se pas6 de 1.2% en el 2021 al 1.52% en el 2022, es importante tener presente, que asi
mismo, el valor de la facturacién se increment6, en un 21%, como ya se ha mencionado
anteriormente. Se ha logrado mantener un porcentaje bajo, de glosa aceptada,
conservando el cumplimiento de la meta (<5%) del indicador institucional en las dos
vigencias.
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PORCENTAJE DE FACTURAS NO RADICADAS VIGENCIAS 2021-2022

E
&

2021 2022

Como lo ilustra la figura, para la vigencia 2022, el aumento de facturacion no radicada,
aumento significativamente. Al hacer el andlisis es importante establecer que el aumento
en facturacion no radicada, obedecio a situaciones tales como: actualizacion de version de
software institucional en el mes de julio 2022, lo que ocasion6 demoras en la adaptacion a
los cambios por parte de los operadores y por ende, en la generacion de facturas. Adicional
a lo anterior, se presentaron cambios en el personal, por renuncias y reprocesos por
reconstruccion de facturas debido a perdida de informacién en las carpetas compartidas.

Por otro lado, la demora en generacion de autorizaciones en los tiempos establecidos por
parte de las Empresas Responsables de Pago, entre ellos CAJACOPI EPS, con quien se
tiene un retraso importante, en este tema; situacion que limita la radicacién de facturas a
través de la plataforma Génesis, con el agravante de la limitacion posterior, para la
radicacién fisica en la vigencia 2022, de forma mensual por parte de la misma EPS,
argumentando repetitivamente, dafo en su sistema.

INFORME DE FACTURACION Y AUDITORIA 2023

COMPARATIVO VARIACION FACTURACION
ENE-DIC 2022- 2023
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Como se evidencia, la facturacion del periodo enero a agosto del afio 2022, fue de
$47.254.029.916, la cual, al compararla con la facturacion del afio 2023, que fue de $
56.540563.583, mostré un incremento favorable de un 19%, entre las dos vigencias. Este
incremento, esta relacicnado con el aumento en la venta de servicios y aumento en el valor
de venta de servicios por incremento del SMLVD y UVT. traslado y refacturacién de algunas
cuentas de vigencia 2022. Adicionalmente asociado a la apertura de nuevos servicios
institucionales, como cardiologia, y radiologia intervencionista; y también a la ampliacion de
franjas de atencién ambulatoria.

PORCENTAJE FACTURAS NO RADICADAS
ENE-DIC 2022-2023
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Como lo ilustra la imagen, para la vigencia 2023, el porcentaje de facturacién no radicada,
se mantiene significativamente, siendo de 22%. Al hacer el analisis es importante establecer
que el aumento en facturacién no radicada 18%, obedecio en el afio 2022 a situaciones
tales como: actualizacion de versién de software institucional en el mes de julio, lo que
ocasiond demoras en la adaptacion a los cambios por parte de los operadores y por ende,
en la generacion de facturas. Adicionalmente, se presentaron cambios en el personal, por
renuncias y reprocesos por reconstruccion de facturas debido a perdida de informacién en
las carpetas compartidas.

Para la vigencia 2023, en el mes de mayo, la institucion fue victima de un ataque
cibernético, que ocasiond pérdida de informacion y consecuencias posteriores, a su vez,
demoras para la radicacion y reprocesos.

Por otro lado, la demora en generacion de autorizaciones en los tiempos establecidos por
parte de las Empresas Responsables de Pago, entre ellos CAJACOPI EPS, con quien se
tiene un retraso importante, en este tema; situacion que limita la radicacién de facturas a
través de la plataforma, esta misma situacion se ha presentado también con FAMISANAR
EPS. Asi mismo, se presenta demora de parte de ADRES para la recepcion de facturas,
por exigencia de nuevos soportes por cambios normativos.

Se evidencia también, limitacion para radicacion de facturas por demora en respuesta a
radicacion de NUEVA EPS, que realiza cambio de plataforma para el mes de junio de 2023;
de la misma manera, se presenta demora en respuesta de radicacion de parte de SALUD
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TOTA EPS por constante solicitud de reenvio de archivos XML. Y finalmente se presentan
dificultades con acceso a plataformas de radicaciéon de diferentes EPS que no tienen
muchos usuarios en nuestra area de influencia: tales como: EMSSANAR, COOSALUD.

GLOSA GESTIONADA
ENE-DIC 2022-2023
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El indicador de porcentaje de glosa gestionada muestra un adecuado cumplimiento durante
la vigencia 2022 y 2023, sin embargo, para la vigencia 2023 en el mes de agosto, se refleja
incumplimiento debido a importante proceso de ingreso de actas de conciliacion de NUEVA
EPS.

GLOSA ACEPTADA
ENE-DIC 2022-2023
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Con respecto a la glosa aceptada, se evidencia incremento en la vigencia 2023, con
respecto al afio 2022, pues se paso de 1.6% en el 2022 aun 3.1% en el 2023. Esta variacion
importante se evidencia en el mes de febrero de 2023, mes en el que no se dio
cumplimiento a la meta establecida para el indicador, dando como resultado 10% de glosa
aceptada, esta situacion obedece al ingreso de actas de conciliaciones realizadas en el mes
de enero y febrero por grandes valores con EPS tales como: CAPITAL SALUD,
FAMISANAR Y NUEVA EPS. También para los meses de abril y agosto de 2023, se realizan
conciliaciones e ingreso de actas de conciliaciones de NUEVA EPS y SEGUROS DEL
ESTADO por lo que se eleva el ingreso de glosa inicial y glosa aceptada. Adicionalmente,
se presentan ajustes de ingreso de glosas de actas de periodos anteriores, identificadas en

cruce de cartera.
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Se puede evidenciar, que los motivos de glosa inicial, por soportes, autorizaciones y
pertinencia, disminuyeron con respecto a lo presentado en el afio 2022, como resultado,
del trabajo que se ha venido haciendo con el equipo de auditoria, buscando radicar cuentas
con soportes completos, adecuadamente autorizados y con la pertinencia clinica
establecida, para el diagnéstico del paciente. En cuanto a la glosa por tarifa, en la cual se
evidencia aumento considerable, se ha identificado que algunas entidades responsables de
pago generan glosa inicial por este motivo, sin tener en cuenta que en nuestro municipio
tenemos derecho al cobro por incremento de zona.

1.9.4 Gestion de Cartera

INFORME DE CARTERA VIGENCIA 2020
La siguiente informacién corresponde a la cartera por edades con corte a diciembre 31 de
2020.

NOWBRI DR CARTERA ADICIEMBREE 31 DL 2020 TOTAL
CLENTE 18% 81 A IR0 181 A 360 A8 361
SHIEEE Y AE B21089135(8 113357
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& L15 4,295 183
5 315
£ ;
ia Kiwl s § £1 7
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: $31.129.045 ) 5 WO LLDKS 158,084 058 13 ; 318 3 ]
TOTAL § 1101385526804 32057734755 3534475600 15 SLOIZABATISGS 45860272060 b}
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Con corte a diciembre 31 de 2020 existe una cartera de $49.666.279.060, representada en
un 40.84% por el Régimen Subsidiado y en un 32.98% por el Régimen Contributivo. El total
de cartera del Régimen Subsidiado es: $20.284.073.156. Las siguientes son las EPS que
tienen mayor porcentaje dentro del regimen

CARTERAEPS DEL REGIMEN SUBSIDIADO

Como resultado de la gestion que se viene realizando con las diferentes EPS que presentan
mayor cartera tenemos: CAPITAL SALUD EPS, representa la entidad del régimen
subsidiado con mayor poblacion en la region del Ariari y por ende a quien mas le préstamos
y facturamos servicios, presenta una cartera a Diciembre 31 de 2020 de $5.399.187.514;
durante la vigencia 2020 se han realizado tres procesos de conciliacion de glosas de
manera virtual que corresponden a los saldos con mayor edad dentro de la cartera. Las
conciliaciones fueron:
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CONCEPTO PERIODO CONCGILIADO GLOSA A CONCILIAR ACEPTA IPS ACEPTA EPS
1 de julio a septiembre
GLOSAS VIGENCIA 2019 de 2019 ) 3,837,808,542 | & 514,506,041 | S 3,323,402,501
1 de enero 2l 31 de
GLOSAS VIGENCIA 2020 agosto def 2020 5 1,636,812917 | S 211,480,850 |5 1,425,332067
TOTALES S 5,474,721,459 S 725,986,891 | S 4,748,734,568

La EPS CAPITAL SALUD cancelo del total de estas glosas levantadas a favor del Hospital
la suma de $1.108.956.276 y manifesto en las diferentes mesas de saneamiento de cartera
que el saldo se cancelaria a través de una cesion de credito con la Secretaria de Salud del
Meta sin que para el cierre de la vigencia 2020 se hubiere alcanzado a realizar. Es
importante resaltar que CAPITAL SALUD EPS viene realizando de manera normal el pago
de la facturacion a través del giro directo y es el soporte financiero para la institucion.
CAJACOPI EPS, A esta EPS se le facturaron durante la vigencia 2020 $3.873.521.375 y se
recibieron pagos por $2.652.663.139 de manera continua y a traves del giro directo lo que
ha permitido mantener una cartera dentro de las edades corrientes, igualmente se vienen
realizando conciliaciones de glosas de manera periédica. COMPARTA EPS, El 26 de junio
de 2020 se firmé acta de preliquidaciéon por servicios radicados a diciembre 31 de 2019 y
se definid un valor para pago de $554.098.808 que fue cancelado en 3 cuotas iguales a
partir del mes de julio de 2020 quedando de esta manera al dia por estos servicios
prestados a diciembre 31 de 2019. CAPRESOCA EPS, El Hospital hizo entrega para cobro
juridico la resolucion 753 del 25 de septiembre del 2017 donde la EPS declara como
prescritos $451.690.649 del total de la cartera. CONVIDA EPS, Durante la vigencia 2020
se realizaron 3 cruces de cartera donde se identifican el estado real en que se encuentran
las facturas en la EPS. A continuacion, relaciono las 3 actas firmadas entre las partes:

Acta de seguimiento y depuracion de cartera No. 38 del 10 de marzo de
2020
Acta de seguimiento y depuracion de cartera No. 128 del 18 de junio de
2020

cta conciliacion de saldos No. 231 del 3 de septiembre de 2020 con corte
a servicios prestados hasta agosto de 2020

Mediante derecho de peticién se solicitd el reintegro de la retencién en la fuente que nos
descontaron en diferentes vigencias.

También el 24 de junio de 2020 el doctor JUAN PABLO VASQUEZ, Contratista de cuentas
médicas de la EPS nos remitid oficio donde nos exhortan a presentar solicitud de
conciliacion ante la SUPERSALUD para obtener el pago de la cartera reconocida. Se realizod
esta audiencia, pero la EPS no presentd formula de pago. La cartera de esta EPS fue
entregada a cobro juridico.

Y las siguientes 5 EPS del régimen contributivo son las que representan mayor porcentaje
dentro del régimen.
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NUEVA §PS
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MEDIMAS EPS, Debido a la pandemia del COVID-19 que durante los meses de abril, mayo
y junio hizo que disminuyera la facturacion general del Hospital a esta EPS se le facturaron
durante la vigencia 2020: $5.525.874.979, es decir que su promedio de facturacion mensual
bajo a $460 millones y sus pagos fueron de $1.739.827.789. Mediante la gestién oportuna
se logra la visita del presidente de la EPS a Villavicencio en el mes de julio de 2020 se firmo
un acuerdo de pago por $3.700.000.000 que fue cumplido en su totalidad a través del
mecanismo de giro directo, sin embargo, la deuda sigue incrementando con los servicios
nuevos que se facturan y sobre los cuales la EPS no abona oportunamente.

NUEVA EPS, Durante la vigencia 2020 se realizaron acuerdos de pago de manera virtual,
es decir mediante cruces de cartera a través del correo electronico y llamadas telefénicas
que permitieron recaudar los siguientes valores:

|6 ACTAS DE ACUERDO DE PAGO ['$ 1,511,025,430 | DE MARZO 2020 AMARZO 2021 |

Del valor total acordado se cancelaron $1.228.140.348, estan en proceso de pago las
cuotas de febrero y marzo de 2021 por $282.885.082.

SALUD TOTAL EPS, La cartera con esta EPS se ha venido cruzando y definiendo mediante
actas de conciliacion contable, en las mesas de saneamiento de la circular 030 convocadas
por la Secretaria de Salud Departamental del Meta y se han firmado actas de conciliacion
de los siguientes periodos:
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CONCEPTO N VR. GLOSA RECONOCE IPS | RECONOCE EPS
enero 2020 a marzo 2020 S 74,877,320 | § 18,719,330 | S 56,157,990
enero 2020 a marzo 2020 S 27,978,715 | § 65,994,679 | S 20,984,036
ACTA 36269 REG. SUBSIDIADO ) 17,508,047 | S 4,377,012 | S 13,131,035
ACTA 36268 REG. CONTRIBUTIVO S 91,085,163 | S 22,771,291 | S 68,313,872
TOTALES § 211,449,245 | S 52,862,312 | S 158,586,933

Estos valores ya fueron pagados por la EPS.

COOMEVA EPS, Debido a que la EPS ha reconocido la deuda de $447.844.793 mediante
actas de cruce de cartera y que los pagos que vienen realizando son minimos, $564.169
durante toda la vigencia 2020. Por esta razon se cité a audiencia de conciliacion extrajudicial
en derecho ante la SUPERSALUD vy la propuesta que realizd fue de 60 cuotas iguales, lo
cual no fue satisfactorio ni aprobado por la IPS.

FAMISANAR EPS, La EPS firmo6 acuerdo de pago por $188.443.035 mediante acta No.
0947 de septiembre 11 de 2020 pagaderas en 2 cuotas iguales durante los meses de
octubre y noviembre de 2020. Con este acuerdo se cancelaban servicios prestados,
auditados y avalados para pago con corte a junio de 2020. El acuerdo se cancel6 en su
totalidad y se contintian haciendo cruces de cartera para identificar valores reconocidos
para pago.

En la cartera mayor a 360 dias se encuentran concentradas en un 50% las siguientes EPS
que estan en proceso de liquidacion:

EPS EN LIQUIDACION VALOR
Caprecom EPS S 2,165,751,079
Saludcoop EPS S 5,275,321,409
Cafesalud EPS S 7,928,481,401
Cruz Blanca EPS S 50,760,945
Emdisalud EPS S 353,964,191
Salud Vida EPS S 21,941,564
Comfaboy EPS ) 3,129,197

Comfamiliar Cartagena S 1,636,853
Comfacundi EPS S 88,913,401
S

TOTAL x EPS EN LIQUIDACION 15,889,900,040

Durante la vigencia 2079 y 2020 y el Hospital debié presentar nuevas reclamaciones de las
siguientes EPS:
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SALUD VIDA EPS, Se firma acta de cartera el 13 de junio de 2018 con un reconocimiento
de $123.865.282, y luego de la gestion de cobro realizada este afio.

SALUD VIDA nos canceld en el mes de julio de 2019 $155.298.160 lo que permitié disminuir
el saldo de cartera y presentar en la reclamacion Unicamente un valor de $17.871.389.

CAFESALUD EPS, El Hospital Departamental de Granada presento reclamacion oportuna
de una cartera de $8.295.254.634 por los servicios prestados a los usuarios de la EPS con
corte agosto 31 de 2017, con el numero de radicacion D07-000328 radicado el 25 de
septiembre de 2019.

CRUZ BLANCA EPS, Se presenta reclamacion por valor de $52.635.396 por servicios
prestados a usuarios de la EPS con corte a octubre de 2019.

COMFAMILIAR CARTAGENA, se presenta reclamacion por valor de $1.636.853
COMFACUNDI EPS, Se presenta reclamacion por valor de $88.913.401
En cuanto a las otras EPS que se encuentran en liquidacion se resume |o siguiente:

Por parte de CAPRECOM EICE EN LIQUIDACION y correspondiente al saldo reconocido
de la reclamacion: No. A31.00909 radicada el 16 de marzo de 2016 por $6.479.651.571
cuyo valor reconocido fue de: $3.543.742.922 y glosado definitivo: $2.935.908.649.

Efectivamente se recibieron durante los tres primeros trimestres del 2018 4 pago por un
total de $ 1.316.260.848. En mayo 18 de 2017 se presentd solicitud de conciliacion
extrajudicial No. 20172060127292 Ante el Juzgado Administrativo Oral 08 de Villavicencio,
exigiendo el pago del saldo no reconocido por la EPS. Y durante la vigencia 2019 se han
recibido pagos por $1.126.687.803 quedando un saldo pendiente de pago de $148.909.372.
En la vigencia 2020 no se recibieron pagos de esta EPS liquidada.

DE SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION y de su valor reconocido de $5.646.079.829 se
recibieron en el afio 2018 tres pagos por valor de $880.177.062 y durante las vigencias
2019 y 2020 no han cancelado ningun valor.

El Hospital debi¢ adaptarse a los cambios que nos obligd la pandemia de COVID19 y se
realizaron las diferentes gestiones de cobro de la cartera de manera virtual, obteniendo los
siguientes resultados:
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IZADA VALOR VALOR SALDO POR
ACHIDAR REC COMPROMETIDO RECAUDADO RECAUDAR

MESAS DE SANEAMIENTO
DE CARTERA 2020
VISITAS A EPS-CRUCES DE

S 1,067,540,771| $ 200,000,000 $ 867,540,771

. . S 4,886,722,259 | $4,886,722,259| S
CARTERA
COMPRA DE CARTERA S 1,343,159,900| & 743,159,900| S -
ACUERDOS VIRTUALES S 3,515,405,400| $3,091,077,777 | $ 424,327,623
CESIONES LEY PUNTO FINAL| S 3.669,172,300| & 915,642,248 | S 2,753,530,052
TOTALES $ 14,482,000,630| $9,836,602,184 | S 4,045,398,446

En el cuadro anterior se resume en cifras cada una de las gestiones que el Hospital continta
realizando para el cobro de la cartera con las diferentes Entidades Responsables de Pago.
El seguimiento a cada uno de los compromisos adquiridos se hace en la medida en que se
van cumpliendo los acuerdos de pago.

Para el caso de las mesas de saneamiento de cartera fueron realizadas 4 durante todo el
afo de las cuales 3 fueron de manera virtual y el saldo de $867.540.771 pertenece a Capital
Salud quien luego de firmar acta por este valor no realizo el pago porque legalizd el
compromiso con otros giros realizados anteriormente.

La gestion de visitas directas a las sedes principales de cada ERP representd compromisos
por $4.886.722.259 que fueron cancelados en un 100%.

Cuando el Gobierno Nacional intervino en medio de la pandemia para que a través de la
modalidad de Compra de Cartera se cancelaran recursos a las IPS, en el mes de mayo de
2020 se recibio $743.159.900 de NUEVA EPS, COOSALUD Y CAJACOPI EPS, también
estaban programadas MEDIMAS y COOMEVA pero debido a que tienen una medida
especial el ADRES no autorizo el giro de los recursos.

En relacion a los acuerdos virtuales fue una modalidad que se fortalecié durante la época
de pandemia asi como se logré hacer acuerdos virtuales con entidades que ya veniamos
trabajando y con nuevas EPS que se sumaron a esta modalidad. Se firmaron acuerdos por
$3.515.405.400 y solo estd pendiente por recaudarse $424.327.623 que corresponde a
cuotas pactadas para la vigencia 2021.

Finalmente, de las cesiones de Ley de Punto Final que se tenian programadas para ser
canceladas mediante cesiones de créditos a través de la Secretaria de Salud del Meta, solo
se logré recibir las de CAJACOPI EPS por $246.905.868 y CAPITAL SALUD EPS por
$668.736.380, las restantes se continia haciendo la gestion para obtener el pago porque
son recursos que las EPS ya cedieron y se encuentran para pago.
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En conclusion, podemos afirmar que se recaudd un 68% del total de compromisos
adquiridos en las diferentes modalidades de gestion de cobro.

Como parte de la gestion de cartera se han entregado las siguientes entidades al abogado
Fabio Barrera quien ha iniciado los procesos de cobros juridicos:

Respecto a la gestion de cobro realizada ante el ADRES por accidentes de transito, se han

NOMERE EAPB

VR. CARTERA
ENTREGADA EN
COBRO JURIDICO

SEGUROS DEL ESTADO S 1,877,883,911
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S 99,587,384
AXA COLPATRIA $ 593,184,852
MUNDIAL DE SEGUROS S 677,300,082
LA EQUIDAD SEGUROS S 64,364,081
LA PREVISORA SA S 1,764,693,577
CONVIDAEPS > 669,934,891
MEDIMAS EPS S 3,079,591,497
TOTAL S 8,826,540,275

recaudado durante la vigencia 2020

ENTIDAD

VALOR RECAUDADQ EN

2020

ADRES 5

1,176,039,276

ASEGURADORA VALOR RECAUDO 2020

AXA COLPATRIA

281,972,257

MUNDIAL DE SEGUROS

455,240,834

SEGUROS COMERCIALES B

5,651,558

SEGUROS DEL ESTADO

1,724,458,658

W | s e e

SEGUROS SURAMERICANA 87,322,520
LA PREVISORA 645,410,886
ASEGURADORA SOLIDARIA] 51,588,004
TOTALES 3,251,644,757

Con las Aseguradoras SOAT, se ha realizado gestion de cartera, conciliaciones de glosa y
se han recibido los siguientes pagos durante la vigencia 2020.
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Asi mismo se viene haciendo un seguimiento a los giros directos que realizan las EPS
dando cumplimiento a la Resolucion 1587 de 2016 y modificada por la resolucion 4621 de

2016.

Por concepto de giro directo se recaudoé en la vigencia 2020 $29.332.024.587, hubo una
disminucion respecto a la vigencia de 2019 de $1.267 millones debido a que la facturacion
disminuyé durante el pico de la pandemia, sin embargo, estos recursos le han permitido a
la institucién un flujo de caja para cumplir con las obligaciones contractuales y el
funcionamiento del Hospital.

Como objetivo principa’ de la institucion se tiene establecido continuar con la gestion de
cobro de la cartera a través de las diferentes actividades que se han venido realizando y
gue han permitido recaudar los recursos necesarios para continuar prestando de manera
integral y oportuna los servicios a toda la comunidad de Granada y la Region del Ariari.

INFORME DE CARTERA VIGENCIA 2021

La siguiente informacion corresponde a la cartera por edades con corte a diciembre 31 de
2021,

NOMNSRE DEL CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2021 TOTAL
CLIENTE 91 A 180 181 A360 i MAS 361

v b §53327055 1% 12502504855(8

58 S 118584778

12,108643805]5

13179216215

S 3564681915

$51¢ 167842515(5

$ S

5

5
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<

5

$

wnfomfon]en

|
s fas s

P17 RL]5 1353987
i < 563701033
101247817
088,647.15
2075350812 [ §

31,993,735,764

i

RPN KPS KV £l £Vl RVl KV

5%,239,092,169

|| e [

4 17,716,517,705 | § 5,817,

3 1 3 5L

137,533 3,711,701,167
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ESTADO DE CARTERA
A DICIEMBRE 31 DE 2021

Con corte a diciembre 31 de 2021 existe una cartera de $59.239.092.169, representada en
un 47.28% por el Régimen Subsidiado y en un 32.44% por el Régimen Contributivo.

El total de cartera del Régimen Subsidiado es: $28.008.731.000. Las siguientes son las

EPS que tienen mayor porcentaje dentro del régimen.

CARTERA EPS DEL REGIMEN SUBSIDIADO

S 773,136,443

CAPRESOCA
i
CONVIDA ;:’ $ 760,773,753
| —

CAIACOP] | S L0 $2,365,482,691

NUEVA EPS SUBS |

§ S 4,764,593,443

$8,248,268,773

o s g sy e g

CAPITAL SALUD |

§

Como resultado de la gestion que se viene realizando con las diferentes EPS que presentan

mayor cartera tenemos:

CAPITAL SALUD EPS, Es la entidad del régimen subsidiado con mayor poblacion en la
region del Ariari y por ende a quien mas le préstamos y facturamos servicios, presenta una
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cartera a diciembre 31 de 2021 de $8.248.268.773; Durante la vigencia 2021 se firmaron
actas de cruce de cartera y definicion de saldos a favor del Hospital y se establecieron
procesos de conciliacion de glosas de manera virtual. Las conciliaciones de glosa fueron:

L CONCEPTO PERICDO CONCILIADD GLOSA A CONCILIAR ACEPTA LIPS ACEPTAEPS
01 octubre 20192 31

GLOSAS REG. CONTRIBUTIV{actubre 2021 g 53,719.223 | $ 912621715 44,593,006

01 actubre 20193 31

{r.;msa,s REG. SUBSIDIADO |octubre 2021 § 1544976358 |5 198,215383 | $ 1346,750,975

| TOTALES $ 1,598695581 | $ 207,341,600 | § 1,391,353,981

La EPS CAPITAL SALUD nos realizé pagos durante la vigencia 2021 a traves de los
siguientes mecanismos:

CONCEPTO VALOR PAGADO
Giro directo $14.098.771.037
Giros de Tesoreria $ 2.762.395.370
Abono Ley de Punto|$ 668.736.380
Final

Total Pagado $17.529.902.787

Como se evidencia CAPITAL SALUD EPS realizd pagos totales durante la vigencia 2021
de $17.529.902.787 que equivalen al 36% del total de recaudos de la institucion. Para esta
vigencia como en el 2020 no se recibié el saldo pendiente y que fue autorizado por la EPS
para pagar a través del Ente Territorial por $2.176.683.198 correspondiente a saldo Ley de
Punto Final.

NUEVA EPS Esta entidad ha venido creciendo de manera significativa durante los ultimos
afos tanto en poblacién como en facturacion. Para la vigencia 2021 se alcanzd una
facturacion de $8.803.207.096 y se recibieron unos pagos de $6.401.691.491. El proceso
de cruces de cartera fue dificil debido a que el analista asignado para nuestra IPS respondia
los cobros de cartera, pero no enviaba respuesta a las propuestas de pago ni tampoco
remitia los acuerdos para ser firmados a pesar de los multiples requerimientos que se
hacian a través del correo electrénico y en los diferentes escenarios como mesas de trabajo
y audiencias de conciliacion.

CAJACOPI EPS, A esta EPS se le facturaron durante la vigencia 2021 $4.333.287.384 y se
recibieron pagos por $2.960.623.809 de manera continua y a través del giro directo lo que
ha permitido mantener una cartera dentro de las edades corrientes, igualmente se vienen
realizando conciliaciones de glosas, pero este proceso no avanza de la manera esperada
debido a la demora en la programacién de la EPS y la disposicion de sus auditores.
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CAPRESOCA EPS, El Hospital hizo entrega para cobro juridico la resolucion 753 del 25 de
septiembre del 2017 donde la EPS declara como prescritos $451.690.649 del total de la
cartera. Con esta EPS se firmd acuerdo de pago por $123.967.755 en audiencia de
conciliacién ante la SUPERSALUD para pago en febrero 28 de 2022.

CONVIDA EPS, La cartera de esta EPS se encuentra en cobro juridico y se realizaron los
cobros de cartera a través de la circularizacion. No se recibieron pagos durante la vigencia

2021.

Y las siguientes 5 EPS del régimen contributivo son las que representan mayor porcentaje
dentro del régimen.

CARTERAEPS DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO

WUD TOTAL  fussad 448,379,418
OMEVA proiad
FAMISANAR EPS [l S 9

NUEVA EPS CONTR

S7.978,820.588

MEDIMAS EPS, La facturacion durante la vigencia 2021 se fue normalizando alcanzando
un total facturado de $6.776.639.956 y unos recaudos de $3.069.700.245. En agosto de
2021 se firmo acuerdo de pago por la cartera mayor a 180 dias por un total de
$1.589.783.588 pagadero en 10 cuotas iguales de $158.978.359 a partir del mes de
septiembre de 2021 y hasta el mes de junio de 2022. La EPS ha venido pagando y
legalizando las cuotas de este acuerdo con los giros directos mensuales que realiza.

NUEVA EPS CONTRIBUTIVO, Esta EPS también presenta una facturacion importante en
este régimen y la gestion de cobro de la cartera se ha realizado en conjunto con el régimen
subsidiado, por lo tanto, durante la vigencia 2021 solo se realizaron cruces de cartera y
estan pendientes los acuerdos de pago que ya empiezan a fluir en la vigencia 2022 con el
cambio de analista.

FAMISANAR EPS, Se realizan cruces de cartera de manera periodica y en audiencia de
conciliacion ante la SUPERSALUD en julio de 2021 se firmo acuerdo de pago por
$162.030.668 mediante acta No. 10794 pagadero en 5 cuotas iguales a partir de agosto de
2021 las cuales fueron canceladas en su totalidad.
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COOMEVA EPS, Luego de multiples propuestas de pago ofrecidas por la EPS con plazos
de pago hasta de 5 afios. Se firmé en mesa de saneamiento de cartera en el mes de abril
de 2021 un acuerdo de pago por $314.938.357 pagadero en 24 cuotas iguales de
$13.122.432. La EPS no canceldé ninguna de las cuotas del acuerdo y finalmente la
SUPERSALUD en ese mes de enero de 2022 la intervine para liquidar.

SALUD TOTAL EPS, Con esta EPS se realizaron cruces de cartera y definicion de saldos
de cartera mediante 2 actas de conciliacion contable firmadas. Y se han firmado actas de
conciliacion de glosas de los siguientes periodos:

'PERIODO CONCILIADO VR. GLOSA RECONOCE IPS |RECONOCE EPS |
Enero 1de 2021a marzo 31de 2021 | S 119,594,021 | S 29,823,505 | S 89,770,516 |
Abril 1de 20212 junio 30de 2021 | S 41,181,598 | S 10,295,400 | S 30,886,198
Totales $ 160,775,619 | S 40,118,905 | $ 120,656,714

Estos valores fueron pagados por la E.P.S.

EPS que estan en proceso de liquidacion:

EPS EN LIQUIDACION VALOR %
Caprecom EPS 2,165,751;0£9 425
Saludcoop EPS 5,202,856,864 30.1
Cafesalud EPS 7,743,994, 771 44 .8
Cruz Blanca EPS 50,694,606 0.3
Emdisalud EPS 353,864,191 2.0
Salud Vida EPS 21,941,564 0.1
Comfaboy EPS 3.129,197 0.0
Comfacundi EPS 79,876,227 0.5
Ambug EPS 57.356,569 oE3
Comfamiliar Cartagena 1,636,853 0.0
Comfacor 22,715,881 0.1
Comparta EPS 1,.597.630.877 9.2
TOTAL x EPS EN LIQUIDACION |[17.301,548,679] 100%

A continuacién, se enuncia por cada EPS el estado tanto de radicacion como el que se
encuentra en la actualidad.

SALUD VIDA EPS, Se firma acta de cartera el 13 de junio de 2018 con un reconocimiento
de $123.865.282, y luego de la gestion de cobro realizada este afio SALUD VIDA nos
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cancelé en el mes de julio de 2019 $155.298.160 lo que permitié disminuir el saldo de
cartera y presentar en la reclamacion unicamente un valor de $17.871.3809.

CAFESALUD EPS, El Hospital Departamental de Granada present6 reclamacion oportuna
de una cartera de $8.295.254.634 por los servicios prestados a los usuarios de la EPS con
corte agosto 31 de 2017, con el numero de radicacion D07-000328 radicado el 25 de
septiembre de 2019. Mediante Resolucion A-006551 de marzo 16 de 2021 se reconoce un
valor final de $4.035.923.132,72. Sobre este valor reconocido CAFESALUD ha realizado
Unicamente 2 pagos por $184.431.630.

CRUZ BLANCA EPS, Se presenta reclamacion por valor de $52.635.396 por servicios
prestados a usuarios de la EPS con corte a octubre de 2019. Mediante resolucion
RRP000524 del 28 de septiembre del 2020 nos reconocen $36.583.946. No se han recibido
pagos a la fecha.

COMFAMILIAR CARTAGENA, se presenta reclamacion por valor de $1.636.853
COMFACUNDI EPS, Se presenta reclamacion por valor de $88.913.401

EMDISALUD EPS, El Hospital presentd de manera virtual la reclamacion por $353.964.191
el 21 de mayo del 2021. A la fecha no se ha expedido la resolucion de reconocimiento.

AMBUQ EPS. Se presento reclamacion oportuna el 25 de junio de 2021 por $57.356.568.
Pendiente que expidan la resolucion de reconocimiento.

COMFACOR EPS, Se presentd reclamacion por $23.127.146. El hospital present¢ recurso
de reposicion ante la resolucion 63 de 2020 donde rechazaban el total de la reclamacion.

COMPARTA EPS, El Hospital presentd Reclamacion oportuna de las acreencias que
fueron confirmadas con el nimero D07-020 mediante Auto No. 001 de 2021 del 1 de octubre
del 2021 por valor de $1.477.298.130.

Por parte de CAPRECOM EICE EN LIQUIDACION y correspondiente al saldo reconocido
de la reclamacion: No. A31.00909 radicada el 16 de marzo de 2016 por $6.479.651.571
cuyo valor reconocido fue de: $3.543.742.922 y glosado definitivo: $2.935.908.649.
Efectivamente se recibieron durante los tres primeros trimestres del 2018 4 pago por un
total de $ 1.316.260.848. En mayo 18 de 2017 se presento solicitud de conciliacion
extrajudicial No. 20172060127292 Ante el Juzgado Administrativo Oral 08 de Villavicencio,
exigiendo el pago del saldo no reconocido por la EPS. Y durante la vigencia 2019 se han
recibido pagos por $1.126.687.803 quedando un saldo pendiente de pago de $148.909.372.
En la vigencia 2020 no se recibieron pagos de esta EPS liquidada.

DE SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION y de su valor reconocido de $5.646.079.829 se
recibieron en el afio 2018 tres pagos por valor de $880.177.062 y durante la vigencia 2021
cancelaron $354.773.516 para un total de $1.234,950.578.
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El Hospital continta realizando las gestiones de cobro con las herramientas virtuales que
le han permitido acceder a ERP con quienes antes de la pandemia no se tenia respuesta.
A continuacién, se muestra un resumen de dichas actividades y los valores trabajados tanto
de compromisos como de pages a estos mismos.

i HeAlAA VALOR VALOR SALDO POR
COMPROMETIDO | RECAUDADO RECAUDAR
5 847,019,794 | $ 382,081,437|5 464,938,357
S 238,953,519
s 1,112,858,511
$ 144,629,016
£N PROCESO DE ACUERDO | 5 3,205,779,548
GIRO MIN PROTE :
DI BN §  1,796,579,665|$1,600,366,381|5  196212,774
SOCIAL- Poblacion mig
CZSIONES DE CREDITO- LEY
- “f_‘Oi o S 3,094635370|% 915,642,248} $ 2,178,993,122
PUNTGO FINAL
TOTALES § 14,791,371,356 | $7,249,006,508 | $ 7,542,364,848 |

Para el caso de las mesas de saneamiento de cartera fueron realizadas 3 durante todo el
afio de manera virtual y el saldo de $464.938.357 pertenece a Coomeva EPS quien a pesar
de firmar compromiso de pago no dio cumplimiento y COMPARTA EPS quien también habia
firmado acuerdo por $150.000.000 y no alcanzo a dar cumplimiento porque inicio su
proceso de liquidacion.

Los acuerdos virtuales se fortalecieron durante la vigencia 2021 y se logro firmar un total
de $3.238.769.086 de los cuales se recaudaron $2.999.815.567, un 93% del total
convenido. Elsaldo de $238.953.519 corresponde a cuotas pactadas para la vigencia 2022.

De la cesion de Ley de Punto Final que se tenian proyectado recibir el pago a través de la
Secretaria de Salud del Meta, solo se logro recibir un abono a la deuda de CAPITAL SALUD
EPS por $668.736.380, el saldo restante de $2.176.683.198 no fue cancelado lo gue no
permitié alcanzar el recaudo presupuestado.

En conclusién, podemos afirmar que se recaudd un 50% del total de compromisos
adquiridos en las diferentes modalidades de gestion de cobro.

Como parte de la gestion de cartera se han entregado las siguientes entidades en proceso
de cobro juridico.
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ENTIDAD CARTERA MAYOR A Vr, Compromiso de Vr. Pagado del
| 180 DIAS pago compromiso
ASMET SALUD EPS $ 138,760,729 |$ 120,004,113 |$ 120,002,058
COOMEVA EPS $ 539,129,575 S -
ECOOPSOS EPS S 84,517,975
FAMISANAR EPS $ 81,051,028 |$ 162,030,668 |$ 162,030,668
SERVIMEDICOS EPS $ 102,232,744
CONVIDA EPS $ 683,000,609
SECRETARIA CUNDINAN $ 70,926,812
SECRETARIA DE ARAUCA $ 56,482,592

MEDIMAS EPS

$ 1,589,783,588

$ 1,589,783,588

S 476,935,077

NUEVA EPS

§ 2,289,132,469

S 356,434,876

$ 356,434,876

CAPRESOCA EPS

$ 807,511,669

S 123,967,755

TOTALES

$ 6,442,529,790

$ 2,352,221,000

$1,115,402,679

Del total de cartera entregada para cobro se han logrado compromisos por $2.352.221.000
que equivalen a un 37% y de los cuales se han recaudado con corte a diciembre de 2021

37%

47%

$1.115.402.679 que son el 47% del valor firmado como acuerdo -de pago

Respecto a la gestion de cobro realizada ante el ADRES por accidentes de transito, se han

recaudado durante la vigencia 2021:

ENTIDAD

VR. RECAUDADO EN 2021

ADRES

s

1,133,687,928

Con las Aseguradoras SOAT, se ha realizado gestion de cartera, y mayores acercamientos
para conciliaciones de glosa virtuales lo que permitié para el caso de la Compariia Mundial
de Seguros la depuracion de saldos de vigencias anteriores al 2021 y su efectivo recaudo.

los siguientes fueron los pagos recibidos durante la vigencia 2021.

ENTIDAD VR. RECAUDADO EN 2021
ASEGURAD.SOLIDARIA CBIAENT C S 11,957,665
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. S 337,896,967
COMPANIA MUNDIAL DE SEGURQOS $ 1,167,841,085
LA EQUIDAD SEGUROS GRALES ORGA | $ 56,087,741
LA PREVISORA S.A. CIA DE SEGUR S 637,843,151
LIBERTY SEGUROS 5.A S 56,108,953
SEGUROS COMERCIALES BOLIVARSA | & 70,297,765
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 5 1,387,046,232
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA| S 78,417,020
ZURICH COLOMBIA SA S 1,212,420
TOTAL S 3,804,708,999
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Asi mismo se viene haciendo un seguimiento a los giros directos que realizan las EPS
dando cumplimiento a la Resolucion 1587 de 2016 y modificada por la resolucion 4621 de

2016.

Por concepto de giro directo se recaudé en la vigencia 2021 $22.545.697.913, hubo una
disminucién respecto a la vigencia de 2020 de $6.786 millones debido a varios factores
como la disminucién en la facturacion, a que EPS como NUEVA EPS no cancelan a traves
del giro directo sino con pagos de tesoreria, EPS como COMPARTA que entraron en
liquidacién desde agosto de 2021 ya no aportaron pago a través de este mecanismo.
MEDIMAS EPS realizé pagos por debajo de la facturacion. Estas diversas situaciones no
permitieron recaudar en proyeccion al histérico que se venia recibiendo, sin embargo,
contintia siendo el mecanismo mas oportuno en el flujo de recursos de la institucion.

La gestion de cartera se continla realizando de manera constante, oportuna y utilizando
todas las estrategias y actividades tendientes al recaudo de los servicios prestados con el
fin de garantizar la estaoilidad financiera del Hospital en medio de la crisis de salud nacional
y la pandemia mundial.

INFORME DE CARTERA VIGENCIA 2023

La siguiente informacioén corresponde a los saldos de la cartera por régimen con corte a
diciembre 31 de 2023.

NOMBRE DEL TOTAL CARTERA %

CLIENTE A DICIEMBRE 31 DE 2023 PART.
Régimen Subsidiado S 36,876,730,731 47.51
Régimen Contributivo S 21,668,668,104 2792
Acc. transito SOAT S 7,579,753,100 9.77
Reclamaciones FOSYGA S 4,936,403,966 6.36
Poblacion Pobre no
asegurada S 3,646,183,456 4.70
Ent. prevision social S 757,000,076 0.98
Comp. aseguradoras S 396,644,412 0.51
Riesgos Profes. ARL S 344,917,500 0.44
Servicios Salud IPS S 347,448,504 0.45
Particulares S 306,260,764 0.39
Medicina Prepagada S 266,007,941 0.34
Empresa Social Estado S 53,159,668 0.07
otros deudores en salud S 440,275,761 0.57

TOTAL ) 77,619,453,983 100
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Con corte a Diciembre 31 de 2023 existe una cartera de $77.619.453.983, representada en
un 47.51% por el Régimen Subsidiado y en un 27.92% por el Régimen Contributivo.

De igual manera representamos por edades y de manera comparativa esta cartera con la

vigencia 2023.

CARTERA POR EDADES COMIPARATIVA 2022-2023

Concepto Hasta 90 De90a 180 | De 181 a 360 Mayor 360 Total Cartera
DICIEMBRE |23,157,544,233 |3,625,624,277|7,347,170,313 | 32,723,011,970| 66,853,350,793

DE 2022 35% 5% 11% 49% 100%
DICIEMBRE | 26,978,375,170 | 4,915,793,242 | 7,655,920,116 | 38,069,365,455 | 77,619,453,983

DE 2023 35% 6% 10% 49% 100%

- T

VARIACION | 16% 36% 4% 16% 16%

Con una representacion grafica donde se evidencia el incremento del 16% con respecto a
la cartera de la vigencia 2022.

$66,853,350,793

DICIEMBRE DE 2022

et
CARTERA DICIEMBRE 2022 vs DICIEMBRE 2023

$77,619,453,983

DICIEMBRE DE 2023

¥

Eltotal de la cartera con corte a diciembre de 2023 tuvo un incremento del 16% con respecto
al mismo corte de la vigencia 2022. Esto se debe a varias razones que se analizan a

continuacion.
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El Hospital Departamental de Granada ESE pas6 de tener una cartera de $66.853.350.793
en diciembre del 2022 a $77.619.453.983 en diciembre de 2023, es decir tiene un
incremento del 16% lo que corresponde basicamente al porcentaje de incremento de la
facturacién y a la disminucion de pago por parte de las Eps especialmente las que estan en
proceso de liquidacion.

En la edad de 0 a 90 dias se presentd un incremento en la variacion del 16% se debe a que
alli esta concentrada la facturacion pendiente por radicar y el aumento en la facturacién por
las nuevas tarifas y los saldos de cartera corriente en proceso de pago por la ERP.

En la edad de 91 a 180 dias hubo un variacién del 36% debido a que las EPS estan
cancelando la cartera de mayor edad con el giro directo y los acuerdos y aqui van quedando
concentrados los saldos de glosa por conciliar y devoluciones de facturas.

En la edad de 181 a 360 dias hubo una variacion del 4% que corresponde al pago por parte
de las ERP de la cartera corriente y cumplimiento de los acuerdos de pago firmados en los
diferentes escenarios de cobro.

La edad mayor a 360 dias alli esta concentrada las Eps en liquidacion, las aseguradoras,
Secretaria del Meta y el Adres que tienen cartera mayor a 1 afio por pagar y tuvo una
variacion del 16%. Esta edad disminuye solo en la medida en que las EPS en liquidacion
realicen abonos a la deuda reconocida dentro del proceso de liquidacién y las conciliaciones
de glosas que se realicen con la Aseguradoras SOAT.

El total de cartera del Régimen Subsidiado es: $36.876.730.731. Las siguientes son las
EPS que tienen mayor porcentaje dentro del régimen.

CARTERA EPS DEL REGIMEN SUBSIDIADO

EPS SANITAS $242,292,240
CAPRESOCA ' $797,750,063
NUEVA EPS [ e e i) § 5,656,075,065
CAJACOPI EPS I e e ) 5 8,516,706,112
CAPITAL...S'- e e e e 2. 0 350 698,587

De igual manera, en el Régimen Contributivo cuya cartera asciende a $21.668.668.104,
también presentan mayor cartera las siguientes EPS:
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CARTERA EPS DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO
ASMET SALUD ~— $202,506,121
i ' $609,186,138
SALUD TOTAL EPS = i S 1,379,583,877

e St = $1,976,563,846

EPS FAMISANAR SAS i e ) 2,083,290,242

Dentro del total de la cartera mayor a 360 dias se encuentran concentradas en mas del
50% las siguientes EPS que estén en proceso de liquidacion:

EPS EN LIQUIDACION VALOR PAGOS vigencia 2023
Caprecom EPS $ 2,165,707,879
Saludcoop EPS ) 3,597,786,389 | ¢ 553,315,823
Cafesalud EPS $ 7,493,743,967
Comparta EPS $ 1,495,192,734
Coomeva EPS $ 508,877,027
Emdisalud EPS $ 353,964,191
Cruz Blanca EPS $ 21,967,755
Medimas EPS $ 8,441,100,180
Comfamiliar Huila $ 44,480,888
Convida EPS $ 676,542,699
ComfaGuajira $ 7,325,989
Ecoopsos EPS $ 998,637,660
Otras Eps en Liguidacion $ 172,345,507
TOTAL x EPS EN LIQUIDACION | $ 25,903,215,717 | $ 553,315,823

Con corte a diciembre de 2023 la Unica EPS en liquidacion que realizé pagos de la deuda
reconocida fue SALUDCOOP por un valor de $553.315.823.

La gestion de cobro que realiza el Hospital Departamental de Granada se hace a través de
diferentes mecanismos institucionales como: cruces de cartera, conciliaciones de glosa,
visita a las ERP y generacion de acuerdos de pago, asi como normativos: mesas de circular
030, citaciones a audiencias de conciliacién extrajudicial en derecho con la SUPERSALUD,
cobro pre y juridico. Estos mecanismos de cobro nos llevan a obtener los siguientes
resultados con corte a diciembre de 2023.
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VALOR SALDO POR
ACTIVIDAD REALIZADA eI VALOR RECAUDADO < My

MESAS BE SARNEAMIERTO 4,182,577,662 3,602,782,128 579,795,534
DE CARTERA 2023

S
4,841,214,013 | §  4,692,839,862
3,190,874,388 | S  3,190,874,388
950,000,000 | S 950,000,000
S
S

S
_ ACUERDOS VIRTUALES S
S
S -
1,149,042,845 | $ 325,029,859 |
S
S
$

%

$

ACUERDO VISITA EPS $

| GESTION COBRO JURIDICO | $
| MESAS SUPERSALUD $  1,474,072,704

S

$

$

148,374,151

331,506,355 248,233,102
2,282,436,719

3,583,869,365

AUDIENCIAS SUPERSALUD 579,739,457
EN PROCESO DE ACUERDO 2,282,436,719
* TOTALES 17,500,914,943 | $ 13,917,045,578

E| Hospital Departamental de Granada ESE, realiza diferentes actividades dentro del
proceso de gestion de cartera; como resultado de estas actividades se obtuvo el pago del
80% del valor comprometido. Entre estas actividades estan las mesas de saneamiento de
cartera organizadas por la Secretaria de Salud del Meta basadas en la circular 030 de 2013
y se realizan de manera trimestral. En ellas se han obtenido compromisos de pago por
$4.182.577.662 y se encuentran pendientes por recaudar $579.795.534 que estan dentro
del proceso y plazo normal de pago de las cuotas pactadas.

ACUERDOS VIRTUALES: Por $4.841.214.013 de los cuales se han recaudado
34 592.839.862. Esta actividad se realiza de manera virtual con las diferentes entidades
responsables de pago y ha sido una estrategia positiva para agilizar el proceso de cobro y
generar acuerdos con entidades gue antes no se tenia acceso.

ACUERDOS VISITA A EPS: Son acuerdos que se han realizado de manera directa en las
sedes principales de la EPS, como CAJACOPI EPS, NUEVA EPS y se han firmado por
$3.190.874.388 y se han recaudado durante este primer semestre $3.190.874.388. los
cuales se han recaudado en su totalidad.

MESAS AUDIENCIA SUPERSALUD: Se han realizado acuerdos directos por
$1.474.072.704 y se han recibido pagos por $1.149.042.845. también se realizd una
jornada en la ciudad de YOPAL: donde se citaron EPS por un valor total de:
($5.581.618.469) y solamente se hicieron acuerdos por valor de $709.999.908.

EN PROCESO DE ACUERDQ: Corresponde a los valores que se estan revisando con las
ERP durante la vigencia y que una vez depurados y definidos pueden constituir un acuerdo
de pago. Por este concepto se estan trabajando $2.282.436.719.

AUDIENCIAS SUPERSALUD: Derivada de las audiencias con la SUPERSALUD realizadas
en Yopal, se reprogramé audiencia con la Secretaria de Salud del Meta y se realizé de
manera virtual acuerdo de pago por ($2.011.968.127) DOS MIL ONCE MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO VEINTISIETE PESOS ($2.011.968.127)
M/CTE., pagaderos en tres cuotas asi: la primera cuota, por valor de QUINIENTOS
MILLONES DE PESOS ($500.000.000) M/CTE., pagaderos a mas tardar el 30 de junio de
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2024; la segunda cuota, por valor de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000)
M/CTE., pagaderos a mas tardar el 31 de diciembre de 2024 y la tercera cuota, por valor
de MIL ONCE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO VEINTISIETE
PESOS ($1.011.968.127) M/CTE., pagaderos a mas tardar el 31 de diciembre de 2025; en
forma adicional a la facturacién mensual que se reconozca o genere en lo sucesivo

COBRO JURIDICO: ($6.225.533.610) La cartera de las Aseguradoras SOAT fue entregada
en el mes de mayo de 2023 a dos abogados externos para su gestion de cobro.

ASEGURADORA CARTERA MAYOR A 180 DIAS RECAUDO
LIBERTY SEGUROS SOAT S 89,533,312 |
ASEGURADORA SOLIDARIA SOAT $ 31,509,713
SEGUROS GENERALES , o
SURAMERICANA SOAT $ 119,106,136 ]
LA PREVISORA SOAT $ 1,928,746,840 |
| LA EQUIDAD SEGUROS SOAT $ 130,167,812 |
SEGUROS DE VIDA LAEQUIDAD ARL | $ 86,709,511 \
MUNDIAL DE SEGUROS SOAT $ 1,107,698,470 L
AXA COLPATRIA SOAT g 607,351,860 ]
SEGUROS DEL ESTADO $ 2,075,460,737| $ 950,000,000
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA | $ 49,249,218 |
| TOTALES $ 6,225,533,610| $ 950,000,000

De parte de la segunda firma contratada para el cobro de la cartera con SEGUROS DEL
ESTADO se firmo contrato de transaccion y se obtuvo el pago de $950.000.000 en el mes
de septiembre de 2023.

Asi mismo, se viene haciendo un seguimiento a los giros directos que realizan las EPS
dando cumplimiento a la Resolucion 1587 de 2016 y modificada por la resolucion 4621 de
2016. A continuacion se presenta un comparativo entre el giro directo del 2022 vy el del
2023, donde pasamos de un promedio mensual de $2.269 millones a $3.279 millones. Esto
demuestra que en la medida en que mas se factura y se radica ante la EPS el valor pagado
en el giro directo también incrementa.

R VR. GIRO DIRECTO | VR. GIRO DIRECTO

2022 2023
ENERO $ 2,111,379,291 | $  3,490,119,038
FEBRERO $ 2,090,934211 |$  4,695341,929
MARZO $ 1,937,458,576 | S  2,363,979,530
ABRIL $ 2,191,685676 | $  3,056,708,988
MAYO $ 2,520,530,317 | S  3,383,628,261
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JUNIO $ 2,096,225,665 | S  4,308,524,184
JULIO $ 2,302,972,694 | $  3,627,762,985
AGOSTO $ 2,091,756,744 | $  2,837,923,282
SEPTIEMBRE $ 1,877,492,086 | $  3,290,268,552
OCTUBRE $ 1,753,931,935 | $  3,235028,668
NOVIEMBRE $ 2,594,533,153 | $  2,026,933,674
DICIEMBRE $ 3,662,500,689 | S  3,039,256,328
TOTALES $ 27,231,401,037 | $ 39,355,475,419
PROMEDIO MENSUAL $ 2,269,283,420 | S 3,279,622,952

La gestion de cartera es un proceso que se realiza de manera constante, oportuna y
utilizando todas las estrategias y actividades tendientes al recaudo de los servicios
prestados con el fin de garantizar la estabilidad financiera del Hospital en medio de la crisis
de salud que se presenta a nivel nacional.

INFORME DE CARTERA VIGENCIA 2024

La cartera que presenta el Hospital Departamental de Granada ESE con corte a febrero 29
de 2024 asciende a la suma de:

NOMBRE DEL OTAL CARTERA %
CLIENTE A FEBRERO 29 DE 2024 PART.
Régimen Subsidiado $ 38,274,173,897 4752 |
Régimen Contributivo S 21,683,590,050 26.92
Acc. transito SOAT S 8,019,324,188 9.96
Reclamaciones FOSYGA S 5,691,630,487 7.07
Poblacion Pobre no asegurada | S 3,861,882,536 4.79
Ent. prevision social S 1,419,304,389 1.76
Comp. aseguradoras S 337,228,360 0.42
Riesgos Profes. ARL S 325,254,182 0.40
Servicios Salud IPS S 282,215,429 0.35
Particulares S 309,220,401 0.38
Medicina Prepagada S 279,467,963 0.35
Empresa Social Estado S 53,159,668 0.07
otros deudores en salud S 9,262,874 0.01
TOTAL 3 80,545,714,425 100
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Con corte a febrero 29 de 2024 existe una cartera de $80.545.714.425, representada en un
47.52% por el Régimen Subsidiado y en un 26.92% por el Régimen Contributivo.

De igual manera representamos por edades y de forma comparativa esta cartera con el
mismo corte de la vigencia 2023.

CARTERA POR EDADES COMPARATIVA 2023-2024

Concepto Hasta 90 De90a 180 | De 181 a 360 Mayor 360 Total Cartera

FEBRERO |22,479,866,897 | 3,855,745,735 | 8,413,096,264 | 32,857,645,199 | 67,606,354,095
DE 2023 33% 6% 12% . 49% 100%

FEBRERO |25,800,112,216|7,440,423,836(6,581,739,530 | 40,723,438,842 80,545,714,424.
DE 2024 32% 9% 8% 51%| - 100%

VARIACION | 15% 93% 22% 24% 19%

Con una representacion grafica donde se evidencia el incremento del 19% con respecto a
la cartera de la vigencia 2023.

CARTERA FEBRERO 2023 vs FEBRERO 2024

S
80,545,714,424
o i

$
67,606,354,095

E-

FEBRERO DE 2023 FEBRERO DE 2024

N Bl

El total de la cartera con corte a febrero de 2024 tuvo un incremento del 19% con respecto
al mismo corte de la vigencia 2023. Esto se debe a varias razones que se analizan a
continuacion.
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El Hospital Departamental de Granada ESE pas6 de tener una cartera de $67.606.354.095
en febrero de 2023 a $80.545.714.424 en febrero de 2024, es decir tiene un incremento del
19% lo que corresponde basicamente al porcentaje de incremento de la facturacion y a la
disminucién de pago por parte de las Eps especialmente las que estan en procesc de
liquidacion.

En la edad de 0 a 90 dias se presentd un incremento en la variacion del 15% se debe a que
alli esta concentrada la facturacion en proceso de radicacion y el aumento en la facturacion
por las nuevas tarifas y los saldos de cartera corriente en proceso de pago por la ERP.

En la edad de 91 a 180 dias hubo un variacion del 93% debido a que existe cartera de
EPS como Famisanar con $302 millones y Cajacopi con $4.061 millones que no ha sido
cancelada. Igualmente. aqui van quedando concentrados los saldos de glosa por conciliar
y devoluciones de facturas que se van tramitando en la medida en que nos notifican.

En la edad de 181 a 360 dias hubo una disminucion del -22% que corresponde al pago por
parte de las ERP de la cartera corriente y cumplimiento de los acuerdos de pago firmados
en los diferentes escenarios de cobro. Igualmente, la facturacion de Salud Total que se
radico se canceld y esto produjo también una disminucion de los saldos.

La edad mayor a 360 dias alli esta concentrada las Eps en liquidacion, las aseguradoras,
Secretaria del Meta y el Adres que tienen cartera mayor a 1 afio por pagar y tuvo una
variacion del 24%. Esta edad disminuye solo en la medida en que las EPS en liquidacion
realicen abonos a la deuda reconocida dentro del proceso de liquidacién y las conciliaciones
de glosas que se realicen con la Aseguradoras SOAT y que en la actualidad se esta
realizando a través del cobro juridico y se espera obtener un resultado muy positivo.

Las Entidades Responsables de Pago que presentan mayor cartera con el Hospital con
corte a febrero 29 de 2024 son las siguientes:

1. CAJACOPIEPS $9.080.837.456

Con esta EPS se realizdé cruce de cartera virtual el 23 de enero de 2024 con un valor
reconocido para pago de $5.832.185.668 con corte a facturacion de octubre 31 de 2023.
La propuesta de la EPS inicialmente fue cancelar la deuda en 24 cuotas, sin embargo, se
llegé aun acuerdo de 20 cuotas iguales por valor de $291.609.283 a partir de marzo de
2024. El acuerdo se firmd por parte del representante legal del Hospital pero la EPS no lo
firmé debido a que el contrato se termind por plazo el 31 de enero de 2024 y a partir de
febrero 1 de 2024 se estan atendiendo Unicamente urgencias vitales.

Luego de reunion citada por la Secretaria de Salud Departamental se acordd reunion
presencial en Barranquilla para el 28 de febrero de 2024 donde fueron tratados temas de
nueva contratacion, prestacién y facturacion de servicios.

2. NUEVA EPS $9.000.662.714
En reunion presencial del 15 de marzo de 2024 en Bogota, mediante acta No. 68576 se
llegd al siguiente acuerdo de pago: Valor total a pagar DOS MIL SEISCIENTOS
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DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y SEIS PESOS ($2.617.882.836), pagaderos en 4 cuotas a partir de abril de
2024.

3. CAPITAL SALUD EPS $8.823.083.767
Capital Salud EPS ha sido durante muchos afos la EPS con mayor numero de usuarios en
la region, de la misma manera a quien mas le facturamos y por ende de quien recibimos
mas pagos oportunos tanto por giro directo como por giros de tesoreria.

El 18 de marzo de 2024 se realizé cruce de cartera mediante acta No. GF-DPC-DG-CIPS-
189-2024 donde se establecieron que existe una cartera libre para pago de: TRES MIL
QUINIENTOS TREINTA MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS
CINCO PESOS ($3.530.390.705). A este saldo le descuentan el giro directo de marzo 2024
por $1.310.608.830 y nos quedan para pago $2.219.781.875 de los cuales CAPITAL
SALUD EPS ya aboné $1.178.165.523 el 22 de marzo de 2024.

4. FAMISANAR EPS $2.341.878.470
Esta EPS se encuentra en proceso de intervencién forzosa por la SUPERSALUD desde el
15 de septiembre de 2023 debido a su progresivo deterioro financiero y las numerosas
quejas de los usuarios, por tanto, la deuda anterior a esta fecha no esta siendo cancelada

por la EPS hasta tanto la EPS implemente un plan de mejoramiento que sea autorizado por
la SUPERSALUD.

En la mesa de saneamiento de cartera realizada los dias 26 y 27 de febrero de 2024 en la
ciudad de Villavicencio se firmé un compromiso de pago de $311.494.033 para cancelarse
en 2 cuotas; una en febrero 29 de 2024 por $185.487.498 y la otra en marzo 31 por
$126.006.535.

Durante enero y febrero de 2024 Famisanar ha realizado pagos por $464.741.372

5. SALUD TOTAL EPS $1.735.432.146
Durante la vigencia 2023 y lo que va corrido del 2024 se han logrado superar obstaculos
presentados en la plataforma de radicacion de la EPS. Esto ha permitido que nos realicen
pagos importantes a la cartera. Durante enero y febrero de 2024 se recibieron pagos por
$1.119.051.643 y se tienen saldos de cartera conciliados hasta diciembre 31 de 2023 con
un saldo de glosa por conciliar de $460.628.406.

6. SECRETARIA DE SALUD DEL META
Derivada de las audiencias con la SUPERSALUD realizadas en Yopal, se reprogramo
audiencia con la Secretaria de Salud del Meta y se realizé de manera virtual acuerdo de
pago por ($2.011.968.127) DOS MIL ONCE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y
OCHO MIL CIENTO VEINTISIETE PESOS ($2.011.968.127) M/CTE., pagaderos en tres
cuotas asi: la primera cuota, por valor de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
($500.000.000) M/CTE., pagaderos a mas tardar el 30 de junio de 2024, la segunda cuota,
por valor de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000) M/CTE., pagaderos a
mas tardar el 31 de diciembre de 2024 y la tercera cuota, por valor de MIL ONCE MILLONES
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NOVECIENTOS SESENTAY OCHO MIL CIENTO VEINTISIETE PESOS ($1.011.968.127)
M/CTE., pagaderos a mas tardar el 31 de diciembre de 2025; en forma adicional a la
facturacion mensual que se reconozca o genere en lo sucesivo

Dentro del total de la cartera mayor a 360 dias se encuentran concentradas en mas del

50% las siguientes EPS que estan en proceso de liquidacion:

__EPS EN LIQUIDACION PAGOS vigencia 2024

Caprecom EPS S 2,165,668,879

Saludcoop EPS S 3,575,661,080

Cafesalud EPS S 7,493,579,997

Comparta EPS S 1,322,661,758 $83,498,431
Coomeva EPS S 508,877,027

Emdisalud EPS S 353,964,191

Cruz Blanca EPS S 12,167,088

Medimas EPS S 8,318,030,672 $122,076,318
Comfamiliar Huila S 44,480,888

Convida EPS S 676,542,699

ComfaGuajira S 7,325,989

Ecoopsos EPS S 1,005,282,910

Otras Eps en Liquidacion S 116,331,444

TOTAL T R

GaUDAY $205,574,749

El valor pagado por Medimas EPS, corresponde a la facturacion radicada como gasto
administrativo por los servicios prestados del 8 al 16 de marzo de 2022 al igual que el valor
pagado de Comparta de $83.498.431.

Con corte a diciembre de 2023 la Unica EPS en liquidacion que realizé pagos de la deuda
reconocida fue SALUDCOOP por un valor de $553.315.823.

La gestion de cobro de cartera que realiza el Hospital Departamental de Granada se hace
a través de diferentes mecanismos institucionales como: cruces de cartera, conciliaciones
de glosa, visita a las ERP y generacion de acuerdos de pago, asi como normativos: mesas
de circular 030, citaciones a audiencias de conciliacion extrajudicial en derecho con la
SUPERSALUD, cobro pre y juridico. Estos mecanismos de cobro nos llevan a obtener los
siguientes resultados en los meses de enero y febrero de 2024,

MESAS DE SANEAMIENTO DE
1,6 451
CARTERA 2024 S ,630,284,513 $  1,630,284,513
ACUERDOS VIRTUALES S 216,071,988 S 216,071,988
ACUERDO VISITA EPS $  5,188,622,712 | § 2,415,552,355| $  2,773,070,357

@
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GESTION COBRO JURIDICO S S = %

1,144,457,930

MESAS SUPERSALUD S S 1,035,268,910 S
ACUERDO SECRETARIA DEL
META- EN AUDIENCIA S 2,011,968,127 | S = S 2,011,968,127

SUPERSALUD
AUDIENCIAS SUPERSALUD | S
EN PROCESO DE ACUERDO

715,473,302 | S 445,874,700

3,356,082,112

1in

|

109,189,020 |

269598602 |
B

S
3,356,082,112 S
S

TOTALES $ 14,262,960,684 | $ 3,896,695,965

MESAS DE SANEAMIENTO DE CARTERA: Estas mesas se basan en la Circular 030 de
2013 y se llevaron a cabo el 26 y 27 de febrero de 2024 en Villavicencio. Se obtuvo

compromisos con las siguientes EPS:

10,366,264,719 |

EPS /ENTE TERRITORIAL/ | VR. COMPROMETIDO
EPSS PARA PAGO
FAMISANAR EPS S 312,494,033
CAPITAL SALUD EPSS S 1,310,608,830
MALLAMAS EPS S 7,181,650
TOTALES $ 1,630,284,513

ACUERDOS VIRTUALES: Por $216.071.988 que corresponden a valores ya conciliados
con EPS SANITAS $87.390.503 y SALUD TOTAL EPS $128.681.485 y que estan en
proceso de pago. Esta actividad se realiza de manera virtual con las diferentes entidades
responsables de pago y ha sido una estrategia positiva para agilizar el proceso de cobro y
generar acuerdos con entidades que antes no se tenia acceso.

ACUERDOS VISITA A EPS: Son acuerdos que se han realizado de manera directa en las
sedes principales de la EPS, como CAJACOPI EPS, NUEVA EPS y se han firmado por
$2.570.739.876 y $2.617.882.836 respectivamente. De estos acuerdo esta pendiente de
pago $155.187.521 de Cajacopi y todo el valor de Nueva EPS que empieza con primera
cuota en abril de 2024.

MESAS AUDIENCIA SUPERSALUD: Se han realizado acuerdos directos por
$1.144.457 930 y se han recibido pagos por $1.035.268.910.

EN PROCESO DE ACUERDOQ: Corresponde a los valores que se estan revisando con las
ERP durante la vigencia y que una vez depurados y definidos pueden constituir un acuerdo
de pago. Por este concepto se estan trabajando $3.356.082.112.

AUDIENCIAS SUPERSALUD: Se tiene programado realizar las radicacion de solicitudes
para audiencia de conciliacion extrajudicial en derecho los dias 9-10 y 11 de abril de 2024
y como fechas para realizar las audiencias del 14 al 17 de mayo de 2024.
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COBRO JURIDICO: ($5.554.068.068) La cartera de las Aseguradoras SOAT fue entregada
a una firma externa el 25 de enero de 2024 y se ha logrado un avance de conciliacion con
Axa Colpatria, Seguros Bolivar y Seguros la Equidad.

Las siguientes fueron las entidades entregadas en cobro juridico:

VR. CARTERA
ASEGURADORA MAYOR A 180
DIAS
898,269,806
50,415,022

AXA COLPATRIA SOAT S

AXA COLPATRIA VIDA S

LA PREVISORA SOAT $ 1,896,613,149

LA PREVISORA ESTUDIANTIL S 8,107,094

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR | $ 99,850,159
s
5
5
s

SEGUROS BOLIVAR 30,066,563
LA EQUIDAD SOAT 238,935,561
LA EQUIDAD VIDA 126,894,055
SEGURROS SURAMERICANA SOAT 152,614,820
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA B 128,361,485
EPS SURAMERICANA S 163,357,301
LIBERTY SEGURQS SOAT S 206,799,376

S

S

s

LIBERTY SEGURQOS VIDA 3,809,709
MUNDIAL DE SEGUROS 1,539,973,968
TOTALES 5,544,068,068

Asi mismo, se viene haciendo un seguimiento a los giros directos que realizan las EPS
dando cumplimiento a la Resolucion 1587 de 2016 y modificada por la resolucion 4621 de
2016. A continuacién se presenta un comparativo entre el giro directo del 2022 y el del
2023, donde pasamos de un promedio mensual de $2.269 millones a $3.279 millones. Esto
demuestra que en la medida en que mas se factura y se radica ante la EPS el valor pagado
en el giro directo también incrementa.

AT VR. GIRO VR. GIRO DIRECTO
DIRECTO 2022 2023

ENERO § 2,111,379,291 | S  3,490,119,038
FEBRERO $ 2,090,934,211 | S  4,695,341,929
MARZO $ 1,937,458,576 | S  2,363,979,530
ABRIL $ 2,191,685,676 | S  3,056,708,988
MAYO $ 2,520,530,317 | S  3,383,628,261
JUNIO $ 2,096,225,665 | S 4,308,524,184
JULIO $ 2,302,972,694 | S 3,627,762,985
AGQSTO $ 2,091,756,744 | S 2,837,923,282
SEPTIEMBRE $ 1,877,492,086 | S 3,290,268,552
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OCTUBRE $ 1,753,931,935 | $  3,235,028,668
NOVIEMBRE $ 2,594,533,153 | $  2,026,933,674
DICIEMBRE $ 3,662,500,689 | S 3,039,256,328
TOTALES $ 27,231,401,037 | $ 39,355,475,419
PROMEDIO MENSUAL | S 2,269,283,420 | S 3,279,622,952

Para la vigencia 2024 se han recibido los siguientes pagos a traves del giro directo:

VR. GIRO
S DIRECTO 2024
ENERO S 3.165.590.979
FEBRERO S 2,347.648.252

La gestion de cartera es un proceso que se realiza de manera constante, oportuna y
utilizando todas las estrategias y actividades tendientes al recaudo de los servicios
prestados con el fin de garantizar la estabilidad financiera del Hospital en medio de la crisis
de salud que se presenta a nivel nacional.

2. BALANCE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL - PDD

El Hospital Departamental de Granada E.S.E. no tiene a cargo el cumplimiento de las
metas, del Plan de Desarrollo Departamental.
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3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos, por cada una de las vigencias
fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion al corte del 30 de

septiembre, asi:

A. Recursos Financieros

VIGENCIA FISCAL ANO 2020
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Cifras en Millones de pesos)

RECURSOS
1|ACTIVO TOTAL 84,333
2 | Corriente 20,918
3| No Corriente 63,416
4 | PASIVO TOTAL 22,277
5| Corriente 19,800
6 | No Corriente 2,478
7 | PATRIMONIO 62,056
8 | Ingresos Operacionales 48,191
9 | Gastos Operacionales 10,514
10 | Costo de Venta y Operacion 46,482
11 | RESULTADO OPERACIONAL (8,804)
12 | Ingresos Extraordinarios 13,205
13 | Gastos Extraordinarios 1,750
14 | RESULTADO NO OPERACIONAL 11,455
15 | RESULTADO NETO 2,651

VIGENCIA FISCAL ANO 2021
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

..

No < g o ;
1| ACTIVO TOTAL 9,51
2 | Corriente 30,531
3 | No Corriente 58,988
4 | PASIVO TOTAL 29,564
5| Corriente 19,567
6 | No Corriente 9,997
7 | PATRIMONIO 59,955
8 | Ingresos Operacionales 58,923
9 | Gastos Operacionales 16,757

10 | Costo de Venta y Operacion 45,969

11 | RESULTADO OPERACIONAL 5 (3,803)

12 | Ingresos Extraordinarios 2,662

13 | Gastos Extraordinarios 961

“UUN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
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14 | RESULTADO NO OPERACIONAL 1,701
15 | RESULTADO NETO (2,101)

VIGENCIA FISCAL ANO 2022
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Cifras en Millones de pos)

1[ACTIVO TOTAL
2 | Corriente 34,159
3 | No Corriente 50,407
4 | PASIVO TOTAL ! 28,752
5 | Corriente 22,343
6 | No Corriente 6,409
7 | PATRIMONIO 55,814
8 | Ingresos Operacionales 70,022
9 | Gastos Operacionales 26,729
10 | Costo de Venta y Operacion 51,620
11 | RESULTADO OPERACIONAL (8,326)
12 | Ingresos Extraordinarios 5,169
13 | Gastos Extraordinarios 983
14 | RESULTADO NO OPERACIONAL 4,186
15 | RESULTADO NETO (4,141)
VIGENCIA FISCAL ANO 2023
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Cifras en Millones de pesos)
o ‘ JRSCO o A RO =
0 0 PTO ] ALOR |
1JACTIVO TOTAL 103.805
2|Corriente 47.326
3|No Corriente 56.479
4|PASIVO TOTAL 33.415
5|Corriente 25.167
6|No Corriente 8.248
7| PATRIMONIO 70.390
8|Ingresos Operacionales 83.724
9| Gastos Operacionales 15.771
10|{Costo de Venta y Operacion 57.627
11|RESULTADO OPERACIONAL 10.327
12|Ingresos Extraordinarios 9.264
13| Gastos Extraordinarios 4.916
14 RESULTADO NO OPERACIONAL 4.348
15|RESULTADONETO 14.675

VIGENCIA FISCAL ANO 2024
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DEL 01 DE ENERO AL 29 DE FEBRERO DE 2024
(Cifras en Millones de pesos)

oy =& O A d-18~ S
0 ) NC PTO 3 A OR : L;
1|ACTIVO TOTAL 118,30
2 |Corriente 60,155
3|No Corriente 58,149
4|PASIVO TOTAL 28,817
5|Corriente 20,569
6| No Corriente 8,248
7|PATRIMONIO 89,487
8| Ingresos Operacionales 14,723
9| Gastos Operacionales 2,411
10| Costo de Venta y Operacion 8,953
11|RESULTADO OPERACIONAL 3,358
12 |Ingresos Extraordinarios 16,046
13| Gastos Extraordinarios 307
14| RESULTADO NO OPERACIONAL 15,739
15|RESULTADO NETO 19,097

B. Bienes Muebles e Inmuebles

VIGENCIA FISCAL ANO 2020
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

TERRENOS

EDIFICACIONES 43,355
CONSTRUCCIONES EN CURSO -
MAQUINARIA Y EQUIPO 1,928
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 1,392
EQUIPO MEDICOQ Y CIENTIFICO 16,386
MUEBLES,ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2,351
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 1,417
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 673

BIENES MUEBLES EN BODEGA .
REDES, LINEAS Y CABLES -
PLANTAS,DUCTOS Y TUNELES -

OTROS CONCEPTOS (DEPRECIACION) {18,980)

VIGENCIA FISCAL ANO 2021

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Ci en Millones de pesos)

UEBEES E INMUEBLE:S
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EDIFICACIONES 43,355 |
CONSTRUCCIONES EN CURSO -
MAQUINARIA Y EQUIPO 1,928
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 1,882
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 18,041
MUEBLES,ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2,414
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 1,422
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 675
BIENES MUEBLES EN BODEGA -
REDES, LINEAS Y CABLES -
PLANTAS,DUCTOS Y TUNELES -
OTROS CONCEPTOS (DEPRECIACION) (22,514)

VIGENCIA FISCAL ANO 2022
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Cifras en Millones de pesos)
2 = "EINMUEBLES

ENOS 52
EDIFICACIONES 43,355
CONSTRUCCIONES EN CURSO =
MAQUINARIA Y EQUIPO 1,928
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 2,210
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 17,809
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2,503
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 1,510
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 675
BIENES MUEBLES EN BODEGA -
REDES, LINEAS Y CABLES -
PLANTAS,DUCTOS Y TUNELES -
OTROS CONCEPTOS (DEPRECIACION) (25,656)

VIGENCIA FISCAL ANO 2023
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Cifras en Millones de pesos)

IENESMUEBLES E INVUEBEES =~

& B > po e =~ 4 LB } ) Bl Sl
TERRENOS 52
EDIFICACIONES 43.355
CONSTRUCCIONES EN CURSO -

MAQUINARIA Y EQUIPO 1,928
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 2.410
EQUIPO MEDICO Y CENTIFICO 19.524
MUEBLES.ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2.183
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 1.548
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 675
BIENES MUEBLES EN BODEGA -

REDES, LINEAS Y CABLES N

PLANTAS,DUCTOS Y TUNELES .

OTROS CONCEPTOS (DEPRECIACION) (24.073)

VIGENCIA FISCAL ANO 2024
DEL 01 DE ENERO AL 29 DE FEBRERO DE 2024
(Cifras en Millones de pesos)

TERRENOS 52
EDIFICACIONES 43,355
CONSTRUCCIONES EN CURSO 2
MAQUINARIA Y EQUIPO 1,928
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 2,720
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 19,524
MUEBLES,ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2,183
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 1,548
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 675
BIENES MUEBLES EN BODEGA :
REDES, LINEAS Y CABLES -
PLANTAS,DUCTOS Y TUNELES -
OTROS CONCEPTOS (DEPRECIACION) (24,625)
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4. PLANTA DE PERSONAL.:

Detalle de la planta de personal de la Dependencia a la fecha 31 de marzo de 2024

TOTAL, | NUMERO DE NUMERO DE
~ | NUMERODE = CARGOS CARGOS
. CARGOSDELA PROVISTOS VACANT
' ¢ 23 PLANTA

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
.- A LA FECHA DE INICIO DE LA 9 9 0
GESTION
- A LA FECHA DE CORTE 9 9 0
. - SEPARACION DEL CARGO O
RATIFICACION _ |
VARIACION PORCENTUAL 0% 0% 0% _‘
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
.- A LA FECHA DE INICIO DE LA 3 3 0
GESTION
.- ALAFECHA DE CORTE 3 3 - 0
_ - SEPARACION DEL CARGO O ,
RATIFICACION !
VARIACION PORCENTUAL 0% 0% 0%

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

El Hospital Departamental de Granada E.S.E. formulo y presento diferentes proyectos para
el fortalecimiento institucional que le permitieran mejorar la prestaciéon de los servicios de
salud prestados a sus usuarios

BT ESTADO '
DESCRIPCION : - EJECUTADO

| " PROCESO

_ (MARQUEX) A= aUE %)

VIGENCIA FISCAL ANO 2020 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 01 DELMES 01 Y EL DiA 31 DEL MES 12
Dotacién de Ambulancias
Basica Para Traslado
Asistencial de Pacientes en
el Hospital Departamental de
Granada E.S.E."

Dotacién de la Unidad de | Dotacién de la Unidad de Cuidados |

So—y
EN ASIG

Dotacién de Ambulancias Basica !
Parg Traslado  Asistencial _de X $197.000.000 |
Pacientes en el Hospital
Departamental de Granada E.S.E”

Cuidados Intensivos | Intensivos pediatricos para el HDG. $0 |
pediatricos para el HDG. 1
Dotacion del Area de Apoyo | Dotacion del Area de Apoyo $0
Diagnostico del HDG. Diagnéstico del HDG.
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- Renovacién Reposicion,

| control

Renovacién

Reposicion,

EJE& ]
; ' PROCESK
(MARQUE Xye (MARQUER)

| Renovaciaon

actualizacién y/o adquisicion | actualizacién  y/o  adquisicion  de
| de equipos biomedicos de|equipos biomedicos de control $0

especial para el |especial para el Hospital

zHOSpitaI Departamental de | Departamental de Granada E.S.E.

| Granada E.S.E. Granada Granada

Reposicion, | Renovacion Reposicion,

actualizaciéon y/o adquisicion | actualizacién  y/o  adquisicion  de
$0

"de equipos hiomédicos para
ol Hospital Departamental de
_Granada E.S.E. Granada

equipos biomédicos para el Hospital
Departamental de Granada E.S.E.
Cranada

| Apoyo para el transporte
asistencial de pacientes en
' Granada Meta

Dotacién con Ambulancias Basica y
Medicalizadas Para Traslado
Asistencial de Pacientes en el
Hospital Departamental de Granada
E:S.E”°

DE’_SCRIPCIC)N

(MARQUE X)

' . | e
| V[GENC]A FISCAL ANO 2021 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 01 DEL MES 01 Y EL DIiA 31 DEL MES 12

| Dotacion De Ambulancias
Medicalizada Para Traslado
| Asistencial de Pacientes en
2| Hospital Departamental de
 Granada

Dotacion De Ambulancias
Medicalizada Para Traslado
Asistencial de Pacientes en el

Hospital Departamental de Granada

'Reposicion DE  EQUIPOS
BIOMEDICOS PARA EL
HOSPITAL

| DEPARTAMENTAL

| GRANADA E.S.E. Meta

DE

Adquisicion  de 323  equipos
biomédicos y de apoyo diagnostico
necesarios para renovar los equipos
con los que

se prestan los servicios de salud en
la actualidad en el Hospital
Departamental de Granada

$0

MINACION

| VIGENCIA FISCAL ANO 2022 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 01 DEL MES 01 Y EL DIA 31 DEL MES 12

DESCRIPCION

ESTADO
EJECUTADO

EN PROCES

(MARQUE X) {MARQUE X}

- ASIGNADD

| Reposicion  INSTRUMENTAL

| MEDICO Y MUEBLES DE USO

| ASISTENCIAL PARA EL

| HOSPITAL DEPARTAMENTAL
DE GRANADA E.S.E.

| Meta

Reposicién INSTRUMENTAL MEDICO Y
MUEBLES DE USO ASISTENCIAL PARA
EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.S.E.

Meta

$0
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v " 'ESTADO" \ R
DEN MINACION DESCRIPCION | "EJECUTADO ' EN PROCESO ASiGN 0
-, (MARQUE X) | (MARQUE X) B

|

Dotacién De Ambulancias
Medicalizada Para Traslado
Asistencial de Pacientes en
el Hospital Departamental

Dotacion De Ambulancias
Medicalizada Para Traslado X
Asistencial de Pacientes en el
Hospital Departamental de Granada

| de Granada o
| Patazion. eon Linidad MC.N'I Dotacién con Unidad Mévil para
para medicina

" medicina Especializada y Materno
Especializada y Materno | | o ha™ nara  of  HOSPITAL

Infantil para el HOSPITAL
DEPARTAMENTAL OE EESPQEQTAMENTAL DE GRANADA

GRANADAE.S.E." : |

=
o

B T T L e

 E ESTADO

DENQMINACION DESCR%PCION "EJECUTADO = EN PROCESO
'if B e : £ (MARQUE X} i (MARQUE X)

VIGENCIA FISCAL ANO 2023 COMPRENDIDA ENTRE EL DiA 01 DEL MES 01 Y EL DIA 30 DEL MES 12 |
Reposicion Reposicion INSTRUMENTAL \
INSTRUMENTAL MEDICO Y MUEBLES DE ‘
MEDICO Y MUEBLES DE | USO ASISTENCIAL PARA EL
{USO ASISTENCIAL | HOSPITAL A
PARA EL HOSPITAL | DEPARTAMENTAL DE X 886, 229,10
DEPARTAMENTAL  DE | GRANADA ESE.
GRANADA E.S.E. Meta ;
Meta |
Adquisicion de 11 equipos '
biomédicos de apoyo
diagnostico del éarea de |
imagenologia necesarios para
renovar los equipos con los X
que se prestan los servicios
de salud en la actualidad en el
Hospital Departamental de
Granada

' VALOR ASIGNADOS

Reposicion DE EQUIPOS
BIOMEDICOS PARA EL
HOSPITAL
DEPARTAMENTAL  DE
GRANADA E.S.E. Meta

=
(e}

Dotacion ~ Unidad  De ‘
Cuidados Intensivos | Dotacion Unidad De Cuidados \
Pediatricos Y Reposicion | Intensivos  Pediatricos Y
De Equipos Del Servicio | Reposicién De Equipos Del
De Hospitalizacion, | Servicio De Hospitalizacion, X $4.146.464.648%0 |
Cirugia Y Sala De Partos | Cirugia Y Sala De Partos Para f
Para El Hospital | El Hospital Departamental De
Departamental De | Granada E.S.E.

Granada E.S.E.

Dotacion De Ambulancias
Medicalizada Para
Traslado Asistencial de
Pacientes en el Hospital
Departamental de
Granada

Dotacion De Ambulancias
Medicalizada Para Traslado
Asistencial de Pacientes en el X $368.000.001 i
Hospital Departamental de i
Granada J
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IMINACION
Dotacion De Ambulancias
[Ba’sica Para Traslado
Asistencial de Pacientes
en el Hospital

Departamental de

DESCRIPCION.

Dotacion De Ambulancias
Basica Para Traslado
Asistencial de Pacientes en el
Hosoital Departamental de
Granada

ESTADO: §
EJECUTADO® EN PROCES
(MARQUE X}

(MARQUE X) |

$200.000.000

| Granada

| Dotacién con Unidad Movil
para medicina
Especializada y Materno
| Infantil para el HOSPITAL
| DEPARTAMENTAL  DE
| GRANADA E.S.E”

Dotacion con Unidad Movil
pare medicina Especializada
y Materno Infantil para el
HOSPITAL

DEPARTAMENTAL DE
GRANADA ESE"
completamente dotado con su
equipamento

§0

DENOMINACION

VIGE

DESCRIPCION

A FISCAL ANO 2024 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 01 DEL ME

ESTADO %

EN

EJECUTADO

(VARQUEX)  (MARQUE
= X)

" PROCESO

SO01YEL

DiA 31 DEL MES 3

| Reposiciéon

| INSTRUMENTAL
|MEDICO Y MUEBLES
| DE USO ASISTENCIAL

Reposicién
INSTRUMENTAL
MEDICO Y MUEBLES DE
USO ASISTENCIAL PARA

'PARA EL HOSPITAL | EL HOSPITAL X $4.996.729.131
'DEPARTAMENTAL DE | DEPARTAMENTAL DE

GRANADA E.S.E. GRANADA E.S.E.

Meta Me:a

. Adquisicion de 11 equipos

| Reposicién DE | biomédicos de  apoyo

| EQUIPOS diagnéstico del area de

| BIOMEDICOS PARA |imagenclogia necesarios

| EL HQOSPITAL | para renovar los equipos X $15.119518.222

DEPARTAMENTAL DE
GRANADA ES.E:
Meta

con los que se prestan los
servicios de salud en la

actualidad en el Hospital
Departamental de
Granada
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DENOMINACION

ESTADO o
& e

DESCRIPCION = EJECUTADO | PROCESO
= (MARQUE X) = (MARQUE
X)

Dotaciéon  Unidad De
Cuidados Intensivos
Pediatricos Y
Reposicion De Equipos
Del Servicio De
Hospitalizacion, Cirugia
Y Sala De Partos Para

Dotacion  Unidad  De
Cuidados Intensivos
Pediatricos Y Reposicién
De Equipos Del Servicio X
De Hospitalizacion, Cirugia
Y Sala De Partos Para El

i

$4.146.464.64850 |

El Hospital | Hospital Departamental De
Departamental De | Granada E.S.E.
Granada E.S.E. B
ggltk?ljizgcias Hg Dotacion De Ambulancias
o Medicalizada Para
Menicatizada Fara Traslado Asistencial de
[ i X . 8.000.001
Tras_lado Asistencial .de Pacientes en el Hospital X $36
Pacientes en el Hospital
Departamental de
Departamental de
Granada
Granada
igg?ﬁ:gzcias Bés:g: Dotacion De Ambulancias
'Para TeaslEdE Bé_sic:a _ Para Trqslado
e —— i Asistencial de Pament@s X $200.000.000
Pacientes en el Hospital | & &l Haspilal ‘
P Departamental de
Departamental de
Granada
Granada

Dotacien con  Unidad
Movil para medicina
Especializada y

Dotacion cen Unidad Movil
para medicina
Especializada y Materno
Infantil para el HOSPITAL

Capacidad Instalada del
Hospital Departamental
de Granada - Meta

Capacidad Instalada del
Hospital Departamental de

Granada - Meta

Materno Infantil para el DEPARTAMENTAL DE $O§
Sl B GRANADA ES.E" |
DEPARTAMENTAL DE 4 d' -
GRANADA E S.E” comple_tamente otado con
T su equipamento
Adecuacion Ampliacion | Adecuacion Ampliacién
Remodelacion y | Remodelacion y ‘
Mejoramiento de la|Mejoramiento de la X $0}

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA: 018000985050
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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6. OBRAS PUBLICAS

El hospital Departamental de Granada E.S.E. no ejecuto durante el actual periodo de
gobierno obras publicas.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

A. Presupuesto de Ingresos

Se relacionan por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha
de inicio de la gestiéon y la fecha de corte del informe, los valores presupuestados, los
efectivamente recaudados y el porcentaje de ejecucion.

DEL MES 12
1 APORTES DE LA NACION 5,023 5,023 100%
2 RECURSOS PROPIOS 69,522 51,230 73.69%
2 OTROS CONCEPTOS 2,129 1,947 91%

DEL MES 12
1 APORTES DE LA NACION 340 340 100%
2 | RECURSOS PROPIOS 75,416 49,894 96.3%
3 | OTROS CONCEPTOS 0 0 0

VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

'CONCEPTO DE
INGRESO

| : RECAUDADO
VIGENCIA FISCAL ANO 202

> COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 01 DEL MES 01 Y EL DIA 31

DEL MES 12
1 APORTES DE LA NACION 0 0 0
2 RECURSOS PROPIOS 85611 62,578 73%
3 OTROS CONCEPTOS 0 0 0

VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

“(UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4 :
TELEFONO 8587800 v ady
LINEA GRATUITA: 018000965050 gy H
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co F o £
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_ INGRESQS ‘ :
VALOR  PORCENTAJE

| RECAUDADO | DE RECAUPQ

‘ VIGENCIA FISCAL ANO 2023 COMPRENDIDAENTRE EL DIA 01 DEL MES 01 Y EL DIA 31
DEL MES 12

1 | APORTES DE LA NACION 0 0 0
2 | RECURSOS PROPIOS 99.849 69.676 70%
3 | OTROS CONCEPTOS 1,291 5553 430%

B. Presupuesto de Gastos

Se relacionan por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha
de inicio de la gestion y la fecha de corte del informe, los valores presupuestados, los
efectivamente gastados y el porcentaje de ejecucion.

_VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
GASTOS

CONCEPTO DEL |\ VALOR
E PRESUPUESTADO

VIGENCIA FISCAL ANO 2020 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 01 DEL IVIESO1 Y EL DIA
31 DEL MES 12

EJECUTADO

|
1
il

2 |FUNCIONAMIENTO 49,014 45,690 93.21%
3 |INVERSION 1,282 1,282 100%
4 |OTROS CONCEPTOS 26,378 25,956 98.40%

VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

gconcepro DEL
= GASTO

’ IEIA FISCAL ANOZOZ'] COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 01 DEL MES 01 Y DIA
31 DEL MES 12

2 |FUNCIONAMIENTO 50,588 45,682 90.30%
3 |INVERSION 340 340 100%
4 |OTROS CONCEPTOS 24,828 24,434 98.41%

VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CONCEPTODEL |If 1N Jggl!;'?ARDO PORCENTAJE
~ GASTO | PRESUPUESTADO | | DE EJECUCION |

VIGENCIA FISCAL ANO 2022 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 01 DEL MES 01 Y EL DIA
31 DEL MES 12

2 _|FUNCIONAMIENTO | 22,066 | 21,031] 95.31%
“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” . |
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4 Ny \

TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA: 018000965050
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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3 |INVERSION 138 66 47.82%
4 | OTROS CONCEPTOS 63,407 62,748 98.96%

_ VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

31 DEL MES 12

2 | FUNCIONAMIENTO 28.590 25673 89%
3 |INVERSION 500 310 62%
4 |OTROS CONCEPTOS 71,360 69.657 97%

7. CONTRATACION:

OBJETOS NUMERO DE | NUMERO DE
CONTRACTUA | CONTRATOS | CONTRATOS VALOR TOTAL
LES EN PROCESO | EJECUTADOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2020
Prestacion de
servicios
Invitacion cerrada con | Adguisicion de 07
formalidades plenas bienes
| Invitacion cerrada con

P
MODALIDAD DE
CONTRATACION

Contratacion Directa 156 $60.144.923.051

$ 2.369.937.272

' formalidades plenas Suministro 37 $16.217.732.543
' No aplica Consultorias 0 0

| No aplica Concesiones 0 0

| Contratacion Directa | Arriendo 1 $ 5.112.000

OBJETOS NUMERO DE | NUMERO DE
CONTRACTUA | CONTRATOS CONTRATOS VALOR TOTAL
LES | EN PROCESO | EJECUTADOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2021
Prestacion de

MODALIDAD DE
CONTRATACION

Contratacion directa SEICIOS 109 $27.064.499.579
Invitacion cerrada con | Adquisicion de

formalidades plenas bienes =l $1.910.275.397
Invitacion cerrada con 5

formalidades plenas Suministro 32 $ 5.048.000.000
No aplica Consultorias 0 0

Nc aplica Concesiones 0 0
Contratacion directa Arriendo 1 $152.478.000

“(JN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4 ¥

TELEFONO 8587800 o
LINEA GRATUITA: 018000965050 | TR S
www.hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co T - FARY
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OBJETOS NUMERO DE | NUMERO DE
DD 2= | CONTRACTUA | CONTRATOS | CONTRATOS |  VALOR TOTAL
LES EN PROCESO | EJECUTADOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2022
Contratacion Directa | restacion de 97 $ 45.432.159.202
Servicios
lnwtac_lon cerrada con Adqulsmlon de 31 $11.381.619.115
formalidades plenas bienes
}grﬁifilggdgzr;?gfagon Suministro 27 $ 12.566.900.000
No aplica Consultorias 0 0
No aplica Concesiones 0 0
Contratacion Directa | Arriendo 1 $ 159.618.000
NUMERO DE
NUMERO DE
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS !
CONTRATACION | CONTRACTUALES EN gé'émig%ss pLOE TOTaL
PROCESO
VIGENCIA FISCAL ANO 2023
Contratacion Directa | Prestacion de servicios 119 $42.703.611.185
Invitacion cerrada
con formalidades | Adquisicion de bienes 29 $11.364.970.984
plenas
Invitacién cerrada
con formalidades | Suministro 23 $20.393003499
plenas
No aplica Consultorias 0 0
No aplica Concesiones 0 0
Contratacion Directa | Arriendo y seguros 3 $825.671.434
NUMERO DE
NUMERO DE -
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS
CONTRATACION | CONTRACTUALES EN SR Ao 1OTA
PROCESO
VIGENCIA FISCAL ANO 2024
Contratacion Directa | Prestacién de servicios 125 $28.354.568.043
Invitacion cerrada
con formalidades | Adquisicion de bienes 7 $813.676.898
plenas
Invitacién cerrada
con formalidades | Suministro 24 $12.455.804.147
plenas
No aplica Consultorias 0 0
No aplica Concesiones 0 0
Contratacién Directa | Arriendo y seguros 3 $584.782.057

Se anexan relacién de los contratos de cada una de las vigencias.

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA: 018000965050
www.hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

A continuacién, se relacionan los reglamentos internos y/o manuales de funciones y
procedimientos vigentes en la entidad.

EL REGLAMENTO
- Y/O MANUAL

. DESCRIPCION

"MECANISMO

DE
: ADOPCION
i 'Y VIGENCIA

VIGENCIA FISCAL ANO 2020 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 01 DEL MES 01 Y E

N°DE =

ACTO
ADMIN
ISTRA

TIVO =

DE
ADOF
CION

L DIA 31 DEL MES 12

|
i Representa el Sistema integrado de Gestién
! de |z Calidad, que se implementa y mantiene
i en el Hospital Departamental de Granada ESE
' Manual de calidad , mediante la adopcion de todos los procesos ” 30 junio de
HDG-M-C tanto estratégicos, misionales, de anyo, de Rgd0liEion 958 2017
mejcra (Control y evaluacion) identificados y
defiridos por las diferentes Unidades
Funcionales y dependencias del Hospital.
Fija el anual especifico de funciones vy
Manual de Funciones | competencias laborales para los empleos de la Acuerdo 267 17 de febrero
| HDG-M-C plan:a de personal del Hospital Departamental de 2023
de granada E.S.E.
Manual de Atencion Involucra procesos de Atencion al cliente,
: Deberes y derechos, Medicibn de la 2 30 junio de
al Usuario sfaccic ¢ ccesibilidad de  los Resolucion 059 2017
| HDG-M-AU satis accion, pqrsf,  ac e
servicios, participacion ciudadana
Manual de uso y|lInvolucra todo el proceso de uso,
::Tii?fé? de la historia | confidencialidad, custodia de |a historia clinica. RESalEI6H 059 30 gu;;g de
| HDG-M-HC
| Manual del sistema | Describe el mejoramiento de la calidad de vida
de seguridad y salud | laboral, la reduccion de los costos generados s 30 junio de
en el trabajo ¢ por los accidentes de ftrabajo y las Reselusion 0bd 2017
HDG-M-SGSST enfermedades de origen laboral
| Manual de medidas | Involucra el uso de medidas individuales y
| basicas para el | colectivas con el fin de disminuir al maximo el
control de |riesgo de contraer alguna enfermedad
?gigictl:lnes en el|infecciosa. Besalacin 059 30 gg};(; de
departamental de
granada E.S.E
HDG-MRYCR
Manual de | Establece las normas de convivencia las
convivencia cuales permitan un adecuado control,
| hospital regularizando las acciones y comportamientos 3 30 junio de
: depgr!amental de engel contexto haospitalario. Y P Resolucion os4 {2017
granada ESE
HDG-M-CONV
Manual de seguridad | Dicta en cumplimiento de las disposiciones 30 junio de
de la informacion Juridicas vigentes, con el objeto de gestionar | Resolucion 059 120;7
adecuadamente la seguridad de la informacidn

HDG-M-SI|

I
1
!

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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Manual de | Define la metodologia para la construccion de __" ’
indicadores del SIGC | indicadores para medir la gestion institucional | Resolucion 059 {2017
HDG-M-ISGC
Manual de perfiles y | Instrumento para desarrollar las actividades en
5 : ; ) 28 agoslto
competencias los diferentes procesos del Hospital Acuerdo 270 2023
HDG-GTH-MP Departamental de Granada
Manual de manejo, | Guia en el manejo, control, custodia,
control, custodia vy |deterioro y bajas de la Propiedad, Planta y
baja de la propiedad | Equipo del Hospital Departamental de
planta y equipo del | Granada o 30 junio de
hospital Resolucién 059 2017
departamental de
granada
HDG-GS-M1 .
Reglamentar las  practicas  formativas
Manual docencia | realizadas en el Hospital Departamental de 30 iunio de
servicio Granada ESE, con ocasion del desarrollo de | Resolucion 059 J
: . - 2017
HDG-M-DS los convenios docencia-servicio, en el marco
de la Politica Docencia-Servicio vigente. 5
Define los lineamientos para las actividades
Manual de que deben realizar los supervisores o
interventoria y interventores designados que deban ejercer P 265 15 diciembre
supervision funciones de vigilancia y seguimiento a los de 2022
HDG-M-IS procesos de adquisicion de bienes y servicios
o realizacion de obras civiles entre el Hospital |
Establece y ejecuta la planeacion integral de !
Proceso Planeacion |tal forma que facilite la relacion entre los Bassliciin 059 30 junio de
Estratégica procesos institucionales, optimizando la 2017
gestion estratégica organizacional |
Asegura el mantenimiento y fortalecimiento del
Sistema de Gestiéon de Calidad del hospital
¢z mediante el uso de mecanismos que s o [
Proce_s 0 Gestion de contribuyan a la mejora continua de los| Resolucion 059 30 uno de |
la Calidad ) i 2017
procesos. Involucra Seguridad del paciente,
Gestion ambiental, Epidemiologia, Prestacion
del Servicio.
Prestar los servicios en consulta especializada
y medicina general de manera accesible,
Proceso Consulta oportuna y segura, con el fin de mejorar REEBliGSH 059 30 junio de
Externa continuamente el porcentaje de satisfaccion 2017
de los usuarios que requieren servicios
ambulatorios en el HDG.
Prestar atencién médica especializada y de
enfermeria con calidad humana, oportunidad, .
Proce_so_ s pertinencia, continuidad y seguridad a los | Resolucion 059 80 unio de
Hospitalizacion ‘ : ; 2017
pacientes que por su patologia requieren ‘
tratamientos hospitalarios en la Institucion. ‘
Prestar servicios de salud  con calidad y ‘
ProsshUnidades, | 2°pudded en I Unidad Funcioral de 3 30 junio de |
: . : Cuidados Intensivos mediante la mejora| Resolucion 059 l
cuidado intensivos : ; 3 ; 2017 ,
continua buscando la satisfaccion y bienestar |
del cliente interno y externo. , ‘
Prestar atencion integral con oportunidad a los . |
; ; : % - 30 junio de
Proceso Urgencias pacientes que ingresan al servicio de| Resolucion 059 2017
urgencias, contribuyendo en el mejoramiento B
“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” :
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4 By
TELEFONO 6587800 ey
LINEA GRATUITA: 018000965050 [
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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de |a calidad de vida de la poblacion del érea
de influencia de la institucion.

' Proceso Cirugia —
UM

Prestar atencién humanizada, oportuna,
pertinente y segura a los usuarios durante todo
el proceso quirurgico y atencion del parto.

Resolucion

059

30 junio de
2017

| Proceso Adx
| Imagenologia

Proporcionar atencién al paciente que requiera
el servicio de imagenes diagnosticas, para su
estudio en forma oportuna y con calidad.

Resolucion

059

30 junio de
2017

I
|

| Proceso Adx

| Laboratorio clinico y
| servicio

| Transfusional

Brindar apoyo diagnostico a los usuarios del
Hospital Departamental de Granada y su
familia, garantizando oportunidad y calidad en
la prestacidén del servicio por parte de las
diferentes areas que conforman el proceso
(Laboratorio Clinico, Patologias y Servicio
Transfusional).

Resolucion

059

30 junio de
2017

Proceso Apoyo
| Terapéutico

Prestar atencidén de apoyo terapéutico
accesible, oportuno y seguro de acuerdo a las
necesidades de los usuarios en su proceso de
rehabilitacion.

Resolucion

059

30 junio de
2017

Proceso SIAU

Ofrecer atencién de calidad a los Usuarios
teniendo en cuenta sus necesidades vy
expectativas, permitiendo que la prestacion
del servicio cumpla con criterios de calidad,
gestionando las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones, midiendo los
resultados de satisfaccién de nuestros
usuarios.

Resolucion

059

30 junio de
2017

\

|

' Proceso Apoyo
Farmacéutico

Determinar y ejecutar las actividades
necesarias para suministrar a los usuarios
intemos y externos, los medicamentos y
dispositivos médicos, con la informacion
pertinente para su uso adecuado, de manera
que satisfaga las necesidades de atencion en
salud.

Resolucién

059

30 junio de
2017

| Proceso Referencia
| y contrareferencia

Garantizar un servicio de salud accesible,
continua e integral garantizando una atencion
oportuna acorde con las  politicas
institucionales y los requerimientos de
nuestros pacientes.

Resolucion

059

30 junio de
2017

| Proceso Gestion
| comercial

Facturar los servicios de salud prestados a los
Usuarios, de acuerdo a Manual Tarifario,
Contratos y Resoluciones Institucionales,
segun los procedimientos establecidos y la
normatividad vigente.

Resolucion

059

30 junio de
2017

Proceso Gestion del
Talento Humano

Planear y organizar las actividades
administrativas, selecciéon del personal
requerido en conformidad al manual de
perfles y en coordinacion con operaderes
externos cuando aplique, evaluar su
desempefio en coordinacion con los procesos
involucrados de acuerdo a los perfiles,
promover las condiciones laborales para un
desarrollo integral, fortalecimiento de sus
competencias y productividad laboral para el
buen desarrollo en los procesos de la
organizacion, promover el cumplimiento de las

Resolucion

059

30 junio de
2017

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANQ PARA TODOS”

CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 8587800
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normas de salud y seguridad en el trabajo y
crear las condiciones laborales con las cuales
los empleados logren su desarrollo integral, el
fortalecimiento de sus competencias y su
productividad laboral, en conformidad con las
normas legales vigentes y los intereses y
potencialidades requeridas para el desarrollo
de los procesos de la organizacion y el
cumplimiento de la misiéon institucional.

Proceso Gestion
Financiera

Gestionar, administrar y controlar los recursos
financieros necesarios para el adecuado
funcionamiento organizacional mediante la| Resolucion 059
mejora continua buscando la satisfaccion y
bienestar del cliente interno y externo

30 junio de
2017

Proceso Gestion
Administrativa

Mantener y gestionar el 6ptimo funcionamiento
de la infraestructura y equipos industriales de
los diferentes servicios que integran el Hospital
Departamental de Granada E.S.E, con el fin de
optimizar la prestacion de servicios de salud
con calidad, permitiendo la atencion oportuna
y efectiva de nuestros usuarios, trabajadores y
familiares

Resolucion 059

30 junio de
2017

la informacion

Proceso Gestion de

Establecer herramientas de informacion
oportunas para la toma de decisiones de la
institucion con el objeto de satisfacer las
expectativas del usuario.

Resolucion 059

30 junio de
2017

5 Proceso Gestion
Juridica

Realizar el proceso de contratacion para los
bienes y servicios, mediante la
implementacion de  procedimientos  de
contratacion agiles en estricta observancia de | Resolucion 059
la normatividad vigente, con el fin de mantener
la eficiencia y oportunidad de los servicios del
Hospital Departamental de Granada E.S.E.

30 junio de
2017

suministros

Proceso Gestion de

Realizar la adquisicion de bienes y servicios
con las especificaciones de calidad
solicitadas, de manera oportuna, en la
cantidad requerida y manteniendo niveles
adecuados de inventario con el fin de
satisfacer las necesidades de la Institucion

Resolucion 059

30 junio de
2017

Proceso Control
Interno

Planear, dirigir, organizar y ejecutar la
verificacion y evaluacion del desempefio del
sistema de control interno y la gestion del| Resolucion 059
riesgo apoyando su desarrollo y promoviendo
la cultura del autocontrol.

30 junio de
2017

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA: 018000965050
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10. RECOMENDACIONES GENERALES

Continuar con la gestiéon y el tramite del proyecto de “Adecuacion Ampliacion
Remodelacion y Mejoramiento de la Capacidad Instalada del Hospital
Departamental de Granada — Meta” radicado ante el Ministerio y que permitira
colocar en operacion los equipos entregados por el Ministerio de Salud en los
proyectos viabilizados o en ejecucion desde finales de vigencia anterior, de acuerdo
con los compromisos realizados con el Ministerio de Salud y consignados en el acta
de visita se deben cumplir los tiempos establecidos que permitan la instalacion y
puesta en funcionamiento de los equipos de la UCI pediatrica lo cual tiene plazo
para el dia 12 de junio de 2024.

Continuar con la gestion y tramite de los proyectos “Adquisicion UNIDAD MOVIL
PARA MEDICINA ESPECIALIZADA Y MATERNO INFANTIL EXTRAMURAL EN
EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.” y "Dotacién EQUIPOS
PARA LA UNIDAD MOVIL DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
E.S.E.”, que se encuentran radicados ante el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Continuar el tramite ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social de la solicitud de
ajuste al proyecto “REPOSICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.”, para dar continuidad al
proceso de contrataciéon de los equipos incluidos en este proyecto.

Realizar el cierre del proyecto “REPOSICION, ADQUISICION DE INSTRUMENTAL
MEDICO, MUEBLES DE USO ASISTENCIAL, EQUIPOS BIOMEDICOS Y DE
FISIOTERAPIA PARA EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.
META" ya que el contrato se encuentra suspendido a solicitud del contratista.

Dar el apoyo necesario al proceso de acreditacion que permita completar la
preparacion para la certificacion como entidad acreditada en salud.

Iniciar la operacion del Unidad Renal la cual se encuentra en proceso de habilitacion
por parte de Secretaria de Salud del Departamento al momento se encuentra
pendiente la confirmacion de la fecha de visita la cual fue debidamente solicitada
luego de cumplir el proceso de autoevaluacién.

— “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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Continuar con el sostenimiento del sistema integrado de gestion de la calidad que
tiene el Hospital y por el cual se encuentra con la certificacion de Calidad NTC 1SO
9001:2015 y que con orgullo el Hospital ostenta certificados que a traves de
auditorias realizadas por el érgano certificador ICONTEC ha determinado la
conformidad frente a los requisitos de la Norma, siendo este un logro diferenciador
de la entidad en la region y como modelo en el departamento.

Continuar con el proceso de ampliacion del portafolio de servicios con las

especialidades de dermatologia y urologia que ya se tienen proyectadas para iniciar
en los meses de abril y mayo.

FIRMA:

JESUS EMI R O SARABIA
FUNCIONA UE ENTREGA

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” =
CALLE 15 CARRERA 2Y 4 i

TELEFONO 6587800 VL,

r LINEA GRATUITA: 018000965050 ) O
150 9001 www. hospitalgranada.qgov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co A
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FRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES REGIMEN S ALEONSO
8 ESPECIALIZADOS EN FEDIATRIA PARA EL mWUmﬂ,v_r APOYO CHAIN ,ﬂln.z“, E N 7478402 14651208 | s 14 €51,702.00 |1 MES 1MES
HOSPITAI NEFPARTAMENTAL = GRANADA <hin i SO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
JEP REA
29 ESPECIALIZADOS EN PEDIATRIA FARA WWWMMML MISICNAL ””M._‘.m RUEIANG N 40167274 09,323,496 | S 4,323,496 00 |1 MES 1MES
| DSPITAl NFPARTAMENTAL_DE GRANADA e
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES |gomen JUAN CARLGE
30 ESPECIALIZADOS EN PEDIATRIA PARA EL ESPECIAL MISIONAL ARCESIO DURAN 17336786 17,315,064 | § 17,315,064 00 |1 MES 1MES
| luoseital NEPARTAMENTAI OF GRANADA = DEVIA N
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES o
REGIMEN L 3
3 ESPECIALIZADOS EN MEDICINA INTERNA mmmm_ﬂmpr APOYO R 73159408 23,689,871 |'§ 1MES 1MES
LARA Bl HOSPITAL DFPARTAMENTAL DF 2Ry
PRESTACION BE SERVICIOS PROFESIONALES REGIMEN VILLAMUEVA
3z ESPECIALIZADOS EN MEDICINA INTERNA mmumnwklh_n APOYO BAUTISTA N 70523145 17.087.047 | & 1 MES 1MES
PapRa FlI HOSPITAI DFPARTAMENTAI OF ORLANDO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES oz
REGIMEN NIEBLES BUSTOS
a3 ESPECIALIZADOS EN MEDICINA INTERNA ESPECIAL APOYO JIAIR ALBERTO J 2651808 16,354,642 | 5 16,354,642 00 |1 MES 1 MES
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
REGIMEN ZAMBRAND
34 ESPECIALIZADOS EN MEDICINA INTERNA : APOYO N 72188760 5841074 [ s 5,841,074 00 |1 MES 1 MES
b ESPECIAL ARENAS MAURICIO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES =
|REGIMEN
35 ESPECIALIZADOS EN MEDICINA INTERNA EN mmumn_m_pr APOYO itetbota i 73150400 22115502 | $ 22,115,502 00 |1 MES 14ES
E
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES | g mgn VILLANUEVA
6 ESPECIALIZADOS EN MEDICINA INTERNA €N |SoCTIER APOYO BAUTISTA N 79523145 23,364,141 | 5 23,344,141.00 |1 MES 1MES
CUIDANDDS INTENSIVOS ADIN TOS PARA Fi ORLANDO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
REGIMEN NIEBLES BUSTOS
37 ESPECIALIZADOS EN MEDICINA INTERNA EN ESPECIAL APOYO JAIR ALBERTO J 9691808 7.371,834 | S 7.371,834 00 |1 MES 1MES
FRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Lo MONTENEGRG
38 ESPECIALIZADOS EN CIRUGIA GENERAL DE |1 oliel APOYO ORTIZ LLIS N 79614725 23340001 | 3 23,344,141 00 |1 MES 1 MES
UINANOS INTENSIVOS ADLI TOS PARA 1 ALEREDO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ~y -
EGIM )G ROSALES .
39 ESPECIALIZADOS EN PSIQUIATRIA PARA EL mmmmmw__. [misionaL ety 12069955 6.006.679 | S 6.006,675.00 [1 MES 1MES
HOSPITA| DEFCARTAMENTA! NF GRANADA _
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES s
40 ESPECIALIZADOS EN NEUROCIRUGIA PARA EL _MMMW_MM“; APOYOD .””rmﬁmu.}“mww_n N 7001223649 14,425,680 | § 14,025,680.00 [1 MES 1 MES
HREEIT AL RELABTANEY. HNARes e SRR
41 ESPECIALIZADOS EN NEUROCIRUGIA PARA EL |REGI APOY HERNANDEZ N 1741 17,322,544 17, 4 1
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA  |ESPECIAL ° FREDY AGUSTIN o an ’ o i =
PRESTAR TS SEMVICTOS PRUMESIORACES | MONTANEZ
ESPECIALIZADOS EN NEUROCIRUGIA PARA GIMEN
42 APOYO ROMERO ANDRES [N 1024472197 10,403,384 Es 1MES
EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA |FSPECIAL CAMILO 19402360, ' 1M
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESION, S & 3 -
a ESPECIALIZADOS EN OF TALMOLOGIA PARA wmwm,h"w_.. APGYO N.m#.w? ANSELA: Ny 52082291 2,500,000 | § 2,500,000 00 (1 MES 1MES
EI HOSPITAI NEPARTAMENTAI OF GRANAGA |-
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
a4 ESPECIALIZADOS EN CIRUGIA ORAL MMMMMM“H APOYOD M”KGOWOrOZ—M.WﬂO N 79357709 6,996,600 | § 6,596,600.00 |1 MES 1 MES
MAXI QFACIAL PARAFIL HOSPITAL i
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES |r
REGIMEN MACIADD GARCIA
4! ‘] h =3
5 m., MEDICINA GENERAL EN LA UNIDAD ESPECIAL APOYO NESTOR St M 1234788269 6825773 | s 6.625.773 00 |1 MES 1 MES
e B EERENCIA Y :
OSTEOQSINTESIS CONVENCIONAL Y REGIMEN 4
a6 APOYO SERMEQSSAS  [J 900445702 0,000,000 | 5 230,000,000 00 {1 MES 1MES
BLOQUEADO, FIJACION EXTERNA, ESPECIAL =
PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y =
A
a7 SEGURIDAD PRIVADA EN EL HOSPITAL mwmmﬁ“m._” MISIONAL WM”._CMMU_JO\’O LTDA J 900218370 81454402 | S 91,404,402 00 |1 MES 1 MES
OFPARTAMENTAL OF GRANADAF S E . =
FRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO,
R {[X] R )i
i@ CAFETERIA Y LIMPIEZA GENERAL, LAVADO ¥ mmMmgmh. APOYO SEVER oSN |y 500410705 €0,450,936 | 3 80.452.936.00 |1 MES 1MES
SECADQ OF ROPA MOSEITALARIADF TOOAS o a
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECIMEN
49 RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO ESPECIAL MISIONAL J 800030700 23,000,000 | 8 23,000,000 00 |1 MES 1MCe
¥ NISPOSICION EINAI DF RESINNIOS
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (GASOLINA Y
s0 ACPM), PARA EL PARQUE AUTOMOTOR Y mwm__m.m,_ﬁ MISIONAL ._o_.__M._.Mumanwam,. N 1120366660 12,000,000 | 5 12,000,000 00 |1 MES 1MES
ANTAS FI ECTRICAS DFL HOSPITAL
ALQUILER DE DOS ECOGRAFOS PARA LA REGINEN CIVELL CENTRO
51 PRESTACION DE SERVICIOS EN EL PROCESO ESPECIAL APOYO INTEGRAL DE J 801073450 5175000 | 8 5,175,000 00 |1 MES 1 MES
DE RA0I01 AGIA F IMAGENES DIAGNOSTICAS MEDICOS
SUMINISTRO DE GASES MEDICINALES PARA REGIMEN MESSER
52 EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA mmvmn_br MISIONAL n,o_ .,ur.m_» SA ) 860005114 40,000,000 |$ 40,000,000 06 MESES 6 MESES
TRUTEUETAS TERAFEUTTCAS A LUS xmo;:mz
PACIENTES HOSPITALIZADOS EN LOS
53 POV K 2598 f 000, 01 M
RS R B, ks APOYD 105 S AS J 50096 80,000,000 | § 90,000,00000 |01 MES ES
PRESTACION DEL SERVICIC PROFESIONAL
54 COMO CONTADOR PUBLICC DEL HOSPITAL mﬂﬂmmmm_qm_m“ﬁr APOYO Mm““w_“.hmunnw ETIO N 40449521 S00.871 | & 4,900.871.00 |01 MES 01 MES
- CEPARTAMENTAI OF GRAMANAFE S E g — .
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
55 WANTENIMIENTO DEL SOFTWARE Y MISIONAL SC PROSOFT J s 78,248,210 00 |06 MESES 05 MESES
o < 18 368 57 AS HAST 17 DIAS
¢ $ 28579 0 ENER
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