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COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE LA CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

ITE

ACTIVIDAD

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septimbre

Octubre

Noviembr

Diciembre

RESPONSABLE

Socializar en todos los niveles la Politica de

1 |Gestion del Riesgo de lavado de activos y Subgerencia Administrativa
financiacién del terrorismo
2 |[Socializar el mapa de riesgos de corrupcion Subgerencia Administrativa
Revisién del mapa de riesgos y controles Planeacion
3 . Control Interno
establecidos P
Lideres de Procesos
4 |Realizar seguimiento al mapa de riesgos Planeacion
g P 9 Control Interno
5 |Informe de riesgos materializados Control Inyterno
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
1 Construccién de la estrategia de Racionalizacion Asesor de Planeacién
de trdmites Modulo “Gestién de Tramites” SUIT
Seguimiento cumplimiento de la estrategia de
2 |Racionalizacién de tramites Modulo “Gestién de Asesor de Planeacién
Tramites” SUIT
Coord. de Atenci6n al Usuario
3 Revisién de Tramites con posibilidad de Gestor de Consulta Externa
racionalizacion en la vigencia Gestor de Facturacion
Socializacion de los tramites en el SUIT con las Gestor de Atencion al Usuario
4 |asociaciones de usuarios juntas de accion de y Ingeniero de Sistemas
demas partes interesadas
Publicar informacion sobre la gestién
Realizar audiencia publica de rendicion de » realizada en diferentes formatos, para
1 Asesor de Planeacién - : )
cuentas diferentes poblaciones y en diferentes
canales.
) o Diligenciar y publicar en el ment de
o |Elaborarinforme y acta de la audiencia publica, Asesor de Planeacion transparencia el informe de rendicion de
publicarlo en la pagina web cuentas
Caraterizar e identificar los diferentes grupos de
1 valor: Publicar informacién sobre la gestion Subgerencia de Atencién al  |Identificar grupos de valor claves para
realizada en diferentes formatos, para diferentes Usuario dialogar sobre la gestion realizada.
poblaciones y en diferentes canales.
Reahzar reun}c’)n con asociaciones de gsua{los, Subgerencia de Atencién al | Definir la mejor metodologia o herramienta
2 |juntas de accién comunal y grupos de interés - - i
K . Usuario para desarrollar espacios de dialogo.
presentado de avances e informe de gestion
Publicar los resultados de la Rendicion de L Asegurar la tr'ansparenc!a, la participacion y
3 Asesor de Planeacion el control social en las diferentes etapas de

cuentas

la gestion publica




Habilitar espacio para inscripcién de preguntas
con anterioridad a la audiencia publica de
rendicion de cuentas

Ingeniero de Sistemas

Analizar la retroalimentacion recibida y
buscar oportunidades de mejora

Disefiar y aplicar encuesta a los diferentes grupos
de interés de la institucién para conocer los
temas en los cuales estan interesados que se
brinde mayor profundidad en la Audiencia Pablica
de Rendicién de Cuentas

Subgerente de Atencién al
usuario

Publicar en la pagina web de la institucion la
invitacion para participar en la audiencia publica
de rendicién de cuentas, indicando la fecha y
lugar de la realizacion

Ingeniero de Sistemas

Identificar para la dinamizacién del proceso
de rendicién de cuentas, a los actores de
todos los sectores que puedan ser aliados
tematicos, poblacionales, geograficos y
sectoriales que contribuyan al adecuado
cumplimiento de los compromisos

Elaborar el informe de evaluacién de la audiencia
de rendicién de cuentas, y coordinar la
publicacién en la pagina web

Asesor de Control Interno

Informar a los grupos de valor los avances
en el cumplimiento de los compromisos

Responder via email las preguntas
recepcionadas por este mismo medio con
respecto al proceso de rendicion de cuentas de la
vigencia 2023 a mas tardar, 10 dias habiles
posteriores a la realizacion de la audiencia
publica de rendicién de cuentas

Subgerente de Atencién al
usuario

Analizar la retroalimentacion recibida y buscar
oportunidades de mejora

Recopilar la Informacion necesaria para la
estructuracion del informe de gestién consolidado
y publicarlo, dando acceso a todos los
interesados

Asesor de Planeacion

Reconocer a los funcionarios publicos y
actores interesados que aportan al proceso
de rendicion de cuentas de manera
significativa

COMPONENTE 4: MECANISMOS

PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO - 4

.4.1. En el Subcomponente Planeacion estratégica del Servicio al ciudadano

Elaborar y Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano

31

Gerente
Asesor de Planeacion

Implementar una estrategia o programa de
cualificacién en atencion diferencial e incluyente
a: (Poblacion indigena, comunidades negras,
afrocolombianas, palanqueras y raizales, grupos
LGTBI.

Subgerente de Atencién al
usuario

Implementar una politica o estrategia de servicio
al ciudadano

Subgerente de Atencién al
usuario

Analizar la informacién recopilada sobre los
grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geogréficas, econémicas
o las que la entidad considere de acuerdo con su
misién y asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.

Subgerente de Atencién al
usuario

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA

MEJORAR LA ATE

NCION AL CIUDADANO -

4.4.2 En el Subcomponente Fortalecimiento del

Talento Humano al Servicio del Ciudadano

Incluir en el Plan Institucional de Capacitaciones
2023 capacitaciones al personal de Atencion al
usuario en tema relacionados con Servicio al

Atencion al Usuario

ciudadano (PQRS, transparencia, MIPG, te Talento Humano
habilidades blandas, comunicacién asertiva,

lenguaje claro, accesibilidad otros).

Publicacién del Plan Anual de Capacitaciones 31 Planeacion

Sistemas




Cumplimiento Plan Institucional de
Capacitaciones

Gestor de Talento Humano

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

- 4.4.3 Subcomponente Gestién del Relacionamient

o con los Ciudadanos

Socializar el Plan Anticorrupcién y Atencién al
ciudadano, con diferentes actores (Comunidad,
clientes internos y externos, veedores, entes de
control otros) para comentarios y
recomendaciones antes de su aprobacion.

11

Planeacion

Convocar a las veedurias ciudadanas para que
ejerzan la vigilancia en los procesos de
contratacion

Coordinadora Proceso de
Gestion Contractual

Implementar el documento, guia o manual para la
caracterizacion de los usuarios

Atencion al Usuario

Reallizar una jornada de atencién al usuario
(puntos méviles, ferias, caravanas de servicios)

30

Atencién al Usuario

Fortalecer los canales de atencion para
garantizar la atencion de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y
otros grupos de valor

Atencion al Usuario

Incluir en los informes y acciones de difusién para
la rendicién de cuentas la oferta de informacion
por canales electrénicos existentes en la entidad
de manera que los ciudadanos e interesados
puedan consultarlos y participar en los eventos de
dialogo previstos.

30

Planeacion

Publicacién de la informacion financiera, contable
y presupuestal de la entidad

Subgerente Administrativo
Contador
Profesional Presupuesto

COMPONENTE 4: MECANISMOS

PARA MEJ

ORAR LA ATENCION AL CIUDADANO - 4.4.4 Subcomponente Conocimiento al Servicio al Ciudadano

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o
divulgacion a sus servidores y contratistas sobre
la politica de servicio al ciudadano.

Talento Humano

Implementar el Procedimiento Transferencia del
Conocimiento — HDG

Talento Humano

Implementar mecanismos para facilitar al
ciudadano el reporte de posibles conflictos de
interés respecto a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la
entidad.

30

Atencion al Usuario
Control Interno

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO - 4.4.5 Subcomponente Gestion y medicion de

la percepci

6n_al Servicio al Ciudadano

Establecer mecanismos para conocer la
percepcidn y satisfaccion de los usuarios en los
diferentes servicios.

Atencién al Usuario

Promocién de la pagina web y sus herramientas
tales como las PQRS y las Encuestas de
Satisfaccion

Coord. de Atenci6n al Usuario
Ingeniero de Sistemas

Recepcion, seleccion, clasificacion y supervision
de la respuesta a la PQRS recibidas por los
diferentes medios

Subgerente de Atencién al
usuario

COMPONENTE 5:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIO|

Publicacion informe de solicitudes de informacién
y PQR recibidas en la institucion

Auxiliar de Correspondencia
Coord. de Atenci6n al Usuario




Actualizacioén de la informacién publicada en la
pagina web www.hospitalgranada.gov.co

Ingeniero de Sistemas
Subgerencia Administrativa
Subgerencia de atencion al

Llcnarin

Disponibilidad de linea anticorrupcién

Gerencia

Promocién del cédigo de integridad del servidor publico

Coordinadora Proceso de
Gestién Contractual

Identificar los Fondos Documentales Acumulados
de la entidad -FDA.

Coordinadora Proceso de
Gestion Contractual

Disefiar y aprobar las Tablas de Valoracion
Documental -TVD

Talento Humano

Publicar en el sitio web de la entidad, en la
seccion de transparencia, las Tablas de
Retencién Documental.

Gestion Documental

Elaborar y aprobar el documento Sistema
Integrado de Conservacion -SIC de la entidad.

Gestién Documental
Comité de Gestidn y Desemepfio

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Generalidades de la politica de integridad

Incorporar a la Gestién de Riesgos - Mapas de
Riesgos de Corrupci6n del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano - PAAC, la identificacion
de riesgos y controles frente a conflictos de
intereses.

Oficinas de Planeacion

Formular e implementar el programa de induccion
y reinduccion de la entidad con énfasis en la
tematica de integridad, cédigo de integridad y
gestion preventiva de conflictos de intereses, en
el marco del Plan Institucional de Capacitacion -
PIC de la entidad.

Talento Humano

Vincular a los servidores y contratistas de la
entidad al curso de integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcién establecido por
Funcién Publica para dar cumplimiento a la Ley
2016 de 2020.

Talento Humano

Reallizar estrategias de comunicacion (por
diferentes medios) y sensibilizacién relacionadas
con la politica de integridad

Talento Humano

Cédigo de integridad

Adelantar actividades de difusion y socializacion
1 del Codigo de Integridad

Talento Humano

Gestion preventiva en conflicto de interés

Registro y seguimiento a la informacién de
manera actualizada en SIGEP sobre la
informacién de la entidad, nomenclatura de
cargos, planta de personal, vinculaciones,
desvinculaciones y marcacién de Personas
1 Expuestas Politicamente (PEP).

Talento Humano

Hacer seguimiento para que el 100% de servidores
publicos y contratistas de la entidad obligados por la
Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracién de bienes,
rentas y conflicto de intereses en el aplicativo
establecido por Funcidn Publica.

Talento Humano

Establecer el procedimiento interno para el manejoy
declaracién de conflictos de intereses de conformidad
con el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.

Talento Humano







