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REUNION: PROPUESTA DE ELABORACION PLAN DE ACCION 2023 CON
ASOCIACIONES DE USUARIOS

AREA: Subgerencia Atencidn al Usuario
FECHA: 24 de abril del 2023 HORA: 2:00 P.M.
LUGAR: Auditorio

Asistentes %

Dr. Jesus Emilio Rosado Sarabia
Jefe. Patricia Rojas

Dr. Edgar Guzman Rojas

Dra. Luz Angela Quiroga

Dr. Brosman Rueda

Dra. Yadina Alfonso Gestora SIAU

Dr. Santiago Quintana
Jefe. Yesica Ortegon

Dra. Pilar Martinez Bacteridloga

Jefe. Margarita Olarte
Dra. Yulieth Pena
Dra. Astrid Mayorga

Invitados

Sr. Lenin Walteros

Sr. Pedro Tabima

Sra. Nubia Beltran
Sra. Mariela Barrientos
Sra. Sandra Yaya

Sra. Adriana Sanchez
Sra. Nubia Ariza Silva

ORDEN DEL DIA
Apertura de la reunion y bienvenida por parte del senor Gerente del HDG

s

Presentacion plataforma estratégica

. Proposiciones y varios
. Cierre de la Reunion

Gerente Quien Lo Preside
Subgerente Asistencial

Subgerente De Atencion Al Usuario.
Asesora Calidad.

Asesor de Planeacion

Coordinador Medico
Gestora Cirugia y UMI

Gestora Urgencias
Gestora Hospitalizacion
secretaria Gerencia

Veeduria Granada

Veeduria Granada

Veeduria Granada

Veeduria Granada
Asociacion de Usuarios
Asociacion de Usuarios
Analista Gestion Documental.

2. Saludo por parte del Subgerente de Atencién al Usuario
3.
4
5

Un hospital seguro Y humano para todos

Calle 15 entre carrera 2-4

www.hospitalgranada.gov.co
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Apertura de la Reunién: Se da inicio a la reunion e instalacion de la misma por
parte ‘del Dr. Jesus Emilio Rosado, extendiendo un saludo a todos los
participantes, indicando que se convoca a esta reunion con el propdsito de tratar
temas de actualidad del hospital y buscar la forma de armar un plan de accion
entre todos para el beneficio de la comunidad.

lgualmente el Dr. Rosado hace referencia y da a conocer a los asistentes,
especialmente los invitados, la situacion actual de demanda desbordada por parte
de la comunidad para con los servicios del hospital. Manifiesta que servicios Como

el de urgencias y laboratorio clinico estan actualmente con demasiada solicitud de
usuarios y que de una u otra manera se ha logrado atender.

Se hace remembranza que en el afo 2019 en el servicio de urgencias se tenian J
médicos y hoy en dia se tienen 5, y aun asi la demanda es alta.

El Dr. Rosado propone a los asistentes trabajar en equipo, especialmente las

asociaciones con el hospital, y buscar conocer las quejas e incomodidades de la
comunidad para encontrar soluciones de beneficio para todos.

2. Saludo por parte del Subgerente de Atencién al Usuario: Interviene el Dr.
Edgar Guzman Rojas, quien agradece a los asistentes por su presencia,
especialmente a los miembros de las asociaciones, y manifiesta la voluntad y el

deseo de retomar el trabajo con las asociaciones para poder construir entre todos
un plan de accién o de presencia ante los usuarios.

3. Presentacion plataforma estratégica: Se hace una presentacion a los
asistentes por parte de la Dr. Luz Angela Quiroga, Asesora Calidad, sobre la
mision, vision, objetivos, servicios y entre otros aspectos que se manejan al

interior del hospital. La idea es que ellos como asociacion conozcan al por menor
toda la plataforma estratégica del hospital.

Seguidamente los invita a trabajar en equipo, para lo cual desde el area de ella se
pone a disposicion cuando asi lo estimen conveniente.

Siguiendo con el transcurso de la reunion hace uso de la palabra la Sra. Sandra
Yaya, quien agradece la invitacién y manifiesta su total disposicion y la del equipo
de trabajo de ellos para trabajar por el beneficio de los usuarios del hospital.

Hace la propuesta de socializar temas de interés del sector salud y especialmente

del hospital, con la comunidad, pero en especial al interior del hospital con los
usuarios en los diferentes servicios.

Un hospital seguro Yy humano para todos
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Posteriormente interviene el Sr. Pedro Tabima, quien también reconoce Yy
agradece por el espacio que brinda el hospital para que ellos como asociacion
puedan manifestar sus inquietudes y espera que este sea el inicio de una etapa en
donde puedan decidir e incidir en las decisiones del hospital.

4. Proposiciones y Varios: De comun acuerdo tanto los asistentes como los
invitados determinan adquirir los siguientes compromisos para que esta reunion

sea fructifera 4 B ok | Al ' |
4.1 Reuniones Periédicas: Se fija el ultimo miércoles de cada mes para el

desarrollo "de esta reunién o encuentro entre asociaciones y funcionarios del
hOSpntal Se acuerda para el proximo 31 de mayo a las 4:00 P.M. como fecha paras
la snguuente reunién con la siguiente agenda:

'» Presentacion PQR
e Presentacion Asociacidon de usuarios del equipo Sandra Yaya

# "Presentacion del plan de participacion social'y comunitaria:

4.2 Rondas: Una vez terminadas las reuniones se procedera a hacer rondas de
acompafnamiento a los diferentes servicios y de las cuales se presentaran

acciones de mejora en la reunion siguiente

4.3 Apertura Buzones: Se solicita nuevamente el acompanamiento fisico por
parte de las asociaciones en la apertura de buzones los dias martes y viernes con
el propdsito que den fe y constaten la claridad de este proceso.

5. Cierre de la reunion: La reunion se da por terminada siendo las 4:00 P.M. y
como constancia de asistencia se anexa el formato de control de asistencia por

quienes intervinieron hoy 24 de abril de 2023.

Se adjunta en (01) folio formato de asistencia con sus respectivas firmas.

Un hospital seguro Y humano para todos
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