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ESPACIO DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

ACTA DE REUNION

Asunto: Grupos focales, socializaciéon de accesibilidad a los servicios
Fecha: 28 de noviembre de 2024

Hora de inicio: 2:00 p.m.

Lugar: Hospital Departamental de Granada

ORDEN DEL DIA

§ Bienvenida y presentacion de los asistentes.
2. Socializacién de accesibilidad a los servicios.

3. Socializacién de los canales para interponer PQRSF y Tramites registrados en el
SUIT (Sistema Unico de informacién de Tramites)

4. Socializacion de la Linea de antocorrupcion

5. Socializacion de derechos y deberes.

6. Espacio para preguntas y respuestas.

f Cierre de la reunion.

ASISTENTES

a. Equipo atencion al usuario
b. Trabajadores sociales.

DESARROLLO DE GRUPO FOCAL

Se hace socializacion de actividades de: accesibilidad a los servicios y derechos y
deberes de los usuarios. En los diferentes servicios del Hospital Departamental de
Granada, priorizando los servicios de urgencias, consulta externa y sala de espera de

cirugia.

1. Bienvenida y presentacion de los asistentes: La reunién inicié con presentacién
con el equipo atencion al usuario y trabajadores sociales dandoles saludo y
socializando los temas de accesibilidad a los servicios y derechos y deberes.

2. Socializacion de accesibilidad a los servicios:
Salida del Hospital: Una vez recibas tus 6rdenes médicas e historia clinica, debes
llevarlas a tu EPS para que autorice lo ordenado por el médico.
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Autorizaciones: Después de que tu EPS autorice las érdenes, debes confirmar el lugar y

la entidad donde recibiras los servicios.

Atencién al Usuario: si la autorizacién corresponde al Hospital Departamental de
Granada y necesita orientacion, puede acercarse a la oficina de Atencién al Usuario
ubicada en el primer piso (Consulta Externa).

3. Socializacion de los canales para interponer PQRSF y Tramites registrados en
el SUIT (Sistema Unico de informacién de Tramites)

Desde Atencion al Usuario y trabajo sacial se realizan estrategias de educacion,
sensibilizacién al usuario y su familia por medio de un espacio en donde el equipo
auxiliar de atencion al usuario y trabajo social de acuerdo a la agenda programa se
realiza el recorrido por todas las salas de espera y se socializan temas de interés, para
este mes fue pertinente dar a conocer nuevamente los canales que cuenta el Hospital
Departamental de Granda para interponer las PQRSF, asi mismo se dio a conocer los
tramites registrados registrados en el SUIT.

CANALES PARA INTERPONER LAS PQRSF

COrrao . : ! Buzon de
& i ; 3 sugerendas:
electrénico: pem ; :

- Ubicados en las
‘:ﬁe:;::ndlgla diferentes Unidades

Funcionales del

HDG. N o & Hospital
Departamental de

Pagina Web

pqr@®hospitalg
ranada.gov.co
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Horario de apertura de los buzones de sugerencia

HORARIO DE APERTURA DE BUZONES

- v =
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MARTES: 09:00'A:M

Tramites prestados en el Hospital Departamental de Granada que se encuentran
registrados en el SUIT (Sistema Unica de Informacién de Tramites)

Tramites prestados en el Hospital Departamental
de Granada que se encuentran registrados en el
SUIT (Sistema Unica de Informacion de Tramites)
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4. Socializacién de la Linea de anticorrupcion: las actividades proyectadas por
atencion al usuario han estado enfocadas a dar cumplimiento a los planes y programas
formulados por el Hospital Departamental de granada con el objetivo de dar
cumplimiento a las mismas, de esta manera fue pertinente invitar al usurario y su familia
dar a conocer por medio de la comunicacién que permita educar al usuario hacer de los
medios y canales de comunicacion en donde se les dio a conocer la linea de
anticorrupcion.
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(PO @“ﬁﬂ 55 Socializacién de la Linea de
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e Hospital Departamental de
Granada

MOTIICACIOMES AONCIALES

5.Socializacion de derechos y deberes: donde se socializa 10 deberes y 10
derechos.

DERECHOS

A gue la Historia Clinica sea
un documento de maneio
confidencial.

A recibir la mejor atencion
posible de acuerdo al nivel A recibir informacion del
de complejidad ‘del Hospital costo del servicio y

y 8 QUE se respeten explicaciones en caso de
decisiones del paciente en solicitarias

Casos graves
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DERECHOS

A recibir untrato dignoy
amabley que sean
respetadas las creenciasy
costumbres, que deben ser
orientadas al respety por ia
vida

A recibiro rechazar ap
seDITIL o moral de acuerdo
al culto que se profese

A que se respete la voluntad A Que s& permita lapres
participar o no en de los familisres oalle
investigaciones realzadas Siempre que no int

por el personal cientifico en el tratamlento A Lo i 4 L=t

A morir con dignidad y
A que se respete |a que se respete la
voluntad de negarse ala voluntad del paciente
donacion de organos. en caso de enfermedad
Terminal.
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DEBERES DE LOS
USUARIOS

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
0E GRANADA

DEBERES

Tengo el deber de
- eV U 2 S .
Tengo el deber de culdar ] ] K™y participaren las

de misalud de manera ) i
integral N . por el Hospital.

actividades programadas

Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

“OSFTEL

e T

HDG-GC-F3

FORMATO ACTAS
Version 2

J

DEBERES

Tengo el deber de dar
un trato aimabley
respetuosoal personal
que me atieade .

DEBERES

Jengo el deber
de segulr 12s indicaciones
del tratamiento, los
cuidados encasa y formula
ca

"hacer las sugerencl
considere para mej
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DEBERES

Tengo el deber de
dar informacion

completa y veraz
para mi atencion -

DEBERES

Tengo el deber de ser
solidario con otros UsSuarios
que réquieran atencion

prioritaria por su gravedad.

6. Espacio para preguntas y respuestas: donde los usuarios se siente comodos para
plantear preguntas y obtener respuesta claras.
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7. Cierre de la reunion: la reunién concluyo a las 4:00 pm con un agradecimiento por la

atencion prestada de los usuarios.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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