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REUNION: Capacitacion en gestion de la calidad.
AREA: Hospital Departamental de Granada E.S.E
FECHA: 27/04/2022

HORA: 4:00 pm

LUGAR: Sala de juntas
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TEMA: CAPACITACION EN GESTION DE LA CALIDAD
OBJETIVO: CAPACITAR A LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS EN GESTION DE LA

CALIDAD
FECHA: 27 DE ABRIL DEL 2022

NOMBRE.

PROCESO ADMINISTRATIVO O
ASISTENCIAL-SUBPROCESO
ADMON O ASISTENCIAL.

DESARROLLO DE LA REUNION
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1. En la presente se hace capacitacién en gestion de calidad a las
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asociaciones de usuarios del HDG, por lo cual hace preseneia la Dr. Luz
Angela Quiroga, el Dr. Edgar Guzman Rojas, los representantes de la
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alianza de usuarios AMEM, la asociacion de usuarios del hospital
departamental de granada y la gestora del servicio de atencion al usuario,
después de identificar los participantes se procede a dar inicio a la

capacitacion.

. Inicia la Dr. Luz Angela Quiroga la cual empieza socializando el plan de
gestion de calidad y dentro del como se trabaja los temas o campafias de
humanizacién con los usuarios del hospital, de ello muestra la presentacion
y socializa todos los temas, i muestra las evidencias de que
actividades se han hecho.
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Por ultimo toma la palabra uno de la asociacion de usuarios AMEM, el cual
pregunta el porqué de las quejas por humanizacion si hay tantas camparas
que la trabajan, en lo cual la Dr. Luz Angela Quiroga resp?nde que hay
aspectos en cierto personal que ya son de su forma de ser o de actuar y
que principaimente en este personal es que se trabaja por mejorar,
seguidamente interviene el doctor Edgar Guzmén agradeciendo la
participacion a la capacitacién y da palabras de despedida.
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YADINA ALFONSO PATINO
Gestor de Atencion al Usuario
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OBJETIVO:_CAPACIAR EN TEMAS DE CALIDAD A ASOACIONES DE USUARIOS Y
UNTAS DE ACCION COMUNAY
FECHA: 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2022
PROCESO ADMINISTRATIVO O
NOMBRE. ‘ASISTENCIAL-SUBPROCESO FIRMA.
ADMON O
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