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ACTA 
 
REUNION: FORO COMUNITARIO “Control social en salud: pilar de la democracia y la transparencia” 
AREA: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA 
FECHA: 6 DE NOVIEMBRE DE 2025 
HORA: 10:00 A.M. 
MEDIO: AUDITORIO DEL HDG 
 
 

DESARROLLO  
 

El foro se realizó el día 6 de noviembre de 2025, dirigido por el Dr. Oscar de la Secretaría de 
Salud, con el propósito de generar un espacio de diálogo en torno a un tema muy importante y 
cercano a la vida diaria: el control social en salud. 
 
El expositor dio inicio al foro con una pregunta orientadora: 
 
“¿Alguna vez han sentido que un servicio de salud no fue oportuno o no cumplió sus 
expectativas?” 
 
A partir de esta reflexión, se explicó que estas experiencias, comunes para muchos ciudadanos, 
son precisamente una de las razones por las cuales existe el control social: permitir que la 
comunidad participe, opine y contribuya al mejoramiento del sistema de salud. 
 
Se destacó que el control social, más que un concepto técnico, es una herramienta que permite 
a la comunidad proteger sus derechos, mejorar los servicios y fortalecer la democracia. 
Asimismo, se enfatizó que la salud no es únicamente responsabilidad del Estado o de las 
instituciones, sino también un compromiso de todos. Desde el rol comunitario, los ciudadanos 
tienen la capacidad de participar, vigilar y proponer acciones que impacten positivamente en la 
calidad de vida. 
 
El expositor subrayó que el control social permite a los ciudadanos actuar como veedores, 
expresar sus necesidades, hacer seguimiento a la gestión de los servicios de salud y exigir 
transparencia. La participación activa contribuye a garantizar el uso adecuado de los recursos y 
a que las decisiones respondan a las verdaderas necesidades de la población. 
 
Por ello, se resaltó la importancia de informarse, participar en espacios comunitarios y trabajar 
de manera conjunta para construir un sistema de salud más justo, humano y eficiente. También 
se destacó que el control social contribuye a mejorar la calidad de los servicios, identificar 
problemáticas, prevenir la corrupción y fortalecer la relación entre la comunidad y las 
instituciones. 
 
En relación con los mecanismos de participación, se explicaron herramientas como las 
veedurías ciudadanas, las asociaciones de usuarios, los comités de participación comunitaria y 
los canales de peticiones, quejas, reclamos y denuncias. 
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Durante el espacio participativo, los asistentes compartieron sus opiniones y experiencias, 
identificando problemáticas como demoras en la atención, falta de medicamentos y deficiencias 
en el trato al usuario. Asimismo, algunos participantes mencionaron haber presentado quejas y 
resaltaron la necesidad de mejorar tanto la atención como la información brindada a los 
usuarios. 
 
También se abordaron los principales retos del control social, entre ellos la falta de información, 
la baja participación ciudadana, el desconocimiento de los derechos y la desconfianza en las 
instituciones. 
 
Finalmente, se plantearon propuestas de mejora como fortalecer la educación comunitaria, 
fomentar la participación activa, apoyar las veedurías ciudadanas y promover la transparencia 
institucional. 
 
Se concluyó que el control social en salud es una herramienta fundamental para el 
mejoramiento del sistema, y que la participación activa de la comunidad es clave para lograr 
cambios reales. En este sentido, se invitó a los asistentes a involucrarse en los espacios de 
participación y ejercer sus derechos de manera responsable. 
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