M Alcaldia de

/[ Granada REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DEL META
Meta MUNICIPIO DE GRANADA META NIT 892099243 - 5

SECRETARIA DE SALUD

ACTA DE REUNION

| FECHA DE 15 de noviembre de 2024
REUNION:
LUGAR DE Auditorio sede Montoya Pava -ESE Primer Nivel Granada
REUNION: |
HORA DE iNICIO: 8:30 am | HORA  |3:30pm

FINAL:
CONVGCA! AiCaidia Muiiicipat
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Municipal

i OBJETIVO DE LA REUNION Y/O TEMAS A TRATAR

Suscribir compromisos de articulation en el desarrollo de la Mesa Territorial para mejoramiento de la
| prestacion de los servicios de sa!ud en el Municipio de Granada—meta

Siendo las 8: 30 am, se da inicio a la reunién “Mesa Territorial para mejoramiento de la prestacion de los
servicios de salud en el Municipio de Granada”, previa verificaciéon de los actores convocados. La Dra.
Paola Montafio, secretaria de salud del Municipio de Granada, realiza apertura de la mesa, brindando
cordial saludo y bienvenida.

A coniinuacion se reaiiza ia presentacion dei equipo, de ia superintendencia nacionai de saiud, ia
funcionaria de la Superintendencia nacional de salud, conformado por DORIS LEGUIZAMON ROLDAN,
LAURA MARITHZA PENA PINTO, MARIA BURGOS PEREZ, ROSA NELLY BARRAGAN FORIGUA,
quien informa el objetivo de la reunidn e invita a que de manera articulada se planteen soluciones a la
problematica del municipio de Granada; Seguidamente De se realiza la presentacion de los asistentes a
la mesa, verificando que algunos no cumplen requisitos de representacion legal de la EPS |, IPS y
Gestores farmacéuticos motivo por el cual se concede un tiempo de espera hasta las 10:30 am, para que
presenten la delegacién autorizada por el representante legal, y de esta manera poder continuar la reunién,
dado que se requiere tomar decisiones de indole administrativo, las funcionarias de la superintendencia
nacional de salud solicifas a los asistentes que se cumpla I35 indicaciones dadas desde I3 secretaria de
salud en cuanto a la presencia indelegable de los gerentes de las diferentes instituciones.

| Presentan requisitos para continuar en la reunién representantes de las Ips Jersalud, ESE Primer Nivel
Granada Salud, Muitisalud, Famedic, Sikuany, Discoimedica Hospitai Departamental de Granada y
Servimédicos y de representantes de las EAPB Sanitas, Salud total, Capital Salud y Cajacopi.

l . L . o |
Se encuentran veedores de salud de la comunidad y representantes de asociacion de usuarios del Hospital |
Departamental de Granada.
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REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE GRANADA META NIT 892099243 -5

SECRETARIA DE SALUD

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:30 am se continua con el desarrollo de la reunién, posterior a verificacion de poderes de
deiegacion con capacidad de decision, contintar en saia, .

A continuacién, la secretaria de salud da a conocer la preblematica identificada en el municipic de Granada
a partir de indicadores, de PQRS, asistencias técnicas, mesas de trabajo y auditorias GAUDI realizadas
por la secretaria de salud municipal.

1. Baja contratacion de los servicios de salud con la red prestadora del Municipio.
Agendas limitadas en las IPS contratadas para la asignacion de citas (dificultades para acceder a
citas, ndmeros ino atendidos).

3. De manera reiterativa con respecto a todas las EAPB se refieren demoras en la entrega de |
medicamentos, largas filas, no hay atencion prioritaria, demoras en autorizaciones, falta de

, disponibilidad de medicamentos en inventarios.

4. Necesidad en cuanto a activacién de rutas de salud mental, se limitan al traslado basico, pero hay
dificultades con la atencién integral.

5. Dificultades en muertes domiciliarias, respecto a demoras en la certificacion por parte de la IPS
ambulatoria.

6. Dificultades para acceder a las consuitas con psiquiatria, diariamente se activan rutas y las EAPB
se limitan al traslado. pero no se ofrece una atencion integral.

7. Dificultades para articulacion con prestacion de servicios respecto a casos identificados por equipos
de atencion primaria, se identifican necesidades, pero muchas veces no se da manejo porque no

| hay contratacion, las EAPB no asisten a las reuniones convocadas.

i 8. Dificultades para cumplir coberturas de vacunacién, no se presta servicio exiramural, nc hay
contratacion por parte de las EAPB.

a. Indiferencia por parte del pereonal de linea de frente de las oficinas de atencidn de las EAPB.

10. La gestion del riesgo por parte de las EAB solo se limita a las llamadas, especiaimente lo que
concierne a captacion oportuna de gestantes.

11. En los seguimientos realizados a evento 113, falta de disponibilidad permanente de micronutrientes
en polvo y formulas terapéuticas iistas para el consumo en las farmacias contratadas. ‘

12. Demoras en autorizacion de remisiones a mayores niveles de complejidad y especialidades.

Ademas se resalto las falencias identificadas desde la auditorias GAUDI en los siguientes criterios:

-Criterio 8: Las EAPB Cajacopi, Capital Salud y Nueva EPS presentaron incumplimiento. |
-Criterio 9, referente a la asignacion de citas para medicina general, la EAPB Cajacopi no cumple.
-Criterio 11, referencia y contrarreferencia; Las EPS Cajacopi, Nueva EPS y Salud Total, presentaron
incumpiimiento, evidenciandose casos de pacientes que recibieron irasiado posterior a 50 noras desde ia
solicitud.

-Criterio 13: Sedes para atencién a usuarios, incumple la EPS Sanitas, no tiene oficina de atencion al
usuario.
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REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE GRANADA META NIT 892099243 - 5

SECRETARIA DE SALUD

DESARROLLO DE LA REUNION )
Respecio a criterios de respuesta a quejas, ia EAPB Satud Total, no apontd musstras
-Criterio 15: Respecto a criterio de atencion a tutelas, todas las EAPB incumplieron
_Criterio 17 Atencion en rutas de primera infancia, Las EAPB Cajacopi, Nueva EPS y Saiud totai 1o |
cumplen con esquemas de controles de acuerdo a Res.3280 de 2018.

| -Criteric 17,4: Todas las EAPB nc cumple con esquema de aplicacién de fdor.

-Ninguna EAPB cumple con criterio de control al recién nacido dentro de los 3 a 5 dias posteriores al parto.

La funcionaria de la superintendencia Doris Leguizamén hace un resumen de las inconsistencias que se
evidenciaron en las acciones de IV realizadas en el territorio desde el dia miércoles 13 de noviembre que |
afectan los principios de la calidad de los servicios de salud del municipio, entre ellos se debe mejorar la
vigilancia a las iFS, a los gesiores farmaceuticos, y a ias EAPB, oportunidad en la respuesia a las PARS3
y por ende la gestién de gobernanza y gobernabilidad por parte de entidad territorial municipal.

Desde las acciones de inspeccién y vigilancia realizada a IPS, y gestores farmacéuticos por la
superintendencia nacional de salud se debe realizar seguimiento a los tiempos de atencion en los
diferentes servicios, evaluar la capacidad instalada respecto a la demanda de servicios contratada por
cada EPS buscando definir una distribucion equitativa de la red de prestadores de servicios y asi optimizar
la oferta disponible: hace énfasis en la importancia de la humanizacién de los servicios, la implementacion
de las area de servicio de atencion al ciudadano garantizando informacién, orientacion y atencion al
usuario. v publicacion de rutas de atencion en los diferentes programas. !
Respecto a los gestores farmaceuticos deben implementar el proceso de rotacion de medicamentos,
stock de minimos y maximos, y lo mas importante, respetar los derechos del usuario, planear y organizar
las acciones de prestacion de servicios de salud.

A continuacion intervienen los representantes de las veeduria de salud, quienes hacen énfasis en la
inguficiente disponibilidad de ambulanciag para atender ia poblacidn, el maltrato 2 los usuario por parte
de algunos funcionarios del Hospital Departamental de Granada; y Ia NO autorizacién del transporte para
traslado de Usuarios gue requieren acompafiantes como son las personas con discapacidad y aduitos

mayores. .

A continuacion, las funcionarias de la Superintendencia nacional de salud, instan a suscribir los
COMpIOMISos para la problematica anteriormente listada, definiendo responsabies y fecha de gjecucion
de compromisos los cuales se establecieron de manera participativa, concertados y aprobados por los
responsables,

COMPROMISOS Y/O ACCIONES DE MEJORA

La superintendencia nacional de salud realizara seguimiento a la secretaria de salud municipal quienes
reaiizaran un informe con ei cumpiimienio de jos avances de ias acciones impiementadas y para aqueiios |
en los que haya incumplimiento las acciones ajustadas por el ente municipal, y debera enviar informe de |
manera trimestral, durante los siguientes seis meses, a la superintendencia nacional de salud.
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REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE GRANADA METANIT 8920892435

SECRETARIA DE SALUD

DESARROLLO DE LA REUNIO N

NOMBRES FIRMAS

Janeth Paola Montafio Cepeda

‘Secretaria de Salud Municipal

Vanesa Isabel Angel Vera

Profesional Universitario — Secretaria de Salud

Doris E. Leguizamén Roldan
Profesional Especializado Supersalud

Rosa Nelly Barragan Forigua

| Profesional Cspecializado Supersalud
Maria E. Burgos Pérez

Profesional Especializado Supersalud

Laura Maritza Pefia Pinto
| Profesional Especializado Supersalud

Se anexa listado de asistencia, 3 folios.
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Accion realizada: Mesa Territorial en Salud

Fecha: 15 de Noviembre de 2024

SECRETARIA DE SALUD

REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DEL META
NMUNICIPIO DE GRANADA META NIT 89209090243 -5

ITEM

NECESIDAD EVIDENCIADA

COMPROMISO

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE
COMPROMISO

Implementar las acciones de IV a las EAPB

elIPS

Realizar una accion de IV con cada una de las
EAPB que se encuentran en su jurisdiccion

Secretaria de Salud Municipal

9/12/2024

Baja contratacion de servicios de salud
con la red prestadora del municipio de
Granada.

Presentacion y andlisis de la propuesta de
prestacion de servicios de salud para acuerdo de
voluntades. Salud Total presenta propuesta al
nivel central para considerar la posibilidad de
contratacion.

Salud Total-ESE | Nivel Granada Salud

ESE I Nivel Granada Salud - 22/11/2024
Salud Total 09/12/2024

Gestionar acuerdo entre las partes para ampliar
los servicios de mediana complejidad en la
jurisdiccion, acorde a propuesta presentada por
el Hospital Departamental de Granada con
respuesta por parte de la EPS

Salud Total-Hospital Departamental
de Granada ESE

Salud Total 09/12/2024

Reunidn para suscripcion de contrato, R . R 13/12/2024
. Cajacopi-Hospital Departamental de
respetando los acuerdos establecidos en las
. ) Granada ESE
mesas de trabajo previas.
Hospital Departamental de Granada ESE envia  |Sanitas-Hospital Departamental de 20/11/2024
propuesta de ampliacion de servicios ofertados |Granada ESE
Enviar requerimiento a la EPS Famisanar Secretaria de Salud Municipal 20/11/2024
Enviar requerimiento a la Nueva EPS Secretaria de Salud Municipal 20/11/2024
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Cartera pendiente de pago de las EPS a las
IPS

Requerimiento a la Nueva EPS para agilizar el

acuerdo de pago con la IPS Multisalud y Secretaria de Salud Municipal 21/11/2024
Servimedicos
Entrega de cartera a EPS Cajacopi Servimedicos Granada 19/11/2024
Requerimiento a FOMAG para agilizar el

q p g Secretaria de Salud Municipal 21/11/2024
acuerdo de pago con Hospital Departamental
Requerimiento a Famisanar para agilizar el

q P g Secretaria de Salud Municipal 21/11/2024

acuerdo de pago con Servimedicos

Limitada Agenda de las IPS contratadas
por las EAPB, demoras en la asignacion de
citas medicina general y especializada
Demora en las citas de control por
psicologia y psiquiatria de pacientes con

Informe mensual de andlisis de PQRS
presentado a la Secretaria de Salud Municipal

EAPB

Presentar los primeros 5 dias de cada mes,
iniciando con el andlisis del mes de
noviembre, diciembre, enero, febrero,
marzo, abril

Mesa de trabajo con las Asociaciones de
usuarios y Presidentes de Juntas de Accién

Asociacién de usuarios, Presidentes
de Juntas de Accion Comunal- Oficina

Una mesa de trabajo mensual durante tres

trastornos mentales del municipio. Comunal para monitorear la prestacion de los L . meses
P . P P . SAC Municipal Secretaria de Salud
servicios de salud y entrega de medicamentos
Entregar plan de mejora con el gestor .
Capital Salud 22/11/2024

Falta de oportunidad en la entrega de
medicamentos (inventario limitado,
tramites de autorizaciones, largos tiempos
de espera, falta de orientacién a los
usuarios)

No hay disponibilidad permanente de las
formulas en la farmacia que les dispensa.

farmaceutico Sikuany

Visitar a los gestores farmaceuticos de su
jurisdiccion para entrevista con usuarios y
verificacion de PQR

Secretaria de Salud Municipal

Una vez a la semana durante 3 meses

Fortalecer los espacios para participacion

ciudadana conformando las asociaciones de EPS-IPS 10/02/2025
usuarios
Promocionar los canales de atencién EPS 11/02/2025

No se cuenta con disponibilidad
permanente de micronutrientes en polvo
en las farmacias de Sikuany. Accion de
mejora urgente sefiores EAPB

Durante los meses de octubre y
noviembre se han presentado dificultades
para el suministro oportuno de FTLC.

Establecer y suministrar Stock de FTLC en los
servicios de urgencias y de consulta externa, la
F75 en servicio intrahospitalario, verificado por
la Secretaria de Salud Municipal

EPS-Gestores Farmaceuticos-
Secretaria de Salud Municipal

Stock Inmediato para menores de 5 afios
en servicios de urgencias y consulta externa
y servicio intrahospitalario.

Verificacion durante tres meses por parte
del componente de prestacién de servicios
de la Secretaria de Salud Municipal
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Acuerdo para entregar formula de 60 sobres de
No realizan entrega total de las dosis de micronutrientes Cajacopi Capital Salud, Sanitas
micronutrientes en polvo que con gestor farmaceutico Sikuany. Enviar correo
corresponden a 60 dias, hacen una con acuerdo por parte de las IPS a la Secretaria X Inmediato a partir del 15 de noviembre
i . . EPS- Gestores Farmaceuticos
entrega para 30 dias y posteriormente el |de Salud Municipal. 2024
7 |cuidador debe asistir al mes por los 30 Salud Total esta entregando completo los 60
sobres restantes, generandose dificultades [sobres en un sola entrega con el gestor
para dar continuidad al tratamiento farmaceutico Disfarma.
(desplazamientos y filas posteriores, - -
ot i6n del tratamiento etc) Realizar acercamiento con el gestor
interrupcion del tratamiento etc).
P farmaceutico Cruz Verde. Con correo a la sds EPS Sanitas 15/11/2024
municipal.
No se garantiza red prestadora para la
atencidn pre hospitalaria de usuarios de Realizar acciones de IV con las EAPB para
8 P P A - . .. ‘p ) Secretaria de Salud Municipal 11/12/2024
salud mental de urgencias en el municipio, |verificar la red de atencién prehospitalaria
incluido ambulancia medicalizada.
Las EAPB no tiene contratacion con IPS del
9 municipio para certificaciéon de muerte Realizar acciones de IV con las EAPB Secretaria de Salud Municipal 20/01/2025
domiciliaria.
Falta de articulacion con la ESE Primer
Nivel para garantizar la atencion de los Requerimiento a las EPS de asistencia a los
10 |hallazgos en la estrategia APS-EBS. 9 R Secretaria de Salud Municipal 20/11/2024
. , comites de EBS
Garantizar vacunacién extramural, plan de
accion F.A.
EPS Capital Salud falta de gestores para
11 P L, N & P Informe de la gestion realizada Capital Salud 15/12/2024
atender su poblacion afiliada
Dificultades con las EPS para confirmacién |Enviar comunicacion a cada EPS que presenta
12 . P o . querp Secretaria de Salud Municipal 20/11/2024
del diagndstico de leptospirosis casos pendientes
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