








Acción realizada: Mesa Territorial en Salud

Fecha: 15 de Noviembre de 2024

ITEM NECESIDAD EVIDENCIADA COMPROMISO RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO DE 

COMPROMISO 

1
Implementar las acciones de IV a las EAPB 

e IPS

Realizar una accion de IV  con  cada una de las 

EAPB que se encuentran en su  jurisdicción
Secretaria de Salud Municipal 9/12/2024

Presentación y análisis de la propuesta  de 

prestación de servicios de salud para acuerdo de 

voluntades. Salud Total presenta propuesta al 

nivel central para considerar la posibilidad de  

contratación.

Salud Total-ESE I Nivel Granada Salud 
ESE I Nivel Granada Salud - 22/11/2024

Salud Total  09/12/2024

Gestionar acuerdo entre las partes para ampliar  

los servicios  de mediana complejidad en la 

jurisdicción, acorde a propuesta presentada por 

el Hospital Departamental de Granada con 

respuesta por parte de la EPS

Salud Total-Hospital Departamental 

de Granada ESE

Salud Total 09/12/2024

Reunión para suscripción de contrato, 

respetando los acuerdos establecidos en las 

mesas de trabajo previas.

Cajacopi-Hospital Departamental de 

Granada ESE

13/12/2024

Hospital Departamental de Granada ESE  envia 

propuesta de ampliación de servicios ofertados 

Sanitas-Hospital Departamental de 

Granada ESE

Hospital Departamental de Granada ESE -

20/11/2024

Enviar requerimiento a la EPS Famisanar Secretaria de Salud Municipal 20/11/2024

Enviar requerimiento a la Nueva EPS Secretaria de Salud Municipal 20/11/2024

Baja contratación de servicios de salud 

con la red prestadora del municipio de 

Granada.

2

SECRETARÍA DE SALUD



Requerimiento a la Nueva EPS para agilizar el 

acuerdo de pago con la IPS Multisalud y 

Servimedicos

Secretaria de Salud Municipal 21/11/2024

Entrega de cartera a EPS Cajacopi Servimedicos Granada 19/11/2024

Requerimiento a FOMAG  para agilizar el 

acuerdo de pago con Hospital Departamental 
Secretaria de Salud Municipal 21/11/2024

Requerimiento a Famisanar   para agilizar el 

acuerdo de pago con Servimedicos
Secretaria de Salud Municipal 21/11/2024

Informe mensual  de análisis de PQRS 

presentado a la Secretaria de Salud Municipal 
EAPB

Presentar los primeros 5 días de cada mes, 

iniciando con el análisis del mes de  

noviembre, diciembre, enero, febrero, 

marzo, abril 

Mesa de trabajo con las Asociaciones de 

usuarios y Presidentes de Juntas de Acción 

Comunal para monitorear la prestación de los 

servicios de salud y entrega de medicamentos

Asociación de usuarios, Presidentes 

de Juntas de Acción Comunal- Oficina 

SAC Municipal Secretaria de Salud

Una mesa de trabajo mensual durante tres 

meses 

Entregar plan de mejora con el gestor 

farmaceutico Sikuany
Capital Salud 22/11/2024

Visitar a los gestores farmaceuticos de su 

jurisdicción para entrevista con usuarios y 

verificación de PQR

Secretaria de Salud Municipal Una vez a la semana durante 3 meses

Fortalecer los espacios para participación 

ciudadana conformando las asociaciones de 

usuarios 

EPS-IPS 10/02/2025

Promocionar los canales de atención EPS 11/02/2025

6

No se cuenta con disponibilidad 

permanente de micronutrientes en polvo 

en las farmacias de Sikuany. Accion de 

mejora urgente señores EAPB

Durante los meses de octubre y 

noviembre se han presentado dificultades 

para el suministro oportuno de FTLC.

Establecer y suministrar  Stock de FTLC  en los 

servicios de urgencias y de consulta externa, la 

F75 en servicio intrahospitalario, verificado por 

la Secretaria de Salud Municipal 

EPS-Gestores Farmaceuticos-

Secretaria de Salud Municipal

Stock Inmediato para menores de 5 años 

en servicios de urgencias y consulta externa 

y servicio intrahospitalario.

Verificación durante tres meses por parte 

del componente de prestación de servicios 

de la Secretaria de Salud Municipal

Cartera pendiente de pago de las EPS a las 

IPS
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5

Limitada Agenda de las IPS contratadas 

por las EAPB, demoras en la asignación de 

citas medicina general y especializada 

Demora en las citas de control por 

psicología y psiquiatría de pacientes con 

trastornos mentales del municipio. 

4

Falta de oportunidad en la entrega de 

medicamentos (inventario limitado, 

tramites de autorizaciones, largos tiempos 

de espera, falta de orientación a los 

usuarios)

No hay disponibilidad permanente de las 

fórmulas en la farmacia que les dispensa. 



Acuerdo para entregar formula de 60 sobres de 

micronutrientes  Cajacopi Capital Salud, Sanitas 

con gestor farmaceutico Sikuany. Enviar correo 

con acuerdo  por parte de las IPS a la Secretaria 

de Salud Municipal.

 Salud Total esta entregando completo los 60 

sobres en un sola entrega con el gestor 

farmaceutico Disfarma.

EPS- Gestores Farmaceuticos
Inmediato a partir del 15 de noviembre 

2024

Realizar  acercamiento con el gestor 

farmaceutico Cruz Verde. Con correo a la sds  

municipal.

EPS Sanitas 15/11/2024

8

No se garantiza red prestadora para la 

atención pre hospitalaria de usuarios de 

salud mental de urgencias en el municipio, 

incluido ambulancia medicalizada.

Realizar acciones de IV con las EAPB para 

verificar la red de atención prehospitalaria 
Secretaria de Salud Municipal 11/12/2024

9
Las EAPB no tiene contratación con IPS del 

municipio  para certificación de muerte 

domiciliaria.

Realizar acciones de IV con las EAPB Secretaria de Salud Municipal 20/01/2025

10

Falta de articulación con la ESE Primer 

Nivel para garantizar la atención de los 

hallazgos en la estrategia APS-EBS. 

Garantizar vacunación extramural, plan de 

acción F.A.

Requerimiento  a las EPS de asistencia a los 

comites de EBS
Secretaria de Salud Municipal 20/11/2024

11
EPS Capital Salud  falta de gestores  para 

atender su población afiliada 
Informe de la gestión realizada Capital Salud 15/12/2024

12
Dificultades con las EPS para confirmación 

del diagnóstico  de leptospirosis 

Enviar comunicación a cada EPS que presenta 

casos pendientes 
Secretaria de Salud Municipal 20/11/2024

No realizan entrega total de las dosis de 

micronutrientes en polvo que 

corresponden a 60 días, hacen una 

entrega para 30 días y posteriormente el 

cuidador debe asistir al mes por los 30 

sobres restantes, generándose dificultades 

para dar continuidad al tratamiento 

(desplazamientos y filas posteriores, 

interrupción del tratamiento etc).
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