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ACTA DE REUNION

Nombre de la actividad: Mesa De Trabajo Participacion Social En Salud Con Alianzas,
Asociaciones Y Veedurias En Salud

Asunto: Mesa de trabajo con las alianzas, asociaciones y veedurias en salud

Fecha: 28 de marzo del 2025

Hora de inicio: 10:00 a.m. a 12:20 p.m.

Lugar: Auditorio Hospital Departamental de Granada.

ORDEN DEL DIA

. Bienvenida y presentacion de los asistentes.

. Socializacién de la plataforma estratégica

. Canales de PQRSF y horario de apertura de buzones de sugerencia.
. Socializacion del Plan de Participacion Social en Salud PPSS 2025
. Socializacion de los tramites radicados en el SUIT

. Socializacién del Enfoque Diferencial y ruta de atencion

. Linea de anticorrupcién

. Socializacion de Derechos y Deberes

. Espacio para preguntas y respuestas.

10. Conclusiones y compromisos.

11. Cierre de la reunion
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ASISTENTES
Hospital Departamental de Granada E.S.E.
1. Dra. Yeny Yasmin Romero Morales — Gerente E.S.E.
2. Dr. Luis Enrigue Barédn Tello - Subgerente Atencién Directa al Usuario
3. Dra. Katherine Ruiz - Lider del proceso de Atencidn al Usuario — Contrato
COVICOL.
Alianzas de Usuarios
1. Gran Alianza de Usuarios del Hospital Departamental de Granada E.S.E. Ariari
A.M.E.M.
2. Alianza de Usuarios del Hospital Departamental de Granada E.S.E. "El Usuario
Nuestra Razon De Ser"

Asociaciones de Usuarios

1. Asociacion de Usuarios del Hospital Departamental de Granada E.S.E.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realiza la convocatoria a las asociaciones y alianzas de usuarios del Hospital
Departamental de granada mediante oficio de las cuales fueron enviadas por correo
electronico. Es con fin de generar un espacio de interaccion por medio de mesas de
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trabajo con cada uno de los participantes de las mismas.

2 SEGUNDA MESA DE TRABAJO ALIANZA
DE USUARIOS, ASOCIACIONES Y/O
VEEDURIAS EN SALUD

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
W/~ ot GRANADA

GERENCIA

Dra.Yenny Romero Morales

ATENCIONAL USUARIO .

Luis Enrique BaronTello
Subgerente de Atencion al Usuario

HOSPITAL

DEPARTAMENTAL . .
DE GRANADA Katherine Ruiz Betancourt

Lider de Atencional Usuario
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2. Socializacion de la plataforma estratégica: Se realiza la socializacion de la
plataforma estratégica con el objetivo de garantizar que todos los miembros delas
alianzas y asaciones de usuarios comprendan y se alineen con los objetivos,
valores y metas definidas en dicha plataforma. Ya que para nosotros implica dar a
conocer de manera efectiva su contenido, fomentar la participacion activa y
asegurar el compromiso de todos los involucrados en su implementacion y éxito.
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GESTION DE LA CALIDAD

“El Hospital Departamental de Granada ESE, garantiza la atencion
al paciente prestando servicios de salud humanizados, seguros y
de calidad, soportados en la educacién, cumpliendo la
nomatividad vigente y logrando obtener la satisfaccion de nuestros
pacientes y todos los que intervienen en el proceso de atencion.”
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respuesta a las idades de los rios y sus familias, con la ampliacién del

portafolio de servicios.
» G i el mej i ti de los p quenospenmtaalcsnzar
d i de calidad en salud quo contribuyan al fortal ‘ del

desempeﬂo Insm»donal y la mejora en la prestacién de los servicios centrada en los
usuarios
> Realizar una gestion eficiente de los recursos que permita llegar a la sostenibilidad
financiera que 1l ala pt n de los servicios de salud garantizando las
dici de calidad, seguridad y competitividad en el Hospital.
# Transformar la cultura organizacional implementando estrategias tenientes a fortalecer
el crecimiento personal y laboral del talento humano que propenda por el desarrofio

integral y la satisfaccion de los colaborad en el cumplimiento de los propdsitos
organizacionales
7~ Realizar las actividades que permitan convertir al Hospital Depa tal de G d

en un "Hospitales Resiliente frente al cambio climatico®.

3. Canales de PQRSF y horario de apertura de buzones de sugerencia.

Desde la participacién social de las alianzas y asociaciones en espacio permitié la
invitacion a la participaciéon social en la apertura de buzones ya que es fundamental en
diversos contextos, especialmente cuando se trata de buzones de sugerencias, Esta
participacion activa permite una interaccion mas directa entre los usuarios y alianzas
permitiendo asi generar un espacio de confianza, transparencia y mejora continua.
Seguidamente se dan a conocer los canales para interponer asi mismo explicar cada una
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de ellas y dar a conocer los horarios de la apertura de buzones

CANALES PARA INTERPONER LAS PQRSF

Corresponde Buzdn de

Shs i sugerencias:
electrénico: DO SN ; 22

Ubicados en las

ventanilla
I diferentes Unidades
tnica del :

Funcionales del

HDG. - - Hospital
Departamental de
Granada

Pagina Web

par@haospitalg
ranada.gov.co
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MARTES: 09:00 A.M

VIERNES: 09:00 A.M.

HOSITAL
TAPARTANINIAL
U GRANAL

En resumen, se logré dar a conocer a las particiones que la participacion social en la
apertura de buzones es crucial porque facilita la comunicacién bidireccional, empodera a
las personas, mejora la calidad de los servicios y fomenta la confianza. Ademas,
contribuye a crear una cultura de mejora continua, donde las opiniones de la comunidad,
pacientes y familiares de los usuarios son esenciales para el éxito y el bienestar de todos
los involucrados. La apertura de estos espacios no solo beneficia a quienes emiten sus
opiniones, sino también Al HDG permitiendo la formulacion de las mejoras basadas en
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Se logr6 conocer dos ejes importantes en la participacion de las alianzas y veedurias en
salud lo cual se promueve la Participacién activa teniendo asi la oportunidad de
expresar sus ideas, inquietudes o propuestas a través de un buzén de sugerencias o
guejas, se genera un ambiente de confianza. Saber que su opinién serd escuchada,
valorada y considerada refuerza la relacion con las instituciones o empresas siendo esto
un mensaje que sea trasmitido al usuario y su familia.
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3. Socializacién del Plan de Participaciéon Social en Salud PPSS 2025

SOCIALIZACION DEL PPSS
Plan de Participacion Social en Salud

2025

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
7/ PEGRANADA

La participacion social en salud es un componente clave para mejorar los sistemas de
salud, garantizar la equidad en el acceso a servicios y fortalecer la relacion entre la
comunidad y los profesionales de la salud. Implica la involucracion activa de la sociedad
en el disefio, implementacién y evaluacion de politicas, programas y servicios de salud,
con el fin de asegurar que las decisiones y acciones sean verdaderamente
representativas de las necesidades y prioridades de las personas. De acuerdo a lo
menciono se inicio este punto dafio a conocer | importancia de la participacion social en
salud con el objetivo d incentivar a todos los participantes en la participacion continua de
las actividades proyectadas para el 2025 en el HDG.

PPSS- 2025 Plan de Participacion Social en Salud
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PPSS- 2025 Plan de Participacion Social en Salud
| NUMERO DE | POBLACION
META DE LA LINEA DE ACCION \ ACTIVIDAD e cak e
Posicionar ¢l control social como elemento bisico de la Foro comuntano control socl en salud pdar 1 Casxdadana én
democracia y la transparencss en salud —|Gelademocraciay la transparencia General
Fortalecer y promocsanar ef control socsd con los Gestionar y realizar capacitacidn con ks entes 1 Trabajadores
colaboradores y B cudadania en  nueslra INSSUCION Ge control en la que se peomueva la de la Salud
Pamcpacin de 13 cudadanda en & control
Jsocul en salud e e
Incorpocar e enfoque dderencial en ¢ desamolio de los InChar a las 250Ca00NES 0 BHANZAS en saud 2 Asociaciones
CSPICIS Or parmicipacsdn en salud en la definicidn e voodurias en salud en of desarrolio de Ge Usuanos
implermentacdn de los programas del sector salud 5SPACOS PANCIPAVDS que despleguen el
enfoque Gferencial en o Hosptal
depanamental d& granada por medio de
dferentes estrategias
Fortalecer las estrateg:as de sdormacion y comunmcacion | Establecer boletnes dglales pendihcos 2 Trabajadores
nchado ¢l acceso a medios, boletnes, penddicos que donde Se COMPANAan NOLCIAs de meréds de 1o Salud
posibite espacios a s ceganizaciones para impulsar y SvEnces en los Procesos de parttipacion y
visibiizar sus procesosparbcipatvosInovedades del sector salud -
Weporar ol acceso a i réormacion por parte de Capacitar 3 los miegrarfies de las abanzas o 1 Caxlacania en
crudadania a través de la amplacion de canales de BSOCIACIONES de uSUANOS & Mmaneo dei General
COMUrBCAcin por pare de [as nisttuciones microstio ded Hospdal Depanarnental ge
Granada con & fin de que sean
Imuttiplc adores de b informacion
e ——— 1 D ——

Como se evidencia en la presentacién se logré a dar conocer las actividades y proyeccién de
actividades de la politica de participacién social en salud para la ejecucion de 2025 de las cuales se
formularon 11 actividades con los diferentes grupos de interés sociales, la que se invitaron a la
ejecucién oportuna del mismo plan.

Destinar y gestionar los recursos financieros Gestionar recursos financieros para la contratacion
necesarios en los presupuestos en el nivel nacional | de persona que desarrolle la politica en
y territorial orientados a fortalecer las estructuras participacion social en salud

administrativas y el recurso humano dedicado al
fomento y gestion de los procesos de participacion
y en el desarrollo de la politica de participacion
social en salud

Capacitacion sobre el derecho fundamental de la Capacitar a los colaboradores del sector salud en
salud a la comunidad y los colaboradores de la temas relacionados con el derecho fundamental a
salud generando espacios de dialogo relacionado la salud implementando herramientas

con la reforma estructural al sistema de salud metodoldgicas para su desarrollo y generando

espacios para el dialogo en temas relacionados con
la reforma estructural al sistema de salud

Propiciar la participacion social y comunitaria
Reconocimientos a los presidentes de las
asociaciones de usuarios incentivando su
participacion en las diferentes espacios
programadas por el HDG

Promover las formas de convocatorias de los Convocatoria y eleccién del representante de
espacios de participacion que reconozca las usuarios

dinamicas territoriales y comunitarias del sector

salud

Crear estrategias para fortalecer la salud publica en | Gestionar capacitacion a la secretaria de salud
concertacion con las comunidades municipal para capacitar a los lideres comunitarios

en tares de salud publica
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Capacitar y formar para el desarrollo de
capacidades ciudadanas en los espacios de control
social con base en la salud publica

Gestionar capacitacion con la secretaria de Salud
Municipal para desarrollar las capacidades
ciudadanas para una participacion efectiva en los
espacios de control social relacionados con la salud
publica, fortaleciendo la responsabilidad compartida
entre la comunidad y las instituciones de salud.

Posicionar el control social como elemento basico
de la democracia y la transparencia en salud

Foro comunitario control social en salud pilar de la
democracia y la transparencia.

Fortalecer y promocionar el control social con los
colaboradores y la ciudadania en nuestra
institucion

Gestionar y realizar capacitacién con los entes de
control en la que se promueva la participacion de la
ciudadania en el control social en salud

Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de
los espacios de participacion en salud en la
definicién e implementacién de los programas del
sector salud

Incluir a las asociaciones o alianzas en salud
veedurias en salud en el desarrollo de espacios
participativos que desplieguen el enfoque
diferencial en el Hospital departamental de granada
por medio de diferentes estrategias.

Fortalecer las estrategias de informacion y
comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a las
organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos

Establecer boletines digitales periddicos donde se
compartan noticias de interés, avances en los
procesos de participacion y novedades del sector
salud

4. Socializacion de los tramites radicados en el SUIT.

TRAMITES PRESTADOS EN
EL SUIT

B HOSPITAL

= DEPARTAMENTAL
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Se dio a conocer una breve explicacion de que son los tramites radicados en el SUIT
(Sistema Unico de Informacion de Tramites) conociéndose como un proceso clave
para mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad de los servicios administrativos. El
SUIT es un sistema utilizado en diversos paises para gestionar, organizar y hacer
seguimiento de los tramites administrativos de forma mas ordenada y transparente,
permitiendo tanto a los ciudadanos como a las entidades publicas un manejo eficiente de
las solicitudes y gestiones.
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Se explico paso a paso la ruta de ingreso a los integrantes permitiendo que conocieran el
ingreso a los tramites radicados en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites
que tiene registrados el Hospital Departamental de Granada.
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A continuacion se presentara la informacién que se encuentra publica en el SUIT
que se encuentra en proceso de registro y aprobacién por parte del Hospital
Departamental de Granada.

TRAMITE

DESCRIPCION

Atencién inicial

Atencion de personas que requieren de la proteccion inmediata por

de urgencia presentar alteracion de la integridad fisica, funcional y/o psiquica por
cualquier causa, con diversos grados de severidad que comprometen la
vida o funcionalidad de la persona.

Terapia Acceder a tratamientos para la habilitacién o rehabilitacién integral del

paciente.

Certificado de

Obtener la certificacion donde se manifiesta que el deudor se encuentra

diagnésticas

paz y salvo a paz y salvo con la entidad.
Radiologia e Obtener imagenes del paciente para efectos diagnosticos y
imagenes terapéuticos, mediante la utilizacion de ondas del espectro

electromagnético y de otras fuentes de energia.

Asignacion de
cita para la

Agendar una cita para acceder a la prestacion de los servicios de salud
de acuerdo con las necesidades del usuario.
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prestacion de
servicios en
salud

Historia clinica

Obtener la historia clinica en la que se registra cronoldgicamente: 1.
Las condiciones de salud del paciente o familia. 2. Los actos médicos
(consejos a pacientes para mejoria de salud, diagndsticos y tratamiento
de enfermedades). 3. Demas procedimientos ejecutados por el equipo
de salud que intervienen en la atencion.

Examen de
laboratorio
clinico

Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido corporal para
examenes de laboratorio de baja, mediana y alta complejidad, para
procesamiento y posterior valoracion médica.

Certificado de
defuncién por
muerte natural

Obtener la certificacion que da constancia del fallecimiento de una
persona.

Dispensacion
de
medicamentos

Entregar uno o mas medicamentos o dispositivos médicos a un
paciente y la informacion sobre su uso adecuado de acuerdo a la
prescripcion médica.

y dispositivos
médicos

5. Socializacion del Enfoque Diferencial

Se dio a conocer el objetivo de la HDG-G13 Guia de atencion preferencial y/o con
enfoque diferencia la cual busca Implementar en todos los servicios del Hospital
Departamental de Granada E.S.E mecanismos de atencion preferencial a grupos
priorizados, cumpliendo estandares, de acuerdo con la normatividad vigente; con el fin de
eliminar cualquier barrera que impida el acceso al servicio solicitado con el Objetivo de
brindar una atencién de calidad y la satisfaccion de los usuarios.

La guia de atencion preferencial y/o con enfoque diferencial aplica a todos los servicios de
la E.S.E Hospital Departamental de Granada, la cual buscamos brindar una atencion
dando prioridad a los derechos de nuestros usuarios con enfoque diferencial entre los que
se encuentran: Recibir atencion humanizada oportuna y eficiente, la orientacion y
comunicacion permanente de manera cordial, recibir atencion integral con principios de
objetividad y buen trato.
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GUIA DE ENFOQUE DIFERENCIAL

HDG-G13 GUIA DEATENCION FREFERENCIAL O CON ENFOQUE DIFERENCIAL
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De esta manera dio a conocer la Guia y los grupos de los cuales se garantizara el
cumplimiento de atencion a todo grupo poblacional objeto del enfoque diferencial
(personas con discapacidad, las comunidades negras, afrocolombianas, palanqueras,
raizales, los pueblos indigenas, las mujeres y los hombres en tanto nifias/os,
adolescentes, jovenes o adultas/os, asi como de las personas intersexuales o con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas).
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Se dio a conocer y se socializo con los integrantes la dinamica de la atencion diferencial
con enfoque preferencial desde el ingreso del usuario hasta su egreso de la cual es
orientado desde la oficina de atencién al usuario y todo el equipo Psicosocial. En la cual
las ventanillas de facturacién y agendamiento cuentan con un espacio donde se le
brindara la atencion la cual se encuentra sefalizada.
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6. Lineade anticorrupcion
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Se realiza una abreve explicacion de la linea de anticorrupcion la cual se refiere a un
conjunto de medidas, politicas y herramientas implementadas dentro de una organizacion,
institucion o gobierno para prevenir, detectar y sancionar la corrupcion. Estas lineas
suelen estar orientadas a fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la ética en
los procesos administrativos, con el objetivo de reducir la posibilidad de que ocurran actos
corruptos y garantizar que los recursos publicos o institucionales sean manejados de

manera responsable y legal.

De la cual el Hospital Departamental de Granada cuenta con la siguiente linea de

anticorrupcion.
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8. Socializacion de Derechos y Deberes

La socializacién de los derechos y deberes a los usuarios en un Hospital Departamental
de Granada es fundamental para asegurar que tanto los pacientes como el personal
médico y administrativo se comporten de acuerdo con principios de respeto, justicia y
eficiencia en el contexto de la atencion. Este socializacion se realiza dese la Oficina de
Atencion al Usuario, la cual busca socializarse por medio de diferentes estrategia y la
estrategia Grupos Focales en donde se busca que por medio de un espacio de educacion,
sensibilizaciéon se llegue con diferentes estrategias a los usuarios y todo el personal.

DERECHOS

DERECHOS DE LOS

USUARIOS
( ﬁ '7-"5“"‘.-*\#:’1ﬁ."mErﬂ,\,l_
1l L i I
== <

DERECHOS




HDG-GC-F3 e
HOSFTAL e
DEPARTANENTAL FORMATO ACTAS > Co )
&_'_ / EGRANADA Version 2 9 A
DEBERES

DEBERES DE LOS
USUARIOS

HOSPITAL

»
U

DEBERES

e B
- ER T I
T aem—A
Y NI N
reatie

DEBERES DEBERES

Tengy Tetgts of Seboer O
T Rt wiliestar Lo inspetis
Siaciomey det wrorean e 3l

Prescma ted it o

DEBERES

9. Espacio para preguntas y respuestas.

Toman la palabra los representantes de las alianzas y asociaciones de usuarios en salud,
poniendo en conocimiento casos presentados con usuarios atendidos en la institucion
donde se cuestiona la atencion recibida frente al momento d las rondas de los
especialistas en donde utilizan un terminologia muy técnica frente al meno de los
diagnésticos, se realizan las recomendaciones pertinentes al personal médico en su
actuar profesional y en el trato humanizado a los pacientes. Asi mismo se destaco la
importancia del proceso de atencion al usuario por cada uno de los representantes de las
alianzas y asociaciones de usuarios y las veedurias en salud, en el momento que soliciten
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apoyo para atender en los casos que sus representados soliciten su actuacion.
10. Conclusiones y compromisos

- Se ratificd el compromiso de los representantes de las alianzas y asociaciones de usuarios y las
veedurias en salud; asi mismo, se solicita la participar activa en las actividades del Plan de
Participacidn Social en Salud de la vigencia 2025.

- Se articulé el apoyo del equipo de Atencién al Usuario en conjunto con las alianzas y asociaciones
de usuarios y veedurias en salud, en los casos donde se solicite intervencidn.

- Se establece como compromiso asignar que atencion al usuario sea el primer contacto que
brinde la atencidn a las personas con enfoque diferencial y/o preferencial.

- Se establece como compromiso realizarle seguimiento a | personal de facturacién del proceso de
RX frente a la atencién que brinda al usuario y su familia debido a diferentes solicitudes que
realizaron las alianzas y asociaciones de salud.

- Se establece como compromiso sefializar las instalaciones fuera del hospital frente a demarcar la
zona preferencial o zona de discapacidad.

11. Cierre de la reunidén: La reunién concluyé a las 12:20 p.m. con palabras de agradecimiento por
parte del equipo del Hospital Departamental de Granada E.S.E., a todos los participantes,
destacando la importancia del trabajo conjunto para alcanzar los objetivos propuestos.
Finalmente, se reitera a los asistentes, alianzas y asociaciones de usuarios y veedores en salud, la
importancia de asistir y participar en las actividades programadas por la institucién, que permitan
generar espacios de participacion social en salud.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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