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ESPACIO DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 
 
 

ACTA DE REUNIÓN 
 
Asunto: Socialización del Plan de Desarrollo, Plan de Acción Política de Participación 
Social en Salud y portafolio de servicios. 
Fecha: 31 de agosto de 2024 
Hora de inicio: 9:00 a.m. 
Lugar: Auditorio Montoya Pava  E.S.E. Primer Nivel Granada Salud 
 
 

ORDEN DEL DIA 
 
 
1. Bienvenida y presentación de los asistentes. 
2. Socialización del Portafolio de servicios. 
3. Socialización del Plan de Desarrollo y Plan de Acción. 
4. Socialización de  PPSS (Plan de Participación social en Salud). 
5.       Socialización de los canales para interponer PQRSF, Línea de anticorrupción y          
Tramites registrados en el SUIT (Sistema Único de información de Tramites) 
6. Espacio para preguntas y respuestas. 
7. Conclusiones y compromisos. 
8. Cierre de la reunión 
 
 

ASISTENTES 
 

a. Presidentes de Juntas de Acción Comunal 
b. Representante de ASOJUNTAS 
c. Veedores en salud 
d. Equipo de Atención al Usuario 
e. Gerencia del Hospital Departamental de Granada 
f. Planeación. 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
Se verifica la asistencia a la participación Convocada por la Dra: Yeny Romero, Gerente  
la cual hay quórum para dar inicio a la reunión, se dan las palabras de saludo de  parte 
del subgerente de atención al usuario, presentación de la Gerente, líder de atención al 
usuario, y trabajador social, equipo de atención al usuario y el Dr. Brosman de 
Planeación. 
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1. Bienvenida y presentación de los asistentes: La reunión inició con una cordial 
bienvenida por parte de la Dra YENY YASMIN ROMERO MORALES  Gerente del 
Hospital Departamental de Granada, quien agradeció la presencia de todos los 
asistentes y resaltó la importancia de la socialización del Plan de Desarrollo, Plan de 
Acción y el Plan de Participación Social en Salud. 

 

 
 
 
2. Socialización del Portafolio de servicios: Se presentó el portafolio de servicios 
que se prestan en el Hospital Departamental de Granada en sus horarios establecidos. 
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3. Socialización del Plan de Desarrollo y Plan de Acción: Se presentó el Plan de 
Desarrollo y Plan de Acción, destacando los objetivos principales y las metas a corto y 
mediano plazo. Se enfatizó la necesidad de la participación activa de todos los actores 
para garantizar la implementación efectiva de los planes. 
 
4. Plan de Participación Social en Salud PPSS: Se presentó el Plan de 
Participación Social en Salud que se proyectó para la vigencia del 2024. 
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5. Socialización de los canales para interponer PQRSF, Línea de anticorrupción y          
Trámites registrados en el SUIT (Sistema Único de información de Tramites) 

Se dio a conocer a los participantes los canales y medios con los que cuenta el Hospital 
Departamental de Granada para interponer las PQRSF Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Sugerencias y Felicitaciones el cual se establece bajo un procedimiento que aplica para 
todos los servicios motivo por el cual el usuario o su familia realice referentes al servicio 
y a la característica de la atención tales como como humanización, infraestructura, 
oportunidad en la atención, pertinencia, se consideren justificados o No. 

 
 

Horario de apertura de los buzones de sugerencia 
 

 
 



 

 

FORMATO ACTAS  

HDG-GC-F3 

 Versión 2 

 

 

 
Trámites prestados en el Hospital Departamental de Granada que se encuentran 

registrados en el SUIT (Sistema Única de Información de Tramites) 
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Línea de anticorrupción del Hospital Departamental de Granada 
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6. Espacio para preguntas y respuestas: Se abrió un espacio de diálogo donde los 
asistentes pudieron plantear sus inquietudes y comentarios, los cuales fueron 
respondidos por la Dra. Yeny Yasmin Romero, Gerente del Hospital Departamental de 
Granada, Dr. Luis Enrique Subgerente de atención al Usuario, Dra. Katherine Ruiz Líder 
de atención al usuario, Dr. Juan Gabriel trabajador social, Dr. Brosman de planeacion y  
equipo de Atención al Usuario. 
 
7. Conclusiones y compromisos: 
 
- Se ratificó el compromiso de todos los actores así mismo se invitaron participar 
activamente en las actividades del Plan de Participación Social en Salud. 
 
- Se articuló el apoyo social en los casos pertinentes y solicitados entre presidente de 
junta y trabajadores sociales, que permitan orientar apoyar al usuario. 
 
8.  Cierre de la reunión: La reunión concluyó a las 12:00M. Con un agradecimiento 
por parte del equipo del Hospital Departamental de Granada y a todos los participantes, 
reiterando la importancia del trabajo conjunto para alcanzar los objetivos propuestos. 
 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
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Seguidamente se les recuerda a los asistentes de las  Juntas de acción comunal, 
asociaciones de usuarios, veedores en salud y alianzas de usuarios la importancia de 
asistir y participar en las actividades programadas por el Hospital Departamental de 
Granada que permitan generar espacios de participación social en salud y así sean 
multiplicadores de la información. 
  
Anexo 1: Listas de Asistencias. 

 
Realizo: 
 
 

 
Katherine Ruiz Betancourth 
Gestora del proceso de Atencion al Usuario 
Hospital Departamental de Granada 
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