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ESPACIO DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

ACTA DE REUNION

Asunto: Socializacion del Plan de Desarrollo, Plan de Accion Politica de Participacion
Social en Salud y portafolio de servicios.

Fecha: 31 de agosto de 2024

Hora de inicio: 9:00 a.m.

Lugar: Auditorio Montoya Pava E.S.E. Primer Nivel Granada Salud

ORDEN DEL DIA

Bienvenida y presentacion de los asistentes.

Socializacion del Portafolio de servicios.

Socializacion del Plan de Desarrollo y Plan de Accion.

Socializacién de PPSS (Plan de Patrticipacion social en Salud).

Socializacion de los canales para interponer PQRSF, Linea de anticorrupcion y
ramltes registrados en el SUIT (Sistema Unico de informacién de Tramites)

Espacio para preguntas y respuestas.

Conclusiones y compromisos.

Cierre de la reunion

oONodokrwb R

ASISTENTES

a. Presidentes de Juntas de Accion Comunal

b. Representante de ASOJUNTAS

c. Veedores en salud

d. Equipo de Atencion al Usuario

e. Gerencia del Hospital Departamental de Granada
f. Planeacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se verifica la asistencia a la participacion Convocada por la Dra: Yeny Romero, Gerente
la cual hay quérum para dar inicio a la reunién, se dan las palabras de saludo de parte
del subgerente de atencion al usuario, presentacion de la Gerente, lider de atencion al
usuario, y trabajador social, equipo de atencion al usuario y el Dr. Brosman de
Planeacion.
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1. Bienvenida y presentacion de los asistentes: La reunion inicié con una cordial
bienvenida por parte de la Dra YENY YASMIN ROMERO MORALES Gerente del
Hospital Departamental de Granada, quien agradecié la presencia de todos los
asistentes y resaltd la importancia de la socializacion del Plan de Desarrollo, Plan de
Accion y el Plan de Participacion Social en Salud.
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2. Socializacion del Portafolio de servicios: Se present6 el portafolio de servicios
que se prestan en el Hospital Departamental de Granada en sus horarios establecidos.
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3. Socializacion del Plan de Desarrollo y Plan de Accidn: Se presenté el Plan de

Desarrollo y Plan de Accion, destacando los objetivos principales y las metas a corto y
mediano plazo. Se enfatiz6 la necesidad de la participacion activa de todos los actores
para garantizar la implementacion efectiva de los planes.

4. Plan de Participacion Social en Salud PPSS: Se presentd el Plan de
Participacion Social en Salud que se proyecté para la vigencia del 2024.

COMNSECUTIVD
. . . AP0 DE L&
A DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD DE
L& MET A

ASIGRACION OE RECURSOS GESTION FARS COMSECUCION DE LOS
FINAMCIERCS MECESARIOS PARA LA FRECURSOS PARA COMTRATACION DE
COMNTRATACION DEL RECURSO FERSOMA QUE DESARROLLELA
HUMRAMD DEQICADCO AL FOMERNTO Y FOLITICA EM FARTICIFACION SOCIAL EN
GESTION DE LOS PROCESOS DE SaLUD

PARTICIPACION EMEL DESARROLLO
OE LA POLITICA DE PARTICIPACIOMN

SOCIAL EMSALUD

CAPACITACION SOBRE EL DERECHO A01 CAPACITAR £ LOS COLABORADORES

FUMDARMENTAL DE L& SALUD & LA, DEL SECTOR SALUDIEM TEMAS

COMUMDAD ¥ LAS COLAEORADORES RELACIONADDS COM EL DERECHO

DE L& SALUD GEMERAMDO ESPACIOS FURDARMEMTAL & LA SALUD

DE OIAL0G0 FELACIOMADD COM L IMPLEMENTAMDO HERRAMENTAS

REFORME ESTRUCTURAL AL METODOLOGICAS PARA SU

SISTEMA DE SaLUD DESARROLLO ¥ GEMERANDO ESPACIOS
PARA EL DIALOGO EN TEMAS
RELACIONADOS COM LA REFORMA,
ESTRUCTURAL AL SISTEMA DE SALUD

INCORPORAR EL EMFOGEUE A01 PROMOCIOMAR L& PARTICIPACION

DIFEREMCIAL ER EL DESARROLLO OE SOCIAL EM SALUD DE L& COMURIDAD

LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION EN COM EMFORUE DIFEREMCIAL

saLUD

PROPICIAR LA PARTICIP ACION A01 RECOMOCIMIENTOS & LOS

SOCIAL ¥ CORMUNMITARIS PEESEIDEMTES OE LAS ASOCIACIONES
DE USUARIOS INCEMTIVAMDO SU
PARTICIPACION EM LAS DIFEFEMTES
ESPACIOS PROGRAMADAS POREL HDG

IMPULSAR ¥ PROMOCIONAR LAS a01 Y¥IDED INFORMEATIVO COM TEMAS DE

IMICIATI¥AS DEL IS0 ¥ APROPIACION INTERES DE MAKNERS DIDACTICA

DE LOS MEDIOS DE IMFORRACION ¥

LAS COMUMICACIOMNES EM LA,

INSTITUCION

FORTALECER LAS ESTRATEGIAS OE A01 PUELICACION EM LOS DIFEREMTES

INFORMACION ¥ COMURICACION MEDICS DE L& INSTITUCION COR

INCLUIDD EL ACCESD A INFORMACION OE LAS ACTIVIDADES

MEDIOS,EQLE TINES GUE POSIEILITE REALIZADAS. ¥ISITA A LOS MEDIOS DE

ESPACIOS & LAS ORGANIZACIONES COMURICON COM TEMAS OE IMTERES

PARA IMPULSAR ¥ YISIEILIZAR SU SOERE L& PRESTACION DEL SERYICIO Y

PROCES0S PARTICIPATIVOS. L& PARTICIP ACION CIUDADARNA

PROMOVER LAS FORMAS DE a01 COMYOCATORLA ¥ ELECCION DEL

COMYOCATORIAS DE LOS ESPACIDS REPRESEMTANTE DE USUARIOS

DE FARTICIFACION QUE RECOMOZCA
LAS DIMAMICAS TERRITORIALES ¥
COMUMITARIAS DEL SECTOR SaluD




(

"N o
;:e':~,':~'i'.15‘.':- FORMATO ACTAS

HDG-GC-F3 A7

Versién 2

MET & OE LA LINEA DE ACCIOM

PROMOVER Y FOMEMT AR
COMYOCATORLA Y ESFACIOS DE
FARTICIFACIOMN

APOYARLAS IMNICIATIVAS
COMUNIT 2RSS

CREAR ESTRATEGIAS PARA
FORTALECER LA SALUD PUELICA EM
COMCERTACION COM LAS
COMUNMIDADES

CAPACITAR ¥ FORMAR PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES
CIDADANAS EN LOS ESPACIOS DE
COMTROL SOCIAL SO BASE EM LA,
SALUD PUBLICA

POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL
COMO ELEMEMTO BASICO DE LA
DEMOCRACIA ¥ L& TRANSFAREMCIS,
EM SALUD

IMFPLEMEMT AR LOS MECAMISIMOS
QUE FERMITAMN FORTALECER LA
FARTICIFACION ClUDADAMS EM EL
AMALISIS DE INFORMACION PARS
QUE ESTA COMTRIEUYA & QUE LAS
AUTORIDADES HAGAM Uk MAREJD
TRANMSFAREMTE DE LOS ASUMTOS Y
RECURSOS PUBLICOS

FORTALECER % PROMOCIOMNAR EL
COMTROL SOCIAL COMLOS
COLABORADFORES 5 LA CIUDADAMLA,
EM MUESTRA INSTITUCZION

FORTALECER LOS ESCEMARIOS PARA,
LA FARTICIFACION EM LA DECISION

COMNZECUTIVOD
DE L&
ACTIVIDAD DE
L& MIET &

a0

A0

A0

A0

A0

A0

A0

DESCRIFCIO AT
PROGRAMADA,

APOYARLAS COMVOCATORIAS
REALIZA0OAS FOR LOS EMTES
TERRITORALES COM EL RECURSO
HUrAANMO DISFOMEBLE PARA LAS
DiMAMICAS AFLICADAS AL SECTOR
SaLunO

ACOMPARAR & L& SECRETARIA DE
SaLUD MUMICIPAL EM ESPACIOS
REFEREMTES & LA PARTICIFACION
SOCIAL COM L& COMURIDAD.

GESTIOMAR CAPACITACIOMN A LA
SECRETARILA DE SALUD MUMICIF AL
FaFRs CAFACITAR & LOS LIDERES
COMUMITARIOS EM TARES DE SALUO
PUELICA

GESTIONAR CAFPACITACION & LA
SECRETARILA OE SALUD MUMICIF AL
FPAaRSA CAPACITAR A LOS LIDERES
COmMUNMITARIOS EM TARES DE SALUD
FUELICA

FORO COMUNMTARID: COMTROL SOCIAL
EMSALUD PILAR DE LA DEMOCRACIA
LA TRARNSFAREMCIA.

SOCIALZAICION DE CUMPLIMIEMTO DEL
PLAN DE GESTION A TRAVES DE LOS
MECAMISMIOS DE RENDICION DE
CUEMTAS

GESTIOMAR Y REALIZAR
CAPACITACION COMLOS EMTES DE
COMTROL EM LA QUE SE FROMUEY A LA
FARTICIFACION DE LA CIUDADARLA ER
EL COMTROL SOCIAL EM SALUD

APOYAR DESDE LA QICIMNS DE
ATEMCIOM AL USUARID AL
REFRESEMTAMTE DE LOS USUARIOS .
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5. Socializacion de los canales para interponer PQRSF, Linea de anticorrupciéon y
Tramites registrados en el SUIT (Sistema Unico de informacion de Tramites)
Se dio a conocer a los participantes los canales y medios con los que cuenta el Hospital
Departamental de Granada para interponer las PQRSF Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones el cual se establece bajo un procedimiento que aplica para
todos los servicios motivo por el cual el usuario o su familia realice referentes al servicio
y a la caracteristica de la atencién tales como como humanizacién, infraestructura,
oportunidad en la atencién, pertinencia, se consideren justificados o No.

Correo
electrénico:
par@hospitalg
ranada.gov.co

Corresponde
LHER
ventanilla
tnica del
HDG.

Buzdn de
sugerencias:
Ubicados en las
diferentes Unidades
Funcionales del
Hospital
Departamental de
Granada

HOSHTAL
@ stion
’ A GRANAL

MARTES: 09:00 A.M

Pagina Web

VIERNES: 09:00 A.M.
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Tramites prestados en el Hospital Departamental de Granada que se encuentran
registrados en el SUIT (Sistema Unica de Informacion de Tramites)

= Resultados

13 bisqueda devuelve 9 resultados
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Linea de anticorrupcion del Hospital Departamental de Granada

DEPARTAMENTAL
' GRA

NO. DE VISITAS

117961

LINEA ANTICORRUPCION

» +(57)(8) 658 78 00 Ext. 106

NOTIFICACIONES JUDICIALES

» notificacionesjudiciales@hospitalgranada.gov.co
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6. Espacio para preguntas y respuestas: Se abrié un espacio de didlogo donde los
asistentes pudieron plantear sus inquietudes y comentarios, los cuales fueron
respondidos por la Dra. Yeny Yasmin Romero, Gerente del Hospital Departamental de
Granada, Dr. Luis Enrique Subgerente de atencion al Usuario, Dra. Katherine Ruiz Lider
de atencién al usuario, Dr. Juan Gabriel trabajador social, Dr. Brosman de planeacion y
equipo de Atencion al Usuario.

7. Conclusiones y compromisos:

- Se ratifico el compromiso de todos los actores asi mismo se invitaron participar
activamente en las actividades del Plan de Participacion Social en Salud.

- Se articul6 el apoyo social en los casos pertinentes y solicitados entre presidente de
junta y trabajadores sociales, que permitan orientar apoyar al usuario.

8. Cierre de la reunién: La reunién concluy6 a las 12:00M. Con un agradecimiento
por parte del equipo del Hospital Departamental de Granada y a todos los participantes,
reiterando la importancia del trabajo conjunto para alcanzar los objetivos propuestos.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA i
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Seguidamente se les recuerda a los asistentes de las Juntas de accion comunal,
asociaciones de usuarios, veedores en salud y alianzas de usuarios la importancia de
asistir y participar en las actividades programadas por el Hospital Departamental de
Granada que permitan generar espacios de participacion social en salud y asi sean
multiplicadores de la informacion.

Anexo 1: Listas de Asistencias.

Realizo:

Za‘lncfﬂc {2'? B

Katherine Ruiz Betancourth
Gestora del proceso de Atencion al Usuario
Hospital Departamental de Granada
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