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En atencién a la solicitud formulada por la Superintendencia Nacional de Salud en
relacion con el informe sobre la “evoluciéon y estado contractual con prestadores y
dispensacion de medicamentos e insumos”, la E.S.E. Hospital Departamental de
Granada se permite hacer una precision técnica que resulta relevante para contextualizar
adecuadamente la respuesta.

El Hospital Departamental de Granada es una Institucion Prestadora de Servicios de
Salud, ente publico del orden departamental, cuya funcion misional es la prestacion
directa de servicios de salud a la poblacién. En ese sentido, el hospital no contrata
prestadores de servicios ni tiene a su cargo procesos de dispensacion de medicamentos e
insumos en el sentido en que dicha funcién corresponde a los aseguradores del sistema.
La dispensacion de medicamentos, como proceso de entrega al usuario en el marco de
un plan de beneficios, es responsabilidad de las Entidades Promotoras de Salud y sus
operadores logisticos, segun lo establecido en la normatividad vigente del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Lo que corresponde a esta institucién, como IPS, es la administracion clinica de
medicamentos en el marco de la atencién directa al paciente, la preparacion, prescripcion
y aplicacion de medicamentos durante el proceso asistencial. Esta funcién es de
naturaleza clinica y esta regida por los protocolos de seguridad del paciente, los
estdndares de habilitacion y las guias de practica clinica, no por las reglas de
dispensacion propia de los aseguradores. En consecuencia, el Hospital Departamental de
Granada atiende la solicitud en lo que le compete como IPS, el estado de sus acuerdos
de voluntades suscritos con las Entidades Responsables de Pago (ERP), en el marco del
cumplimiento del Decreto 441 de 2022.

La E.S.E. Hospital Departamental de Granada, en ejercicio de su responsabilidad
institucional y en el marco de una gestion proactiva orientada al cumplimiento normativo,
inicié durante la vigencia 2025 un proceso integral de revisiéon, diagnéstico y actualizacion
de la totalidad de los acuerdos de voluntades suscritos con las Entidades Responsables
de Pago, con el propésito de garantizar la incorporacion de los contenidos minimos
obligatorios establecidos en el articulo 2.5.3.4.2.2 del Decreto 441 de 2022, relacionados
con los contratos para la prestacién de servicios y tecnologias en salud.
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Como parte de su plan de trabajo de mejoramiento en gestion contractual, la entidad
realizo las siguientes gestiones:

Auditoria y diagnéstico integral: Revision técnica del 100% de los contratos
vigentes para identificar brechas normativas frente al Decreto 441 de 2022.
Gestion administrativa proactiva: Requerimiento formal ante cada ERP,
solicitando la suscripcion de otro-si o la actualizacion de minutas contractuales con
la incorporacion de las clausulas exigidas.

Mesas de trabajo técnico: Jornadas de concertacion con los equipos juridicos y
comerciales de las aseguradoras para sustentar la incorporacién de clausulas de
transparencia, modelos de pago, indicadores de seguimiento y requisitos de
facturacion.

Consolidacion de matriz de verificacion: elaboraciéon de instrumento de
seguimiento por entidad, con registro de comunicaciones emitidas, respuestas

recibidas y estado de avance.

Al cierre de la vigencia 2025, el Hospital alcanzé el 100% de cumplimiento en las acciones
de gestion administrativa y técnica programadas dentro de su plan de trabajo institucional,
se agotaron satisfactoriamente todas las instancias de diagndstico, notificacion, propuesta
de ajuste y seguimiento para la totalidad de los contratos de su portafolio. A continuacién,
se detalla el estado por entidad:

ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO ‘ ESTADO CONTRATO CORTE
CONTRATOS QUE CUMPLEN CON EL DECRETO 441 DE 2022
Salud Total EPS-S v Cumple Cierre 2025
EPS Sanitas v Cumple Cierre 2025
Positiva ARL v Cumple Cierre 2025
Famisanar EPS (firmado 13 dic. 2025) v Cumple Cierre 2025
FOMAG v Cumple Cierre 2025
SENA v Cumple Cierre 2025
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AXA Colpatria ARL (pendiente firma ARL al cierre) v Cumple Cierre 2025

CONTRATOS EN PROCESO DE ACTUALIZACION — Gestion activa por parte de la IPS,

pendiente respuesta ERP

Capital Salud EPS o En actualizacion En proceso
Nueva EPS (Régimen Subsidiado) o En actualizacion En proceso
Nueva EPS (Régimen Contributivo) o En actualizacion En proceso
Policia Nacional o En actualizacion En proceso
Seguros Suramericana ARL o En actualizacion En proceso
Compariia de Seguros Bolivar ARL o En actualizacién En proceso
Colmedica Medicina Prepagada o En actualizacion En proceso
Aseguradora Solidaria de Colombia Ent. Cooperativa o En actualizaciéon En proceso
Patrimonio Auténomo Fondo PPL 2024 o En actualizacion En proceso
CONTRATOS NO VIGENTES AL CIERRE DE 2025

Dispensario Médico Oriente (DMORI) — Sin vigencia Revisar

7 CONTRATOS 9 CONTRATOS 100%

Cumplen Decreto 441

Al cierre vigencia 2025

En proceso de actualizacion

Pendientes de respuesta ERP

Gestion IPS ejecutada
Acciones agotadas por el

hospital

Durante la vigencia 2025, el E.S.E. Hospital Departamental de Granada ejecutd en su
totalidad las acciones de gestion contractual programadas en su plan de trabajo
institucional, orientadas al cumplimiento del articulo 2.5.3.4.2.2 del Decreto 441 de 2022.
La institucion realizé el diagndstico integral de su portafolio de contratos, emitié los
requerimientos formales ante cada Entidad Responsable de Pago, adelanté mesas de
trabajo técnico y consolidé la matriz de verificacion de cumplimiento con el registro de

todas las gestiones y comunicaciones realizadas.
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Al cierre de la vigencia, siete (7) contratos cuentan con plena conformidad frente al
Decreto 441 de 2022, nueve (9) se encuentran en proceso de actualizacién con gestion
activa por parte de la institucién, y uno (1) no se encontraba vigente. Este resultado refleja
el compromiso institucional con el ordenamiento juridico y con la calidad de la gestién
contractual, reconociendo que la formalizacion definitiva de algunos acuerdos depende de
la concurrencia de las partes y continua siendo objeto de seguimiento en la vigencia 2026.

Atentamente,

LUIS ENRIQUE BARON TELLO
Subgerente de Atencion Directa al Usuario

Elaboro: Carolina Galvez Yepes — Asesora Comercial
Reviso: Luis Enrique Bardn — Subgerente de Atencion Directa al Usuario

CAROLINA GALVEZ YEPES
Asesora Comercial
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