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[INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.
VIGENCIA 2023.

Granada, Meta, 4 de abril de 2024

De acuerdo con los lineamientos otorgados dentro de la politica ptiblica de Rendicion
de Cuentas contemplada en el Conpes 3654 de 2010 y los términos definidos en las
leyes 489 de 1998, 1474 de 2011, 1712 de 2014 y 1757 de 2015, Decretos 2641 de
2012, 2482 de 2012, 1081 de 2015 y 124 de 2016, Directiva presidencial 02 de 2020,
EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E. proyecto su estrategia de
Rendicién de cuentas con base en los principios de participacién ciudadana
consagrados en la Constitucion Politica de 1991.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E. dispuso para el afio 2024, las
actividades que conforman la estrategia de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica, atendiendo los lineamientos
otorgados por el DAFP. En este sentido la programacion, fijo como una de sus
actividades la audiencia publica de rendicidén de cuentas, la cual incluyo su planeacion,
preparacién y ejecucion.
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1. PLANEACION Y ORGANIZACION.
Esta planeacién permitié establecer un cronograma de trabajo:

Mesas de trabajo para planear:

- Planeacion.
- Revision de informacién y analisis.
- Presentacién de la informacion por cada subgerencia.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www. hospitalgranada.gov.co E-mail: informaciénhospitalgranada.gov.co
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- Ajustes.

1.1 Alistamiento institucional, mediante la definicion del cronograma y de
las campaiias de expectativas y la divulgacion:

1.1.1 Realizar reuniones para disefiar la planeacién de la rendicién de cuentas de |a
vigencia 2023 acorde a lo establecido en el procedimiento de rendiciéon de cuentas
(En esta debe identificarse la caracterizacion de las partes interesadas a las cuales va
dirigida la rendicion de cuentas, el medio a utilizar y los posibles ajustes en fecha de
ejecucion).

Comités de Gerencia asi: ACTA 002 del 26 de enero de 2024,

Dentro del orden del dia de este comité se incorporo el punto que definicion fechasy
criterios a tener en cuenta para la rendiciéon de cuentas, confirmando lo proyectado en
el cronograma.

Se verifica la publicacion en la respectiva Pagina web, donado cumplimiento al
cronograma y plazos establecidos.

https://hospitalgranada.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/
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Rendicidn de Cuentas
Vigencia 2023
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“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000365050
150 9001 www.hospitolgranada.qov.co E-mail: informaciénhospitalgranada.gov.co
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Se puede observar el cumplimiento de la publicacion de:

- ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

- Reglamento Interno Audiencia Publica De Rendicion De Cuentas
- Formato para la inscripcién de preguntas y propuestas.

- INFORME GESTION 2024

En el siguiente link se verifica la gestién en la invitacion a nuestros usuarios y
comunidad en general a participar de la Audiencia Publica de RENDICION DE
CUENTAS, a través del diligenciamiento del formato de Inscripcidon de preguntas por
los diferentes medios.

https://hospitalgranada.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/
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lﬁ‘ Reglamento de la audiencia piblica

ta ini idn det Hospital Depar de Granada E.S.E. en cumplimiento de la normatividad vigente presenta el reglaments a utilizar enta AUDIENCIA PUELICA
PARA LA RENDICION DE CUENTAS correspondiente a1a vigencia 2023,

Tamaiio: 198 KB
VersieneV.1
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ENLACES RELACIONADOS

« Inscripcion ala audiencia piblica
» Evaluacion

1.1.2 Disefiar las invitaciones a los diferentes grupos de interés para su participacion
en la audiencia publica de rendicién de cuentas.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
g LINEA GRATUITA : 018000965050
www. hospitalgranada.qov.co E-mail: infor idnhospitalgranada.gov.co
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Vigencia 2023

8:00 a.m
Marzo Auditorio Hospital

Con su participacion,
mejoramos nuestra gestion
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Se crearon diferentes estrategias con el fin de hacer extensiva la invitacion a los
diferentes grupos sociales, usuarios y comunidad en general, utilizando los diferentes
medios (pagina web, redes sociales y difusidbn masiva a travées de WhatsApp).
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“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www. hospitalgranada.qov.co E-mail: informaciénhospitalgranada.gov.co
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Igualmente se hizo extensa la invitacién a través de las redes sociales:

https://twitter.com/DeparGranadaESE/status/1765726688753680692?t=0SQ802Z4dU
iexCGADBhGCBA&s=19

Hospital Departamental de Gr... - 07 mar.

Te invitamos a participar de la audiencia
ptiblica de rendicion de cuentas vigencia
2023 del Hospital Departamental de Granada
E.S.E.

#RendiciénDeCuentas #SaludParaTodos
#SeguridadTotal
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https://www.facebook.com/share/p/HcjRtyh608hT3zGo/?mibextid=qi20mg

ﬁ Hospital Departamental de Granada ESE ~ ***
\aie 20 de mar.

Los invitamos a unirse.

(6}% Hospital Departamental de Granada ESE
transmitié en vivo — en Hospital
Departamental de Granada ESE.

20 de mar. - @

3 iComunidad! Estamos emocionados de
compartir con ustedes que estamos llevando a
cabo nuestra rendicién de cuentas
correspondiente a la ... Ver mas

DO s 2 vaces compartido - 1.254 visualizaciones
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““UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050

E ALy -
1SQ soo1 www.hospitalgranada.qov.co E-mail: infor: ionhospitalgranada.gov.co




o HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HDG-GC-F5 PN

@ o GRANADA ESE 3 d
=" XGRANADA NIT. 800037021-7 Versién 3 s
FORMATO DE OFICIO S

Publicar en la pagina web de la institucién la invitacion para participar en la audiencia
publica de rendicion de cuentas, indicando la fecha y lugar de la realizacion
https://hospitalgranada.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/

Invitacion se realizd a personalidades del Departamento y la region, lideres
comunales, medios de comunicacién, y comunidad en general.

2. ESTRATEGIAS: Con el fin de brindas herramientas para la PARTICIPACION
CIUDADANA, se establecieron varios mecanismos de accedo y divulgacién de
informacioén:

Encuesta a los usuarios, para conocer los TEMAS DE SU INTERES, y en
los cuales se querian que se hiciera énfasis en la Audiencia de Rendicion
de Cuentas.

Formato de Preguntas y propuestas, importante para el HDG ya que
permite conocer inquietudes de nuestros usuarios y ademas nos aportan
ideas para mejorar...Este formato se publicd
https://hospitalgranada.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/ se puso a
disposicion a través de la pagina web, URNA en el area de Urgencias del
HDG, se habilito para que se pudiera acceder y diligenciar en linea o
enviar al correo electrénico controlinterno@hospitalgranada.gov.co

E

Igualmente se hizo un trabajo permanente por redes sociales, administradas
por el HDG, invitando a la comunidad en general a que participen de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas y su importancia para que podamos
tener sus recomendaciones, sugerencias o quejas que permitan la toma de
decisiones.

1SQ 9001

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.qov.co E-mail: informacidnhospitalgranada.gov.co
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- El equipo de trabajo, conformado por nuestros hombres y mujeres,
apoyaron con la difusién e invitacién, para que USUARIOS Y COMUNIDAD,
nos acompafen, pero mas que un acompafamiento que nos permitan
conocer sus inquietudes y recomendaciones encaminadas a la mejora
continua de la prestacion de nuestros servicios.

Se promovio la participacion de los usuarios, los funcionarios, la ciudadania en general
y las organizaciones sociales, informandolos de la actividad y de los canales mediante
los cuales podrian realizar sus aportes.

> Organizacion de la Audiencia

1. Comités de Gerencia para la preparacion de la informacion que debe contener
la presentacion para los participantes de la audiencia (Adjunto presentacion de
la Rendicién de cuentas).

2. Organizacién de la logistica para el evento, que incluyo el alistamiento del
auditorio, la preparacion del mismo.

3. Convocatoria pUblica desarrollada a través de diferentes medios de
comunicacion y redes sociales:
https://iwww.facebook.com/share/p/HcjRtyh608hT3zGo/?mibextid=qi20mg

hitps://twitter.com/DeparGranadaESE/status/1765726688753680692?2t=0SQ807Z4dU
iexCGAOBhGCBA&s=19

https://hospitalgranada.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/

4. Se hizo invitacion abierta para que participaran integrantes de los diferentes
grupos de interés, usuarios de la regién y municipios del departamento del
Meta. Como soporte se tiene en el archivo la divulgacién de la INVITACION
RENDICION DE CUENTAS por los diferentes medios, asi como a través del
WhatsApp de los presidentes de Juntas de Accién comunal del Municipio de
Granada e integrantes de las Asociaciones de Usuarios.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 650052.0-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www. hospitalgranado.qov.co E-mail: informacionhospitalgranada.gov.co
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2. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas virtual fue transmitida en directo a
través de las redes sociales y medios de comunicacion local, Gobernacién del Meta y

El reportero de los hechos.

Reportero de los Hechos transmitiden  **
&/ vivo.

20 de mar. - @

Es)

3 iComunidad! Estarmos emocionados de compartir
con ustedes la rendicién de cuentas correspondiente
a la vigencia 2023 del Hospital Departame... Ver mas

Hospital Departamental de Granada

Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas
Vigencia 2023
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/=iy Hospital Departamental de Granada ESE +*°
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Los invitamos a unirse.

3 Hospital Departamental de Granada ESE
77 transmitid en vivo — en Hospital
Departamental de Granada ESE.
20 de mar. - O

By iComunidad! Estamos emocionados de
compartir con ustedes que estamos llevando a
cabo nuestra rendicidn de cuentas
correspondiente a la ... Ver mas
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“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.qov.co E-mail: informacidnhospitalgranada.gov.co
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El evento se realiz6 el dia 20 de marzo de 2024 desde el Auditorio del hospital, de
8:00 pm a 12:30 p.m, en esta participaron 68 participantes, seguida por
aproximadamente 185 internautas, y a la fecha del 5 de abril de 2022 fue reproducida
1.254 veces.

Anexo: (07) folios de los Registros de Asistencia.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.qov.co E-mail: informaciénhospitalgranada.gov.co
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2.1 Desarrollo de la Audiencia

La audiencia se realizé de acuerdo con lo planeado, en el Auditorio del Hospital
Departamental de Granada E.S.E., iniciando a las 8:10 am y culminando a las 12:30
p.m. y se presento la siguiente programacion.

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”

1. Bienvenida
2. Himnos — Colombia, Departamento del Meta y el del Hospital.

Accion de gracias

Lectura del reglamento — Marco legal y normativo

5. Apertura de la audiencia — Dr. Jesls Emilio Rosado Sarabia — de profesion
Médico y Administrador Publico — Espc. En Gerencia de procesos de calidad e
innovacion — Espc. En Administracion en Salud y Espc. En Gestion de la
Produccion, la calidad, y la tecnologia — Gerente. Con una amplia experiencia
en el sector Salud, ocupando cargos como secretario de salud del
Departamento y de la ciudad de Villavicencio, gerente del hospital
departamental de Villavicencio y aqui en Granada en 2 oportunidades.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranado.qov.co E-mail: informacidnhospitalgranada.gov.co
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6. Contexto estratégico - Portafolio de Servicios - Gestién de Proyectos de
Inversidn - Logros significativos para el Hospital Departamental de Granada.

7. Sistema integral de gestion de la calidad - Programa Humanizacion —
“HUMANIZANDO CON PASION”. Dra. Luz Angela Quiroga Sanchez —
Psicologa de profesién — Especialista en Auditora en Servicios de Salud —
Asesora de Calidad.

8. Informe Gestion asistencial — ingrid Paola Pérez Vargas — Bacteridloga de
profesion — Especialista en Gestion Publica - Subgerente Asistencial.

9. Informe Gestion Atencién al usuario y Gestion Comercial — Dr. Edgar Augusto
Guzman Rojas — Administrador de Empresas de profesion — Especialista en
Gerencia y economia solidaria - Subgerente Atencioén al Usuario.

10.Informe Gestion administrativa y financiera — Dra. Maria Teresa Abrel
Navarro — Administradora Financiera de profesién — Especialista en Alta
Gerencia - Subgerente Administrativa

11.Preguntas de usuarios depositadas Buzén — Dr. Brosman Rueda Robayo -
Administrador Publico de profesion - Especialista en Alta Gerencia y en
Gerencia Financiera.

12. Evaluaciéon de la rendicién de cuentas — Dr. Argemiro Pérez Carrillo —
Administrador de Empresas de profesion — Especialista en Finanzas Publicas
— Asesor de la Oficina de Control Interno.

Durante el desarrollo de la audiencia intervinieron los siguientes funcionarios en su
orden:

La Subgerente Asistencial — Enfermera jefe Miriam Patricia Rojas Triana

La Asesora de Calidad - Dra. Luz Angela Quiroga,

El Subgerente de Atencién Al Usuario - Dr. Edgar Guzman.

La Subgerente Administrativa — Dra. Maria Teresa Abreu.

El Revisor Fiscal — Dr. Jhovany Pérez Gémez

El Asesor de Planeacion — Dr. Brosman Rueda Robayo.

Jefe oficina de Control Interno — Dr. Argemiro Pérez Carrillo.

Quienes apoyaron la rendicion presentada por el Gerente Dr. Jesus Emilio Rosado
Sarabia, dando mayor precision en puntos determinantes para la entidad.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.qov.co E-mail: informacidnhospitalgranada.gov.co
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Para la audiencia publica participativa, se identificaron aspectos importantes a tener
en cuenta en la presentacion que se estaba programando, tales como contenidos de
importancia para la ciudadania y los contenidos minimos.

Ademas de los temas propuestos para la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas,
a través de la Subgerencia de Atencion al Usuario se hizo la gestion con 100 usuarios
para establecer que temas interés querian que se trataran o se hiciera énfasis en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Adjunto (01) folio resultados de los temas de interés.

Documentacion

. Definicion Lineamientos: en la pagina web http://www.hospitalgranada.gov.co/
en el micro sitio de rendicidén de cuantas se dio a conocer; el reglamento de audiencia
de rendicién publica, el formato para inscripcion de preguntas o propuestas y el
Informe de Gestion de la entidad a presentar en la Audiencia Publica. |

. Preparacion presentacién: Cada grupo direccionado por la subgerencia
respectiva conto con el modelo de las diapositivas para presentar la informaciéon mas
relevante de manera clara y precisa, de modo que todo el publico asistente lograra
entender.

. Consolidacion presentacion: La consolidacion de la informacion estuvo a cargo
de los Asesores de la oficina de Planeacién, de acuerdo con el esquema
preestablecido y definiendo los parametros de la presentacion de la Audiencia la cual
estuvo a cargo del Gerente, Dr. JESUS EMILIO ROSADO SARABIA, con el apoyo de
las Subgerencias, los gestores de procesos y en general los diferentes funcionarios.

3. PARTICIPACION CIUDADANA.

Una vez agotada la presentacion por parte del gerente y su equipo de trabajo, se
procedid, y tal como lo indica el Reglamento Interno a dar respuesta de las preguntas
de las organizaciones sociales y los ciudadanos.

3.1.1.2 Intervencion de las organizaciones Sociales: En este espacio seran
presentadas las cuatro (4) preguntas o propuestas escogidas de entre aquellas
inscritas con anterioridad.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6500520-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
150 9001 www. hospitolgranada.qov.co E-mail: informacidnhospitalgranada.gov.co
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3.1.1.3 Intervencion de los ciudadanos: Durante este espacio, se presentaran las
tres (3) preguntas o propuestas escogidas de entre aquellas inscritas con anterioridad

Como garante para apertura de la Urna y seleccién de los formatos para la lectura y
respuesta en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, se hace la invitaciéon al
sefior Jhon Fredy Mufioz, quien hace parte de las comunidades, Una vez se abre la
Urna en presencia de los asistentes, revisado el correo electronico y la pagina web se
establecié que llegaron 16 formatos de preguntas y propuestas, ninguna de las
organizaciones sociales. Seguidamente y por parte del gerente y en cumplimiento del
Reglamento Interno, nuestro garante escoge 3 de los formatos de las preguntas de
los ciudadanos, y se da la respectiva contestacion.

CIUDADANOS FECHA DE RESPONSABLE MEDIO DE
RESPUESTA RESPUESTA
- Maria Alix Macias Monroy: ... | 20-03-2024 % | Asistencial Audiencia
Lisandra Amador NUfez - 20-03-2024 : | Planeacion Audiencia
Julieth Alexandra Sotelo Diaz . | 20-03-2024 - Gerencia Audiencia

Adjunto Formato de preguntas y respuestas de las 3 seleccionadas en la Audiencia
Puablica de Rendicion de cuentas.

3.1.1.5 Del registro y seguimiento de las preguntas y propuestas: De acuerdo a
lo enunciado anteriormente, aquellas preguntas que no puedan responderse durante
la audiencia quedaran registradas y consignadas, para luego ser respondidas en el
Informe de Seguimiento a la Rendicion de Cuentas.

En cumplimiento del item anterior se adjunta las preguntas con sus respectivas
respuestas, las cuales fueron igualmente publicadas en la pagina web a través de la
URL http://hospitalgranada.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/

CIUDADANOS FECHA DE RESPONSABLE MEDIO DE
RESPUESTA RESPUESTA
Luis Alberto Vega Castarieda | 26/03/2024 -© | Atencién al Usuario | Email
Kimberly Alexandra Quevedo - | 26/03/2024 : | Atencién al Usuario | Email
-German Andrés Gutiérrez 21/03/2024. . Administrativa Email
: Benjamin. Rico Gualteros 21/03/2024 Administrativa Email
“JesUs Gutiérrez 21/03/2024 © | Administrativa Email
-Kelly Samara Sanchez 21/03/2024 ° Administrativa Email
Camila Andrea Cogollo Rey 21/03/2024 . Administrativa Email
Viviana Gutiérrez 26/03/2024 Asistencial Email

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050

www.hospitalgranada.qov.co E-mail: informacionhospitalgranada.gov.co
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:Dora Ramos/Cardona .~ - ::2::|726/03/2024%% | Asistencial Email
“Maria Bustoss™* .~ - | 26/03/2024° | Asistencial Email
- José Ricardo:Aros | 26/03/2024 > | Asistencial | Email
‘Blanca Mery:Martinez 26/03/2024 | Asistencial Email
. Olga Lucia Prieto 26/03/2024 % | Asistencial Email
“Yenni Ospina Angel 26/03/2024 . | Asistencial Email
-Jeimy Andrea‘Londofio Franco | 26/03/2024 = | Asistencial Email

Adjunto Formato de Preguntas y Respuestas de cada uno de los usuarios y la
respectiva respuesta de parte del funcionario Responsable.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Hospital Departamental de Granada ESE, dio cumplimiento a la audiencia de
rendicion de cuentas correspondiente al periodo fiscal 2023, se evidencié amplia
convocatoria previa a través de redes sociales, correos electrénicos, medios de
comunicacion locales e invitaciones directas, se brindé opciones de participacién a las
partes interesadas, se ofrecieron espacios fisicos y virtuales para recibir preguntas y
propuestas, la informacién fue puesta a disposicion del publico con anticipacion y el
video de la audiencia esta disponible en el sitio WEB www.hospitalgranada.gov.co
para consulta y en las redes sociales del Hospital Departamental de Granada.

La entidad teniendo en cuenta las experiencias de las anteriores audiencias se
combinaron las modalidades presencial y virtual, logrando mantener un auditorio con
presencia fisica de representantes de diferentes agremiaciones sociales y de
usuarios, pero también, amplia participacion ciudadana a través de los medios
virtuales y de las redes sociales.

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que el Hospital Departamental de
Granada ESE, dispone de un esquema de rendicion de cuentas, no solo a través de
audiencia publica, también mantiene constante flujo de informacion, para los
ciudadanos a través del sitio web www.hospitalgranada.gov.co en la secciones
trasparencia, atencién al usuario y control interno, vy tiene programado en el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano otras estrategias de rendicion, dirigida a
asociaciones de usuarios y organizaciones sociales.

La audiencia realizada culmino de manera satisfactoria, logrando sus objetivos y
permitiendo que la ciudadania tenga acceso a la informacién de la gestion realizada

fr i ) “UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.qov.co E-mail: informaciénhospitalgranada.gov.co
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por la administracidon en el periodo presentado y sumandole los resultados de
vigencias anteriores, la recomendacion rente al proceso es seguir mejorando la
articulacién con las comunidades permitiendo un aumento de la participacion
ciudadana y de la transparencia en la gestién publica.

ingrid Paola P& ezV'argas
Gerente (E).

Elaboré:  Brosman Rueda Robayo. d/
Asesor de Planeacién - Covicol SAS

Anexo:
- Seis (06) folios de formato de Registro de Asistencia.
- Un (1) Folio de Resultados de las respuestas de la encuesta de temas de interés.
- Cien (100) folios Encuesta Previa Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — TEMAS DE
INTERES.
- Treinta y tres (33) folios con de los formatos de preguntas y propuestas de los participantes con sus
respectivas respuestas.

“UN HOSPITAL PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONQ 6500510-6587800-6500521
LINEA GRATUITA : 018000965050
www. hospitalgranada.qov.co E-mail: informaciénhospitalgranada.gov.co
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Granada 23 febrero 2024

Doctor
Brosman Rueda Robayo
Asesor de planeacién

En atencidén al proceso de rendicidon de cuentas para la vigencia 2023 y frente a la
aplicacién de encuesta de opinién para saber qué temas son de interés para nuestros
usuarios, se disefi6 un formato el cual se aplico a usuarios de los diferentes servicios del
hospital entre los dias 12 y 20 de febrero del 2024.Arrojando como resultado los
siguientes temas de preferencia: Los usuarios muestran mas interés con respecto a la
pregunta no. 4. Horarios de informacién a familiares de las unidades funcionales de
Hospitalizacién y UMI y protocolo de visitas con un total del 34 %, seguido de la pregunta
3. Planes, Programas y Proyectos a futuro del Hospital con un 28%, se evidencia también
que los usuarios estan interesados en los planes, programas y proyectos a futuro del
hospital arrojando un 24%. Las preguntas en las que no mostraron gran interés lo
usuarios son: no. 1. Los servicios que presta el Hospital con un 10% vy la pregunta 5.
Situacion presupuestal y financiera del Hospital Departamental de Granada y acciones a
futro con un 4 %.

TEMA Marque
Con X
1. Los servicios que presta el Hospital 10
2. Planes, Programas y Proyectos a futuro del Hospital 24
3. Informacién sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en cuenta por 28
los usuarios
4. Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de 34
Hospitalizacion y UMI y protocolo de visitas
5. Situacion presupuestal y financiera del Hospital Departamental de 4
| Granaday acciones a futuro. L o

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
Calle 15 Carrera 2 y 4, Teléfono 6587800-6500521

Linea Gratuita: 018000965050, www. hospitalgranada.qov.co

E-mail: subgerencia_administrativa@hospitalgranada.gov.co




e

Bl - EREIDOSY - eaubor:

QAIEPIY - [E1SIA - 0DISE4) openoededs] .0S10

cushipu) (NI BUWRIIXY BZACH L IXT d BWIDIA IDIA  JOABN Ofnpy INTQY  BIEuE 4 9p B2age:) salibin DrNIN

NQIDVZIYILOVYYD

109ND.D [BAXSSIA :| Sm:w:mcmM“ﬂ» -N_ﬂw_m ‘g ABD S  BURIGSAT T OUUBWSL 1 OUYNISE (A 0¥3NID
\ —
MC 129 DYT N2 \ YAZZA 4 DWVS/G\U
Qwaquﬂ ] R AN ?«m«.r w Te9YwE” ttbs Q 7 sprerd) Y m:
\?z}&\ : £S5 AV NS h 6% L un |
L0V 4 s v (Lrots|os fel| A3

i ST A (r, . . ..\\~ U\\_&
| g +9 Y| qeibresag| Ubelys g2 Py

b | opeunid) ca LZfFO |- 4_Sap[PN

5L | CluBAOT) A bS107 % 234 D\\Q%NJ LSO/

T - 9A v (0 [ taut?H
oY %Ca«k?n?%iﬁ\ "\ |tsrcols | 9REPACH / O&&Q\&

) \aupy @ i ¢.s W

a&,&ié /oo 4 W | 999¢g900s (99 0tTS iy

M)

WOy bL

Q%ﬁw@\%ﬁ% 7270

749

234

Wcs._sﬁ.\?&cﬁv
{79900 1290

580915

Y5 2 0y

2/

R/65/0

52/ 9809 /s

W
7 \q\am\\\%\a&

N N | I X)) | eo | (Y| o0 | &

s
ﬁ m.w%

Z:4-09-90H

VION3LSISY 30 TOYLNOD OLVINHOS

REA 7y (\lVlmO

T e =

%\M\N\H STREHT Bl ] \f IXEIAISTZS !
.\N.N.W \\.2@ EIIEIST) 27 %\N_.:w Nm .waw,m\vm«.mg_nﬁ QW\“W%\%\J
k&%ﬁ@ 4! 0_3 Z N~
S‘_
AU @B P R, ot RS 3&4 < A;Q “
: ¢ eru
emarvolyy s A sz erg| 22298t 35‘
HABEEERNEBEE
I HEIRIES S o|—|-|w|e
vt OINOULOTT | - oouys opp s 1P| EIP|5| 2| avas | dantEe | woovoaa sodntady wHom4 | ‘ON
NOIOVZIMILOVHVYD OY3aNTO
TV.LIdSOH OldoLiany yvoni ¥c0¢ 3d OZHVIN 0C ‘YHO3d
€202 YIONIOIA SY.LNINO 3d NQIDIONIY 3a YIONIIANVY OoAlLArgo SV.ININO 34 NQIODIGNITS avainLOv YINEL
£ NOISYIA D

<D




(J2IUBIN - EPBISUSY - BAIUBOY) - OARIPRY - [BNSIA - 00ISI4) opendededsiq (DS

euabipu) (NI BlWdx 3 828160 IXT d BWHOIA (DIA  JOABW OWNDY [AIQY

enwie § ap 2raqeD Bl L OFNN

NQIDVZI¥3LOVYEVD

S

183N |enxasidlu| m—wm_w:m.mmcmh._. (1 jenxasig ‘g >m0 K3} BUBIGSDT] 1T OUUBWD 4 - OE_:ummm,_ W Ommzww
WOrOur( 72 .,%Cvj € v N Qw2 d.oO
R\Wﬁcia 75 685.@ Ne M eswyrs| U8 ErRopy éjm,vky {670YD &L
S 9Py P o GgStoLLe| ([, U
{ — Y ) S i \.\ 17,
ﬂ%@&% A0TSR o 7 [CoBb €T \\ wo i
Wb, | 3y 0D
Adpnel v e S®) Qe | feeveear| @A m\%ﬁd 32 oL
PNDAS v W ] S TN ) £ ol Cob |cob B0 \wogﬁﬁz o Y
V\ & >c:&&5 LS Q/M(& e lyS1e) Eﬁyg g
Oum aﬂugﬁﬂfﬁﬂww.“\;@ 9 nW aO/o.mQ@
/ﬁ@wﬁ sebjef oA Y0 dsoy JoSS9) 27 ¥ [Fscssion SEISTEOY o\auny oullY 4l
. 7701k Lo S| Sison dtQ_N\
am
Q4
&\w 7 I L i W y OSZET| oD %H%@ 9|
s.%%f UySE) INLSEICEV oY
ey /0 A- g SsZinb P T N bt Soma &ﬁm@s&ﬁac\m
\s\gw\@w»ﬁ%ﬂﬂ A5 ) Qs perierssoyy 2000 BOIFO[Y TP Gl
%\ 0] vy 274028 wid) rbY
&X GBI bT Xmecoazare] oSt ,:«3;@ GF2G ORI 4
=t S J ] - -
. L SN vy 2o h CELTIRL 9% | 2T
w“,v -] V2w isaad U A% 1% ez | €l
AN i bP[ [T N 2,22 ] Torpeg obferes modd 2
¢ «,,,A»%M i i pVopIs va Tbt g <Ju(_/oz
, HEEBEEBNEPEE
we | OMOMITE | oouug opmma | L UL LSRRG avas 7T e, | wovorwma soarady whoa | on
NOIOVZIHALOVYVYD OY3ANZD
WLIASOH OIHOLIANY| ¥yvoni yc0c 30 OZHVYIN 0¢ *YHO34
€202 VIONIOIA SYININD 30 NQIDIGN3Y 3d VIONIIGNY OALLArgao SY.IN3NO 3d NQIOIANIH GVQIALLOY VINEL
\Ay y“v £ NoisHaA VION3LSISY 30 TOYLNOD OLVYINNOL 4u‘ﬂ;..w\:«um.mv_wl(mn_
24-09-90H




(121U} - BPRIDOSY - BAIIUBOD - oAlpNY - [ENSIA - 001S) 4) openoededstg :JSIa

euabipu] :GNI BWaIIXT £23100d X3 'd BUINIIA (A JOABI OINPY (INTAY
199N |eNX8sIaly] )| ejsuauebsuel) [t (enxasig g

fegy 19

enutey ap ezaqed 1MW :OFNIN NOIDVZINILIVYYO

BURIGSS] ] OUUSWAS 4  QUINISEIN (Y

OY3NTD

V) 2 et vheds )
SN ey o s s Moperorirg T EEH T ejefe €&
e (C T2 i Gpur e, Y
/7 AJ\MVN S \ow\w WW,: Ll S &R {| (ebioeizg (719122 \N RGP \Z./m/ A3
ST IR
& e £k Hregaahie &7 P | rusay €
5 ik Sl A T
| g ) \ ¢
m« Lm f.j%qw@uﬁﬁﬁ Wl WS w _ﬂr,_ L BLET7%. WM Nw% @ \ﬂ\ F%_“E\Q Q
. . 3 Gl ]
T dmn ,ﬁ [ Gu.ﬂSN -
Mz W\w.é_upuw‘:& 45 % &@O.n.wwﬂMNNM S|lso.5Ys Q.U&,Hu @u&@ﬁﬁga ; g7
o nedH O | INNERESEE o fSP0
3y =31 d ‘o i I i T il e
.v\m(é,ue& 0 Yy 15./57 oAQ
T /oc,aﬁwm e K FHSSWITE ] M.anmoum: J Z\GO gwemv\ //\r/ﬁ/OA wN
SV - I < Loty | PPV TP ot ¢
5% = O (ILEEEBES Sgof\ 518D 1!
\P 4562;70 o are b?:om "
©RWFINY k2 | | aporopele| SO A I s ()
\ . L9
BIIEy 7 | fpgoTie) $00kSH) S| G0 €2
EFEIRIEE R
2812|525 zl5l (BB —|-{w|ofr|
YN OQ%W_%%M.E 09YUYD OJA TI3¥3d 587G S|3|%|%|5lz| avas o © = \wu.n_um.m__m.__wp NOIOVOIJILNIAI mmwwm._h_ﬂ,__w VvHO34 | 'ON
NOIOVZI¥ILIOVHYD OY3N=D .
TYLIISOH ORIOLIANY uvon $20Z 30 OZIYWN 02 'VHORd
£202 YIONIOIA SYANIND 3A NQIDIGNIY 30 VIONIIGNY|  ONIL3FE0 SY.LNIND 3d NQIDIANTY QVAIAILOY VINIL
a@w Muzwm_um“” VIONZLSISY 30 TOYLNOD OLVINNOA T wmm%mo%xw




:m_cms_ - epRIDOSY - eAliuBO Y - omIpNY - IBNSIA - 00IS14) opepoedeasid (DSIG

199N [BNXasIaly| | Bisuauabsues] 1| [enxesig g  ABD D BUBIQSST ] OWUBWSY i4  OUNISEIA N

euabipu) (ONI WBIIX3 BZOIA0 IIXT 'd BWNDIA 1OIA JoABI 0UNDY (KTAY  ENWES 9p BZageD Bl 0NN NQIDYZIN3LOVEYD
OYIN3D

=

»n

o N \rptuea UP&W@ v
&_\/ VA v e ANSSSOE IR L/ D@ | purwosthy
\.\\W\\ /7] éﬁi\%\ It ﬁ\mw SN £ 9225% mm.u..\:\,.,(_@ Mw
3 AT VI [ AT N»Q§ Ly2ils WP ) Yy .
P Il e
P ESHBIS RS AW | Ho N [GORESERE  Febbgeesof SIHET) OISR Ly
}e bl goleifniie] 179,420 | ot=tp 47l f
DeLSoLE
g @Nw\ﬁg “H o
§ e aam o
T S.QJ«,_ .p\. AT e 20 . - LS ‘
,W Q\j . q;aidéﬁg _uPsasT ot ¢ 515, bl "B 9& WO HET bE|
DYk i e IO W OBES Col Z2 e
\xﬂ% PR RIS o | eegTig] TARSOM [ TaR 137 £
/ _ e Y N LzzZs | ,
MR ) v M [Tatviz| zeomss| o eet]] |
N R T AT S 09 P S WAGY
~[[S9T9 R R S ] €S M [ Islng| swmmab ey ey |7
PONT V) Vool STein 1 89 [ eni€zel st S Sare) cc
\wﬁ\\w% kil £¢)G| PrelZ| qpyerp3
= PGy D P Ty : \ /
\J&k kg Qu\h%n@» ¥ &9 \| (BewpezEn 9%5I000E , e
“ i SRR
Mm.mm"m.wumw_wm.mw —l4|w|e||n
VINNI OOINQULOTTA | epys o/ T14u3d 5|3 219|5|5| qvaa |° =l wvinm NOIOVOIILNAdI SoaITi3dy vHoad | 'ON
03x4H00 osid ] ONO4313L STUFION
NOIOVZIMILOVIVD OYINIAD
) TVLIdSOH OIHOLIANY Hvoni ¥c0¢ 30 OZHYN 0¢ ‘YHO3d
£202 VIONTDIA SY.LNIND A NQIDIANI¥ 3d VIONIIANY OAILArg0 SVY.ININDO Fd NQOIDIANTYH QVYAIAILOY YINTL

€ NOISH3IA

£

o

¢4-09-90H

VIONZLSISY I0 TOULNOD OLVINEOA

TAFITED .
TERELA LN
T LA




(1R1UBIA - BREIDOSY - BANIUBOY) - OAlIPNY - [BNSIA - 02151 4) opedededsiq 10SIa

euaBipul \ONI BWaNX3 eZa1004 X3 'd BUMDIA (DIA JoABW OUNPY (N1QY

elwwe 4 9p eZ8qed JlNK 1NN

NOIOVZIY3LOVAVD

19an:D |enxassay] | m_w_‘_mcmmwcm‘—.—. (1 |enxasig g >mo 2] BUBIQSDT] i1 OUUBWSS 14  OUNJISE A Oxmz.wm.u
-2t gl ) : TP® w2225 | ppof
L ) P 33_5@ T B I &N Al [FontliIATE| . 882 9mhoh [ TSPV < o 5%
\eagu@ m.m AMOAW; a\/)\\u\u JNDN.
. /,\\\\g}i@ CEIIAIST X I$T77¢ 2L in\ G Qdﬁzmﬁw ¢-07 wm
AR 5ol o) o2 Y oy o PR YNIR) baae oo
: ST opasov ‘ O VoL &
ug\ FPTEOTST JFPTYCD 52 N ez BTGy (S
eéa«z%/}a?/ N»u?»u S , MCA%AA OIAWN -
Nv QoS Sy hh slmvzeas 22100 Serdiey el 19
Ve o Bw so%ﬁ@ X2 £Sh2 N Clan0 Qb
& a 2 ST oy Tey R Y A [ommig] " LaSibop s a et 06
=D L 8M ,.cmmo;eu \onhed G S |obh | gresegorrt | OPPRR) 0wy %.oe 97
PED 0| eaBeREe MblTe DUHRN RIS | &
b ENGN || (PU Tk 12400 NG| b
/o(:u. @wu.&. d .oﬁQf.nUWO&m\, VG G Ceq Wﬁ . /.)/W\O.,\ /)éb\ %
RUNey WoUsy i
GPOEBDTE < X emeremery] 89880l A7) N fem\ ty
a§ wrr arae] | 8ATESIfE [BET2E. 0 aS\\%&\ DUTIES ko at
/ h X AN WELL, 9h
W) HBR WO ¥180 201D s e
S SRR T K| [srzere b recol BN ar gl |
WWWWWMMWMMMW ~||w|ofr|n
Yindid OOWLN.OMMN.__.%MJN ODUVO O/A T4Y3d TS Te] o= S © M _|W.. avas o = \MunO_“.m__m_w._. NOIDYOIHILNTAI menw___MM_mMu&—% VYHO3AL ‘ON
NOIOVZIHNALOVIYD OY3INIO
WLIASOH OlHOLIaNY Yo ¥c0c 30 OZYYIN 0¢ ‘YHO3d
£20¢ YIONIDIA SYLN3INO 30 NOIDION3Y 34 YIONIIany oAlLarao SY.LNTNO 30 NQIOIONTH avdainLOY VINZL
ﬁ“@«w £ NoWSsaA VIONILSISY 30 TOHULNOD OLVINNOL R e 3
e 2409-9aH e




(lewaly - ePEIDOSY - BAMUBOD - OAIIPNY - [BNSIA - 02151 34) opeyoededsig 1SIa

euaBipuj QNI walx3 8za100d UIXJ 'd BWRIA 1IN J0ABIN OURPY WAV BNWES 8p ezaqeD BN IOFNIN NQIDVZINILOVHYD
JeanD:p jenxassajul 0| ejsueuabsuesl (3 enxasig g A9 O  euelqsdl c:.cwEeu 4 o:__:uwms_ W

o ENED]

@S@ﬁ@d Gl

\

>

CXBREET §iE & §veces GN X
Gl
= &an&V %\“ NNMNWN.N\.\H 7t .M“G\Qm Dxu.\w.ls‘ \é\@aN m@
RTTTEIR| GO L0090

\k»w§\ Sa\QUL
\xw @%L\O g ﬁ&

L,

BLAD2s m&\b\a

THIRO) GG 9

/ &S\e.nmv\ Gt VS B@,ﬂ, NeWebc2hi €| VE5L0678
YV R Giceasy 8z &L LN DX
E tJ\ﬁt Y 79_3@ ISISslisAvSy A il , \A
_ ﬁiuo?/wéz Ve R vasy ) X\ TT s Qw Caﬂ&%— 19
) U3).| .,Sﬁu“@ PN TS Twl. Al Z) 7]
u E:N\\ TPrORIY [US O SZ ] X [EssezE heeston oY 915) ,E;wa1 o}
~9) Vil DINOO LI LN Q) o5 | 0L S Hoymat
\.éﬁv}s;guﬁc_%;gb v ONDZXL % okegl © U= v Y UNONT I bS
QG | THMONEY | o N3O
/\,3\9 Phobipiss | dl g K| [ SRIZELSLEE Nt 9 902-0f S WAAWS £6
) d/&u\\«;@gm _%é
o aam P 5;3%9 ShroRgHE Y OphBhsol M VALY ¢y
; / ci% g 2\/3,3 1. D\S\r)\vvﬁd
( @ T EER Y Z) RS TeC T Ra x| isseezs| SR SRy ey %g\%\ %
YINI4 Oo_Ozm.“.umm_w.__.%nmv_._m OOUYD O/A I4¥3d H ] o W W o M m 1= \Munn_u_.uu_.m_w__w._. NOIDJVOIJILNIAI an.u.v_nw_*_M._\_,_mn_un_-“\ YHO34 ‘ON
NOIDVZINILOVIVD OYIANZO
TVLIdSOH OlyOLIany yvoni ¥e0¢ 30 OZHVYIN 0C ‘WHO3d
£202 VIONIOIA SY.LNIND 3a NQIDIGNIY 3d YIONIIANV| SY.ININO FAd NQIDIANTH avainLov YiWal

£ NOISHIA

24-09-90H

VIONZLSISY 30 T0¥LNOD OLVINAOA

LI AD

-

U e
lrlhﬂ ST




eudbipul (NI BwaLIX3 829400d IXT o BUNDIA (DA JOAB OUNPY WIAY  BIWe 9p ezaqed Jaln (OFW NQIDYZINILOVHYD

(I2)uay - epEIoSY - eAUBOD - OAIPNY - [BNSIA - 0151 3) opelnedeosiq (0SIa |
189N (enxasseiu) || eispauabsuesy (f enxasig g ABD IO BUBIISS] 7 OULDWE4 l  OUNNDSEA A [NENER)

e e <7 ¥ SsoRthiTp| o2 PR ab
)P HEPeD ¢ RIS RSN HO R0 23

HHEEEE | _|z|»

sjo|a mu cl|=l=|>»]|- < clo

~lo|s Zl7im| = o|—[|w|o|r|ni=

OJINQULDTTT Olxoix|© i~ ¥ynido SOQiN13dv .
VI 03YN0D 09UV O/A T1I1d43d 5510 ; O|=] ava3 / ONO4TTAL NOIOVOIdILNZAl SINGINON VHO3d ON
NOIDVZIN3LOVHVO O¥INIO
IVLIISOH OIHOLIaNY| dYoNT ¥c¢0c 30 OZHYIN 02 ‘VHO3d

€202 VIONIOIA SYLNINO 30 NQIOION3Y 34d YIONIIany OAlLTrgo SV.ININO 3d NQIOIGNIH AvaIALOY YL

.WW‘NWJ £ NOIS¥3aA LHEAEED
b7 7 VIONILSISY 30 TOYLNOD OLYINYOL , bé.&mmmloﬂ%ﬂd@
e 24-09-9aQH )




AR vovmn HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE £
DERAE’{?Q”EX’& NIT. 800037021-7 s ;3

FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS
Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2023.

FECHA: l® 63 zo2Y4

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI X NO

NOMBRE: Mlavia aliX MacleS Moy RoY

ORGANIZACION:

(Unicamente si representa una Organizacion)

DIRECCION MZN 39 caSq 2F pevaiSo Medio

CIUDAD: _ Byanadeg Mt

CORREO ELECTRONICO: _aliXWMac( | thi%@ﬂma;i,.dom

(Para dar respuesta) v

PREGUNTA DIRIGIDA A HoSprtal dcpaviamenial deJvavady

Describa su pregunta, proptesta, recomendécién, observacién o sugerencia:
C/U(Slt\/cq ’DYOVOYLCV al H’OSPHLQ/
C}uc Ledwe cvacn YiaS &S (PtCi G llS *}6)5
CoOYH huvoféa‘f’D C)‘!‘OYY! YigQ, poc/cVYIOS
hacex a8  wmodvio gvagios sevio
exelev 1€.

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
S LINEA GRATUITA : 018000965050
1SO 9001 www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS

Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2023.

recha. 7Y o /L/Mso 02
ACTUA EN FORMA PERSONAL Sl
NOMBRE: 42? Lhopolor /(/«zme\ - é’/@qﬁéf

ORGANIZACION:

(Unicamente si representa una anizacion)
DIRECCION CARLAD /‘fﬁ

CIUDAD: ﬁﬁnm

CORREO %LECTRONICO: //sc)m/ r‘avZé)/a @u&@ﬁ md [ / L e

(Para dar respuesta) , AN 1
PREGUNTA DIRIGIDA A: oiéij / V/Wﬂﬂ%é/ﬂé/,%@%éffé
ripa su pregunta p?puesta /ecomendacmn observacion o sugerencia:
(9 W‘d)" (’[ﬂ// L4 C&ﬂlziﬁl /iﬁ /&

/7[41—/”///’1/72// s al %Mfc’clé’ /Zf /Wtcéj&wff 24

L O Lo 1/1/1 L C’W A /w&&ﬁ V22 VA

////éﬁ_/ 245 M&W%/ éﬁéc/ Ma( 4/0617 M%%;&?/_p/a[/;?/éf/
W /t//[/auwmcw

“ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
S LINEA GRATUITA : 018000965050
1S0O s001 www. hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS

Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2023.

FECHA: {14 - Movio- 2024

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI __ Yy NO

NOMBRE: _Jukedh Mexcadic Ootelo Da e .

ORGANIZACION:

(Unicamente si representa una Organizacion)

DIRECCION San MiA ey

CIUDAD: ‘

CORREO ELECTRONICO: IVlieth2002Scke \ofaj\mo‘n\. Com
(Para dar respuesta)

PREGUNTA DIRIGIDA A:

Describa su pregunta, propuesta, recomendacién, observacion o sugerencia:

UGy ENnCicr 60 olencion ol Odvaris, Y

gve  hayon MGS GSPH}O\&)‘C»S, fmo goe
S5¢ o3 faclite més . .

\ n

AN

ANUNNER
\

UN C

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
: LINEA GRATUITA : 018000965050
150 9001 www.hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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OFICIO No. 120-12-042/2024

Granada, Meta, marzo 21 de 2024

Sefior:

GERMAN ANDRES GUTIERREZ SANDRE
Vereda La Cabana

Puerto Rico Meta
Rosalbina5486@gmail.com

Asunto: RESPUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Cordial Saludo.

Para el Hospital Departamental de Granada E.S.E., es muy importante contar con la
opinién de los Usuarios en aras de dar solucién a los requerimientos y necesidades
evidenciadas; para garantizar la prestacion de nuestros servicios de salud humanizados
seguros y de calidad.

Frente a la falta de mantenimiento de la infraestructura del Hospital Departamental De
Granada E.S.E; estd condicionado a nuestros recursos financieros que en estos
momentos son limitados debido a la falta de cumplimiento de los pagos de las diferente
ERP (Entidades Responsables de Pago) lo que ocasiona la falta de liquidez en la
institucion. En la actualidad nuestra cartera con corte al mes de febrero de 2024 es de
$80.545.714.424; Sin embargo, se priorizan elementos de mayor importancia en la
prestacidn de servicios de salud como son el personal asistencial, medicamentos, material
de osteosintesis, oxigeno entre otros.

Para subsanar, se adelantdé un proyecto de mejoramiento de la Infraestructura ante el
Ministerio de Salud y estamos a la espera de su aprobacién para realizar en
mantenimiento de nuestya infraestructura que esta tan deteriorada.

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
i LINEA GRATUITA : 018000965050
1SO goo1 www.hospitalgranada.qov. co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS

Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia PUblica de rendicién de cuentas de la vigencia 2023.

Fecha: A1/03/14

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI _ ¥ NO

NOMBRE: ¢ Getoan Aadres  Buherner Swndee
ORGANIZACION: Ao

(Unicamente si representa una Organizacién)

DIRECCION Nereda o colbugy

ciubaD:_ Hete  Rico

CORREO  ELECTRONICO: 1060l dABEE v (. conn
(Para dar respuesta)

PREGUNTA DIRIGIDA A _ Hospial

Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia:

MEI O (Al en 1o H N UuesTIuTul e Hos P/ Tal

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” =
CALLE 15 CARRERA 2Y 4 £,

: TELEFONO 6587800

O LINEA GRATUITA : 018000965050

150 9001 www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospital, da.gov.co
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OFICIO No. 120-12-039/2024

Granada, Meta, marzo 21 de 2024

Sefor:
BENJAMIN RICO GUALTEROS
Dos Quebradas Meta

Asunto: RESPUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Cordial Saludo.

Para el Hospital Departamental de Granada E.S.E., es muy importante contar con la
opinion de los Usuarios en aras de dar solucion a los requerimientos y necesidades
evidenciadas; para garantizar la prestacion de nuestros servicios de salud humanizados
seguros y de calidad.

Frente a la falta de mantenimiento de los bafios del Hospital Departamental De Granada
E.S.E; estd condicionado a nuestros recursos financieros que en estos momentos son
limitados debido a la falta de cumplimiento de los pagos de las diferente ERP (Entidades
Responsables de Pago) lo que ocasiona la falta de liquidez en la institucién. En la
actualidad nuestra cartera con corte al mes de febrero de 2024 es de $80.545.714.424;
Sin embargo, se priorizan elementos de mayor importancia en la prestacién de servicios
de salud como son el personal asistencial, medicamentos, material de osteosintesis,
oxigeno entre otros.

Para subsanar, se adelanté un proyecto de mejoramiento de la Infraestructura ante el
Ministerio de Salud y estamos a la espera de su aprobacién para realizar en
mantenimiento de nuestra infraestructura que esta tan deteriorada.

Cordialmente,

MARIATERESA ABREU NAVARRO
Subgerente Admiristrativa

“ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
KES1E LINEA GRATUITA : 0218000965050
i 1509001 www. hospitalqranada.gov.co E-mail: gerencio@hospitalgr da.gov.co
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS

Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2023.

FECHA: _14- 6324
ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI
NOMBRE: Be@amm Qum AML%’P(Q f
ORGANIZACION:

(Unicamente si representa una Organizacion)
DIREGCION __| hsguebvaclad

cupAD: _ bwaagda - Meta
CORREO  ELECTRONICO:

(Para dar respuesta)
PREGUNTA DIRIGIDA A: Hosmu Dmm» amm"?/;:/ Mm«w&é

Describa su pregunta, propuesta, recomendamon observa0|on 0 sugerencia:

“ e diei(> a /’m I&’/‘m(aw lomr oy SuGsslofciy
ne (o f\ojﬁ: Ao MQﬂi\/MIQé/ r@g /oS b@‘h&S\{

’n&h(‘q .Sc)z!M' Sr /c’i Sa /QOI C’/C?Oblef'fﬂb /a MQM//&M
avi fﬁ/a va a wocfl?:‘lw"

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
1S0 so01 www.hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencio@hospitalgranada.gov.co
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OFICIO No. 120-12-038/2024

Granada, Meta, marzo 21 de 2024

Sefior:

JESUS GUTIERREZ
Calle 47 Nro. 3243
Ciudad
Jg3816176@gmail.com

Asunto: RESPUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Cordial Saludo.

Para el Hospital Departamental de Granada E.S.E., es muy importante contar con la
opinién de los Usuarios en aras de dar solucién a los requerimientos y necesidades
evidenciadas; para garantizar la prestacion de nuestros servicios de salud humanizados
seguros y de calidad.

Frente a la falta de mantenimiento del Hospital Departamental De Granada E.S.E; esta
condicionado a nuestros recursos financieros que en estos momentos son limitados
debido a la falta de cumplimiento de los pagos de las diferente ERP (Entidades
Responsables de Pago) lo que ocasiona la faita de liquidez en la institucion. En la
actualidad nuestra cartera con corte al mes de febrero de 2024 es de $80.545.714.424;
Sin embargo, se priorizan elementos de mayor importancia en la prestacion de servicios
de salud como son el personal asistencial, medicamentos, material de osteosintesis,
oxigeno entre otros.

Para subsanar, se adelanté un proyecto de mejoramiento de la Infraestructura ante el
Ministerio de Salud y estamos a la espera de su aprobaciéon para realizar en
mantenimiento de nuestra infragstructura que esta tan deteriorada.

MARIAT
Subgere

“ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” =
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4 £
TELEFONO 6587800
: LINEA GRATUITA : 018000965050
1SO sco1 www. hospitalgranade.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgr da.gov.co
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS

Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Ptblica de rendicién de cuentas de la vigencia 2023.

FECHA: 14-(03- 14
ACTUA EN FO A PERSQNAL: S| NO

NOMBRE: & @su% éq

ORGANIZACION:

(Unicamente si refiresenta una Organizacion)

DIRECCION ﬁ//b 4 N° 34-43

CIUDAD: %Ja Hfﬁiq ; >
CORREO ELECTRONICO: 3% sm%a/ ( /émﬁ(maa‘l/ﬂ
(Para dar respuesta)

PREGUNTA DIRIGIDA A: Jga@lé’l?é@ Smujl- (}()M

Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observacién o sugerencia:

Hosorlal ,(/m,%ng [ boaeck, s M,

an-i[emm léﬂ%@ )/a g{“mp e (mum%a, én n/wc!m

(j@ﬁleﬁ” 10

e/z"r ()

aﬂ@’/ <

b

) /i i
4 .
j? A 7 f An»é nu7zu-

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050

2,

150 goo1 www.hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalgr da.gov.co
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OFICIO No. 120-12-040/2024

Granada, Meta, marzo 21 de 2024

Sefiora:

KDY SAMARA SANCHEZ
Calie 17 Nro. 6-44

Villa Camila

Ciudad
samarasanchez@gmail.com

Asunto: RESPUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Cordial Saludo.

Para el Hospital Departamental de Granada E.S.E., es muy importante contar con la
opinién de los Usuarios en aras de dar solucién a los requerimientos y necesidades
evidenciadas; para garantizar la prestacion de nuestros servicios de salud humanizados
seguros y de calidad.

El presupuesto anual para la infraestructura del Hospital Departamental de Granada
E.S.E. esta Dentro del CATALOGO DE CLASIFICACION PRESUPUESTAL PARA
ENTIDADES TERRITOPRIALES Y DESCENTRALIZADAS CCPET, en donde esta
inmersa LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, como es el caso del HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E, no existe RUBRO PRESUPUESTAL, exclusivo
ni especifico para infraestructura, se cuenta dentro de nuestro Presupuesto de Gastos los
Rubros Presupuestales a través de los cuales se atiende todas las necesidades de la
Entidad en cuanto a FUNCIONAMIENTO que corresponde a la suma de $20.746.667.843
y dentro de los cuales esta servicios plblicos, adquisiciones de bienes y servicios para el
mantenimiento de todo el equipamiento biomédico, industrial y otros con que cuenta la
entidad, para la infraestructura se cuenta dentro de este rubro con 500.000.000, es
importante mencionar que actualmente la Gerencia del Hospital Departamental de
Granada. Adelanta un proyecto para el MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA,
ya que nuestros recursos presupuestales con insuficientes para atender esta necesidad
dado el alto costo de la i

Cordialm

MARIATE U NAVARRO

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
A LINEA GRATUITA : 018000965050
1SO 9001 www. hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS
Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Ptiblica de rendicion de cuentas de la vigencia 2023.

FEcHA: 11 f 03 /1024
ACTUA EN FORMA PERSONAL: S| %__ NO

Nomere: Kdy  fawaca Soechve
ORGANIZACION:

(Unicamente si representa una Organizacion)

DIRECGION Chk 93 4 6-24 \Jlla famfla

CIUDAD: _Arand —rdels -
CORREO ELECTRONICO: E ivmasf(lgdﬁ,\_\gi.@qhaﬂs(ow()

(Para dar respuesta)

PREGUNTA DIRIGIDA A: \«\0&9\\"5\\ C\e Orard@ *l"‘e)t(\

Describa su pregunta, propuesta, recomendacnon obéérvamon 0 sugerencia:

QC\JG\ el el Pré%@oeﬂcO Anoal bata \o
\(\Qroe\ldcr_lorg @nfo e\ \*0(0\%\ r\e 8(0:‘0\&0

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
SRS LINEA GRATUITA : 018000965050
1SO goo1 www.hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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OFICIO No. 120-12-041/2024

Granada, Meta, marzo 21 de 2024

Sefora:
CAMILA ANDREA COGOLLO REY
camiancore@gmail.com

Asunto: RESPUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Cordial Saludo.

Para el Hospital Departamental de Granada E.S.E., es muy importante contar con la
opinion de los Usuarios en aras de dar solucion a los requerimientos y necesidades
evidenciadas; para garantizar la prestacion de nuestros servicios de salud humanizados
seguros y de calidad.

Frente a su consulta de squé periodo o vigencia de mantenimiento de los equipos del
Hospital tiene como activos? Ejemplo: los equipos de reanimacion; la vigencia o
periodicidad de mantenimiento se da de acuerdo con las recomendaciones del fabricante,
por lo general son tiempos establecidos entre periodos de 6, 4 0 3 meses.

Cuando es mantenimiento correctivo y los Ingenieros biomédicos pueden realizar la
reparacion se da en el lapso maximo de 1 semana.

A ABREU NAVARRO
Subgerente Administrativa

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www. hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospital, d
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FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS
Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2023.

recha: T4 Harco 2079

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI _ ¥ NO

NOMBRE: (bmig Asdrea ( \io(Ee-}/

ORGANIZACION:

(Unicamente si representa una Organizacion)

DIRECCION

clubAD: _Gaanadd

CORREO ELECTRONICO:  (BrMancon® Gucgwd\\ .CO (9)
(Para dar respuesta) R}

PREGUNTA DIRIGIDA A: 66(@\(,&1

Describa su pregunta, propuesta, recomendacion, observacién o sugerencia:
Qoe_pertodo O \jigenCia de MO NTE APt
de \ss eqo PO del Hosodal trenen cowd
OLC% WS ?

Liemplo \y egoeny IR ¥e -onimaion

“ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” =
CALLE 15 CARRERA2Y 4 8 SR
TELEFONO 6587800
: : LINEA GRATUITA : 018000965050
1SO soo1 www.hospitalgranada.qgov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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Granada, 26 de marzo de 2024

Sefior
Luis Alberto Vega Castafieda
Luisalvertovega22@gamail.com

Cordial Saludo,

Es importante para nosotros saber de primera mano sus temas de interés para
mejorar la prestacion del servicio en la institucion.

Con respecto a la recomendacion que usted hace, queremos informar que como
institucion estamos comprometidos en mejorar cada dia la atencion que se presta
a nuestros usuarios, ya que ustedes son el pilar de nuestra institucion.

Sus recomendaciones son de grandes importancia para nosotros, ya que nos
ayudan a identificar areas de oportunidad y a implementar mejoras significativas
en nuestros procesos y protocolos de atencion. Estamos comprometidos en
trabajar arduamente para garantizar que cada experiencia en nuestra institucion
sea positiva y satisfactoria para nuestros usuarios.

CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS” =

A LINEA GRATUITA : 018000965050
1SO 9001 www.hospitalqranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalg da.gov.co




&

e

k@ KoL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE
L Cenindi NIT. 800037021-7

FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS

Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas

definidos para la Audiencia Publica de rendicidn de cuentas de la vigencia 2023.

recra 77 03 2020/

ACTUA EN FORMA PERSONAL: SI __ NO

NOMBRE: ZU/S a Z%gki% \/EIA Cas%a 7 E o/a
ORGANIZACION:

(Unicamente si representg una Organizacién)

DIRECCION _ o /Ze o AN 577 8/ 7‘0;/0//?7
CIUDAD: _Gya/7a o/a\ -

CORREO  ELECTRONICO: \ubq\xledm\,lmm@men/,coﬂﬂ
(Para dar respuesta) - ~

PREGUNTA DIRIGIDA A: Havgr OL/

Describa su pregunta, propuesta, recomendacioén, observacion o sugerencia:

YE & 070, s AO /’a?évTOWUI a7 Z49/ a1/

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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Granada, 26 de marzo de 2024

Sefora
Kimberly Alexandra Quevedo
sandrita2088@hotmail.com

Cordial Saludo,

Es importante para nosotros saber de primera mano sus temas de mteres para
mejorar la prestacion del servicio en la institucion. '

Con respecto a la recomendacion que usted hace, queremos informar que como
institucién estamos comprometidos en mejorar cada dia la atencioén que se presta
a nuestros usuarios, ya que ustedes son el pilar de nuestra institucion.

Sus recomendaciones son de gran importancia para nosotros, ya que nos ayudan
a identificar areas de oportunidad y a implementar mejoras significativas en
nuestros procesos y protocolos de atencion. Estamos comprometidos en trabajar
arduamente para garantizar que cada experiencia en nuestra institucion sea
positiva y satisfactoria para nuestros usuarios.

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
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Granada- Meta, 26 de marzo de 2024.

Sefiora
Viviana Gutiérrez
Calle 21 # 8-45 barrié Montoya Pava

Granada-Meta
Correo: viviguti1120@gmail.com

Asunto: respuesta a inquietudes recolectadas durante la rendicién de cuentas de la
vigencia 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a la inquietud presentada por usted, me permito dar a conocer que, el
Hospital Departamental de Granada E.S.E si tiene vinculada la ley del parto humanizado,
pero debido a la incapacidad instalada e infraestructura actual no se ha podido
implementar al cien por ciento.

Me permito informar que se esta realizando la gestion pertinente para que dentro del plan
de desarrollo del gobierno departamental, quede incluida la infraestructura para la unidad
materno infantil y asi dar cumplimiento al cien por ciento a la ley de atencion del parto
humanizado

Agradecemos la atencién prestada.

Atentamente,

INGRI LA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial
Hospital Departamental de Granada E.S.E

Elaboro: Yesica Natalia Castro Fajardo

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
Yoy 3 TELEFONO 6587800
ety LINEA GRATUITA : 018000965050
1SO 9001 www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospital da.gov.co
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“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
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OFICIO EXT N.0110
Granada- Meta, 26 de marzo de 2024,

Sefora
DORA RANOS CARDONA
Calle 17 — 01-03

Granada — Meta
Correo: doraliliaramoscardenas@gmail.com

Asunto: respuesta a inquietudes recolectadas durante la rendicién de cuentas de la
vigencia 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a la inquietud presentada por usted, me permito dar a conocer que, el

Hospital Departamental de Granada E.S.E viene realizando agendamiento en forma

progresiva para cada una de las especialidades en las que contamos en el érea de :
consulta externa, es importante resaltar que las autorizaciones para que los pacientes
sean valorados en dichas especialidades en nuestra institucion dependen de las EAPB y ‘
en algunas oportunidades estas no autorizan la consulta de especialista con nuestra

institucion.

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

INGRID LA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial
Hospital Departamental de Granada E.S.E

Elaboré: Yesica Natalia Castro Fajardo

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000865050
www.hospitalgranada.gov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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Sefiora
MARIA BUSTOS

Vereda alta sardinata
Fuente de oro - Meta

Asunto: respuesta a inquietudes recolectadas durante la rendicién de cuentas de la
vigencia 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a la inquietud presentada por usted, me permito dar a conocer que, El
Hospital Departamental de Granada E.S.E ha venido trabajando en la ampliacion del
portafolio de servicios de diversas especialidades, es asi como, para el mes de mayo
contaremos con el servicio de urologia y dermatologia.

Referente a la pertinencia en la prestacion del servicio, si bien es cierto cabe mencionar
que a pesar que nuestra institucion cuenta con varias especialidades, la autorizacion para
que el paciente sea valorado dentro de nuestra institucion corresponde a las EPS, por
tanto de acuerdo a las autorizaciones emitidas por ellas se realizan los agendamientos.

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

INGRID"FAOLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial
Hospital Departamental de Granada E.S.E

Elaboré: Yesica Natalia Castro Fajardo

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.hospitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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Sefior
JOSE RICARDO AROS

Barrio la sabana
Granada — Meta

Asunto: respuesta a inquietudes recolectadas durante la rendicion de cuentas de la
vigencia 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a la inquietud presentada por usted, me permito dar a conocer que,

El Hospital Departamental de Granada E.S.E ha venido trabajando en la ampliacion del
portafolio de servicios de diversas especialidades, es asi como, para el mes de mayo
contaremos con el servicio de urologia y dermatologia.

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

INGRID.AAOLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial
Hospital Departamental de Granada E.S.E

Elabord: Yesica Natalia Castro Fajardo

“ UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA2Y 4
TELEFONO 6587800
LINEA GRATUITA : 018000965050
www.haspitalgranada.qov.co E-mail: gerencia@hospitalgranada.gov.co
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Sefiora ]
BLANCA NERY MARTINEZ PARDO

Vereda el bosque
Granada — Meta
Blancanery-63@gmail.com

Asunto: respuesta a inquietudes recolectadas durante la rendicidn de cuentas de la
vigencia 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a la inquietud presentada por usted, me permito dar a conocer que, El
Hospital Departamental de Granada E.S.E es una institucion de mediana nivel
complejidad en la cual se ha venido adelantando el proceso de ampliacién del portafolio
de servicios que incluye diferentes especialidades.

En lo que se refiere a imagenes de apoyo diagnostico claramente nuestra institucion
realiza imagenes diagnosticas de mediano nivel de complejidad hay que recalcar que a
pesar de contar con algunas especialidades y apoyo diagnostico en nuestra institucion,
en algunas oportunidades las EPS autorizan a sus usuarios para que se realicen las
imagenes diagnosticas de apoyo y examenes en la ciudad de Villavicencio, de ahi la
importancia de que las EPS contraten con nuestra institucion la realizacion estos apoyos
diagnosticos y una vez contratados autoricen para que los pacientes eviten los
desplazamientos a la ciudad de Villavicencio.

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

INGRI OLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial
Hospital Departamental de Granada E.S.E

Elaboré: Yesica Natalia Castro Fajardo

Bl “UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
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OFICIO EXT N. 0114
Granada- Meta, 26 de marzo de 2024.

Sefiora
OLGA LUCIA PRIETO

Barrio manantial
Lejanias — Meta
Olgalucyprietg74@gmail.com

Asunto: respuesta a inquietudes recolectadas durante la rendicién de cuentas de la
vigencia 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a la inquietud presentada por usted, me permito dar a conocer que, Los
procesos y procedimientos que se realizan en el Hospital Departamental de Granada
E.S.E, son en base a los protocolos institucionales con énfasis en calidad y seguridad del
paciente.

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

INGRID PAOLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial
Hospital Departamental de Granada E.S.E

Elaboré: Yesica Natalia Castro Fajardo

“UN HOSPITAL SEGURO Y HUMANO PARA TODOS”
CALLE 15 CARRERA 2 Y 4
TELEFONO 6587800
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OFICIO EXT N. 0115
Granada- Meta, 26 de marzo de 2024.

Sefora
YENNI OSPINA ANGEL

San Isidro
El dorado — Meta
paolaocspina@gmail.com

Asunto: respuesta a inquietudes recolectadas durante la rendicion de cuentas de la
vigencia 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a la inquietud presentada por usted, me permito dar a conocer que, Las
enfermedades terminales o de origen oncoldgico son de manejo de alto nivel de
complejidad, puesto que la competencia esta dada de acuerdo a la magnitud de las
mismas, para que instituciones con una mayor tecnologia y que se encuentren en un alto
nivel de complejidad puedan tratar a las personas que presentan este tipo de
enfermedades.

Agradecemos la atencién prestada.

Atentamente,

INGRID PAXOLA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial
Hospital Departamental de Granada E.S.E

Elaboré: Yesica Natalia Castro Fajardo
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Granada- Meta, de 2024.

Sefiora y
JEIMY ANDREA LONDONO FRANCO

Granada — Meta
londoriojeimyandrea@gmail.com

Asunto: respuesta a inquietudes recolectadas durante la rendicion de cuentas de Ia
vigencia 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a la inquietud presentada por usted, me permito dar a conocer que, El
Hospital Departamental de Granada E.S.E tiene disefiado un protocolo para la toma de
ecografias, las cuales van direccionadas previo a agendamiento, en lo que se refiere a
las ecografias de urgencias tal cual como su nombre lo indica se atienden de manera
inmediata, nuestra institucién va a revisar el agendamiento de consuita externa, en aras
de que los pacientes previamente programados no tengan interferencias a lo referente a
la prestacién de su servicio y se asignara lo necesario para que puedan tener sus ayudas
diagnosticas con la oportunidad dada de acuerdo a los protocolos.

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

INGRID P LA PEREZ VARGAS
Subgerente Asistencial
Hospital Departamental de Granada E.S.E

Elaboro: Yesica Natalia Castro Fajardo
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