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LA INFORMACION PRESENTADA ES

DE LAS SIGUIENTES PLATAFORMAS

OMADA

\) SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA SIHO -
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL.
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TEMAS DE INTERES DE LOS USUARIOS

— e ——

Resultados Encuesta Previa Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Horarios de informacion a familiares de las unidades funcionales de
L - 34%

1 |Hospitalizacion y UMI y protocolo de visitas.

Informacién sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en cuenta 280
> |por los usuarios. 0
3 |Planes, Programas y Proyectos a futuro del Hospital 24%
4 |Los servicios que presta el Hospital 10%

Situacion presupuestal y financiera del Hospital Departamental de 40/
5 |Granaday acciones a futuro °

Para el proceso de consulta a los usuarios se disefid un formato de encuesta, €
aplico a usuarios de los diferentes servicios del hospital entre los dias 12

del 2024
5
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~ MISION:

El Hospital Departamental de Granada ESE es una
institucion con talento humano comprometido en la
prestacion de los servicios de Salud de mediana vy alta
complejidad que trabaja con calidad, seguridad vy
humanizacién, integrando I|la educacion vy la
iInvestigacion a traves de un equipo multidisciplinario
construyendo permanentemente la excelencia pars
bienestar de nuestros pacientes y sus familias
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~ VISION:

Consolidarnos en el 2024 como wuna Institucion
prestadora de servicios de salud, reconocida a nivel
nacional por su modelo de atencidn con calidad,
seguridad y humanizacidén, caracterizados por la
iInnovacion de servicios, logrando la sostenibilidad
financiera, contribuyendo a la formacion del talente
humano vy la investigacion.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mantener estandares Lograr mediantela i i
Calidad de calidad en todos los gestion de los recursos Eﬁaenqa
procesos institucionales humanos y financieros, Financiera
permitiendo el niveles de eficiencia
mejoramiento continuo, gue contribuyanala
garantizando la interaccion competitividad y
con nuestros pacientes y sostenibilidad
grupos de interés. de la organizacion.

Fortalecer practicas Implementar estrategias
institucionales de humanizacion que
enfocadas en generar forjen valor para
una cultura de atencién nuestros trabajadores
seguray oportuna, y la comunidad
Seguridad minimizando los riesgos en la Humanizando

prestacion del servicio.

del paciente con pasion
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Acuerdo N° 237 de 2020“Por medio del cual se aprueba y se adopta el Plan de Desarrollo del
Hospital Departamental de Granada E.S.E. para el periodo 2020-2023,

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

98% 96%
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RECONOCIMIENTOS PARA LA
INSTITUCION

Reconocimiento como IPS comprometida con la seguridad del
paciente en el manejo del programa de hemovigilancia - 2020
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E. | |

RECONOCIMIENTO COMO IPS COMPROMETIDA CON LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL MARCO DEL PROGRAMA
DE HEMOVIGILANCIA
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Reconocimiento de Secretaria Departamental de Salud para los procesos de
HUMANIZACION y SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL HDG - Vigencia 2019.

GOBERNACION DEL META
Secretaria de Salud del Meta

Otorgan el presente

RECONOCIMIENTO A:

Hospital Departamental De Granada Meta
S SEGUNDO LUGAR

Por su compromiso con la Seguridad del Paciente y en la Prevencion de las
Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud-IAAS; A fravés de su participacion en la
Estratzgia "UNA ATENCION LIMPIA PARA TODOS - ESTA EN SUS MANOS*
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Reconocimiento al Hospital Departamental de Granada E.S.E. entregado por
el Concejo Municipal de Granada por la atencion en pandemia

P 2  DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE 6RANADA
CONCEIO MUNICIPA 7~
Nt 822 002 493-9 -
RESOLUCION N" 090
(27 DE NOVIEMBRE DE 2020)

“POR MEDIO DEL CUAL EL CONCEJO MUNICIPAL DE GRANADA- META,
OTORGA RECONOCIMIENTO O EXALTA LA LABOR DE PERSONALIDADES Y/O
INSTITUCIONES, QUE HA TRAVES DE SUS SERVICIOS PRESTADOS, HAN
CONTRIBUIDO AL DESARROLLO DE NUESTRO MUNICIPIO".

: La Mesa Drectiva Del Honorable Conceo Municpal De Granada - Meta. En Uso De Sus
Facutadges En cumpimiento De! Articuio 83 De La Ley 136 De 1994 Reglamento interno Del
Concejo Municipal De Granada. y

CONSIDERANDO

Que medante proposicion del honorable conceja! RUBEN DARIO POVEDA GOMEZ

aprobada por la plenana en la sesidn ordinaria de! dia 01 de noviembre de 2020, el
Concejo Municipal de Granada - Meta, quiere exaltar y hacer reconocimiento publico. a
oferentes personakdades y/o Instituciones a través de nota de estio qQque seran
;ggga:us durante el desarrolio de las seswones ordinarias del mes de noviembre de

Que e! reconocimiento a estas personakdades y/o mnsttuciones. se dan producto del
profes:onaismo. kderazgo, trabao social, dedicacion, entrega, y servicio prestado, a la
comunidad en general del municipio de Granada

Que e! Concejo Muncipal de Granada — Meta es testigo de la labor, compromiso. y
servicio prestado por la msttucidn, durante 10§ afos de su existencia

Que por io antenormente expuesto

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Reconocer fekctar y agradecer. al personal asistencial. servicios
generales, segundad. drectivos, funcionarics. contratistas. y demas colaboradores del
HOSPITAL DEPAR‘I’AMENTAL DE GRANADA META QuUIenes  con. COMPromiso,
ia por el COVID 19, a

'y
paoemesaewm yammwm am.sgando-usvdas por
salvar la de ios demas

ARTICULO SEGUNDO: Exa'tar publicamente. al

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
DE GRANADA - META

ARTICULO TERCERO: Desear que su presencia se mantenga por siempre entre
nosotros
ARTICULO CUARTO: Leer ia presente Resolucion en la sesidn ordinara del Concejo
Municipal de Granada Meta_ el dia 27 de noviembre de 2020

COMUNIQUESE Y CUMPLASE o g
Dada en e! recnto del Concejo Municy de Granag aw\a los veinusiete (27) dias del "
mes de noviembre de 2020 . C i /

o

CAGe sl ‘
— T
DIXON EDUARDO RAMIR zoum;mzo VRN s
J\ — ‘1 o ) e G k HOSPITAL (&)
- ; 0 . 2% 4 DEPARTAMENTAL EEIEEE
JON JAIRo MAYORGA SUAREZ ALEX FERNANDO CUBIDES PARRA

js, . =¥ O GRANAD/
ner Vicepres.dente egunc o (Un Homplay' Seguvo y Mumano Fara Tosos!|
(:OB{-(NIEC.ION

EL M

CONCEJO MUNICIPAL DE GRANADA: “SIRVIENDO A LA GENTE"



Reconocimiento al Personal de Salud entregado por Gobernacion del Meta
por la atencidn en pandemia.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

T —

CAPACIDAD INSTALADA

CONCEPTO TIPOLOGIA CANTIDAD

Pediatrica 26

HOSPITALIZACION Adultos 86

Salud Mental Adulto 6

Incubadora Intermedia Neonatal 4

Incubadora Intensiva Neonatal 4

CUIDADO INTENSIVO Incubadora Basico Neonatal 2

Intermedia Adultos 2

Intensiva Adultos 8

Observacién Pediatrica 5

CAMILLAS URGENCIAS Observacion Adultos Hombres 10

Observacion Adultos Mujeres 21

CONSULTORIOS Urgencias 5

CONSULTORIOS Consulta Externa 11

SALAS Partos 2

SALAS Procedimientos 1

SALAS Sala de Cirugia 3
AMBULANCIAS Medicalizada 3 HOSPITAL ©
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SERVICIOS HABILITADOS

SERVICIOS CANTIDAD
Apoyo Diagnostico y

Complementacion Terapéutica 11
Atencion Inmediata 4
Consulta Externa 22
Internacion 11
Quirdrgicos 8

Total Servicios Habilitados




NUEVOS SERVICIOS

>SALUD MENTAL
>»INFECTOLOGIA
>MEDICINA FISICA Y DEL DEPORTE
»CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGICA
»UNIDAD RENAL En proceso
>NEFROLOGIA En proceso
»DERMATOLOGIA Inicia en abril
>UROLOGIA Inicia en mayo
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- REPUBLICA DE COLOMBIA
ﬁ La salud Minsalud

es de todos
JR L2, Minsalud
@s ge todos
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
iCodigo y Nombre del Prestador Isnaﬁuosn - Hospital Departamental de Granada - Empresa Social del Meta DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS
iCadigo y Nombwre de |a Sede [503130052201-Hospital Departamental de Granada. Empresa Social del Estado IcédigoyNunIﬂbl lsosuooszz-u ol o Geanaa = B Soctel dai ks
Departamentz Lm Municipia |-!Hmm Lﬁmh‘m |','_"_,':,'":_““m 5digo y Nombre de la Sede 503130052201-Hospital Depariamental de Granada. ?-soauum
|Grupo del Servicio i " p "y mﬁ:‘may‘m:
lrupo del Servicio [Consulta Externa
131 - HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL ’
323 - INFECTOLOGIA
Salug
de &
36,
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Numero Unico del Distintivo de Habilitacion de Servicios: DHSS0334184 o Ui ot Ditinive o Habtacion de Sericios: DHS.S0294020

Verifique la i i6n de este d , ing| do a: hitps:ip i gov.cohabilitacion it intiva_dhss.aspx - — - - - -
y posteriormente digi el Mismero Unico del Distintivo de Habilitacicn de Servicios:DHSS0334184 Verifique la inf de este d gresando a: http gov.co'habilita It _dhss.aspx
yp i i el Nimero Unico del Distintivo de Habilitacion de Servicios:DHSS0294020
En caso de cualquier inquistud con &l DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS comuniguese con |a Secretaria de Salud del Meta - IR g S A
Direccion:Calle 37 Mo. 41-80 Barzal alto - Telefono{s):0386610556 Ext.1130 3212047630 3212047630 - Correo En caso de cualquier inquietud con el DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS comuniquese con la Secretaria de Salud del Meta -
Electronica:habilitacionreps@meta.gov.co Direccion:Calle 37 No. 41-80 Barzal alto - Telefono{s):0386610556 Ext.1130 3212047630 3212047630 - Correo
: : Electronico:habilitacionrep gov.co

Fecha de apertsra del serviolo: 08 - 11 - 2021 [DO-MM-AAAK)

Fedha de iImpresion: maries 17 de eneno de 2023 (3253 am ).
i pomcana e dacama i b arpid de conformidad con ko pravisia s b Farke 3. Tiule 1, Capikuls | del Decrala 783 da 3358y fa Resckacion 1108 ds S 0 las rormus qus & medifiquen 2 sasiyan.

Fecha de apertura del serviclo: 01 - 09 - 2021 (DD-MM-AARA).

Fecha de impresion: mircoles 02 de febrero de 2022 (2:23 p.m.).
|, Tihdo t, Capetta | 96 y '» Ruechscien MO0 cw 2515 0 s rormms que B modNguen & sssiuyen
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REPUBLICA DE COLOMBIA REPUBLICA DE COLOMBIA

La salud hins La salud ;
s es de todos Nikipnng ﬁ es de todos Minsalud

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS

Codigo y Nombre del Prestador 31300522 - de Granada - Social del Meta Codigo y Nomire dal Frestador 1300522 - tal mental de Granada - Empresa Social del Meta |

o' Nossire da In Sode 130052201 % st Social del Estado 5digo y Nombre de la Sede 130052201-Hospil de Granada. Social del Estado
i 13 entre 2y 4 Balo: A lGRANADA '::'""‘-'”:

del Servicio Externa = {Grupo el Servicio Jouinirgicos
326 - MEDICINA FiSICA Y DEL DEPORTE 214 - CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGICA
Salug
salu G
ae d z, @oé ﬂ%/
7 B 7 @
£7 @ &
@
Nimero Unico del Distintivo de Habilitacion de Servicios: DHSS0525010
Nimero Unico del Distintivo de Habilitacion de Servicios: DHSS0434386

Verifique |a informacion de este documento, i doa: h .gov.co'habilitaci lintivo_dhss.aspx

Verifique a informacion de este documento, ingresando a: hitp dores.minsalud.gov.cohabilitaci Hadistintivo_dhss. aspx y posteriormente digitando el Nimero Unico del Distintivo de Habilitacion de Servicios:DHSS0525010

yp digitando el Nmero Unico del Distintivo de Habilitacion de Servicios:DHSS0434386
En caso de cualquier inquietud con el DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS quese con Ia S de Salud del Meta -
En caso de cualquier inquietud con el DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS comuniquese con la Secretaria de Salud del Meta - Direccion:Calle 37 No. 41-80 Barzal alto - Telefono{(s):0386610556 Ext.1130 3212047630 3212047630 - Correo
Direccion:Calle 37 No. 41-80 Barzal alto - Telefono(s)-0386610556 Ext.4130 3212047630 3212047630 - Correo El habilit P gov.co
mmmw Fecha de apertura del servicio: 06 - 03 - 2023 (DD-MM-AAAA).
Fecha de apertura del serviclo: 25 - 07 - 2022 (DD-MM-AAAA). Fecha de kmpresion: lunes 06 de marzo de 2023 (3:34 p.m.).
Fecha de Imp lunes 03 de sep! de 2002 (1122a.m) et s
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PROYECTOS DE INVERSION
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MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Realizar el mantenimiento a la infraestructura fisica del Hospital Departamental de Granada —
Meta, para garantizar una infraestructura fisica, segura, cumpliendo con la normatividad
hospitalaria y de mantenimiento tanto como preventivo y correctivo, para evitar riesgos
inherentes a la prestacion del servicio y evitar eventos adversos en la prestacién del servicio
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Cambio de pisos
‘Reparacion de paredes,
puertas, estacion de

¢ HOSPITAL (©)
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SALAS
CIRUGIA
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ESPACIOS
HUMANIZADOS
Adecuacion Sala de
espera de maternas
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AGUA POTABLE PARA EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA
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PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD DE SALUD MENTAL

@ UNIDAD SALUD MENTAI.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
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OTROS LOGROS HDG
EN 2020
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ADQUISICION Y RENOVACION DE DOTACION
HOSPITALARIA Y EQUIPO BIOMEDICO

e e e T ————— e —

BOMBAS DE INFUSION
- —r

" | DONACIONES:

- Ministerio de salud a través
de la Gobernaciéon del Meta.

- Asociacion Colombiana de
| Petréleos (ACP) a través de la
Gobernacion del Meta.

(3)

- -
) B/oa\D \ S
R HOSPITAL
" = B lemad A J DEPARTAMENTAL REEHIEIS
@ O3 - GRANA
i ‘L:"-CNV':H S g |Un Nomiey Seguvo y Humano Fara Tosdos| 15 OO0
COBE META

/‘



VENTILADORES
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INVERSION CON RECURSOS DE
LA GOBERNACION DEL META
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ELECTROCARDIOGRAFO
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EQUIPO RX PORTATIL
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INVERSION CON RECURSOS PROPIOS
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DOS (2) MONITORES FETALES
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UNIDAD RENAL

OBJETO: MONTAIJE Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD RENAL

> 20 (VEINTE) MAQUINAS DE
HEMODIALISIS
> 2 (DOS) MAQUINAS DE HEMODIALISIS
PACIENTES HOSPITALIZADOS
> 1 (UNA) MAQUINAS DE HEMODIALISIS
DE BACK UP
> 2 (DOS) MAQUINAS DE TERAPIA
REEMPLAZO RENAL CONTINUA (CRRT)
> PLANTA DE PURIFICACION DE AGUA
» Planta de tratamiento de agua
para hemodialisis
» Planta de concentrados
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REPOSICION, ADQUISICION DE INSTRUMENTAL MEDICO, MUEBLES
DE USO ASISTENCIAL, EQUIPOS BIOMEDICOS Y DE FISIOTERAPIA
T — T

Recursos: Departamento Del Meta - SGR
Valor total del proyecto: $ 4.996.729.131

DOTACION:
» Reposicion y adquisicion de equipos de Instrumental Médico
» EQUIPO DE SUTURA 4
» EQUIPO DE PEQUENA CIRUGIA 4
» EQUIPO DE PARTO 1
» INSTRUMENTAL QUIRURGICO 1
» Reposicion y adquisicion de muebles de usos asistencial
» MOBILIARIO DE USO ASISTENCIAL 179
> Reposicion y adquisicion de equipos biomeédicos
» EQUIPOS BIOLOGIA MOLECULAR 18
» VIDEOLARINGOSCOPIO 1
> Reposicion y adquisicion de equipos de fisioterapia
> EQUIPOS DE TERAPIA FiSICA 36
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SERVICIO DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

51 CAMILLAS



ESCALERILLAS
MESA DE NOCHE

icontec

"\



EQUIPO DE PARTO

EQUIPOS DE SUTURA




INSTRUMENTAL QUIRURGICO
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CARRO DE CARRO DE
MEDICAMENTOS
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SILLAS PARA BANO

SILLAS DE RUEDA
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CAMILLA GINECOLOGICA CAMILLA FIJA

HOSPITAL O
DEPARTAMENTAL RE=LICHS

f  DEGRANADA
o (Un Homisy Seguvo y Humano Fara Tosos! 150 9001




EQUIPOS FISIOTERAPIA

MESA DE TRABAJO DE MANO

UNIDAD
TRACCION
ELECTRIC
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EQUIPOS LABORATORIO CLINICO

ULTRACONGELADOR
CABINA DE

FLUJO LAMINAR " PR —
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MULTIPROPOSITO :
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CABINA DE BIOSEGURIDAD MICROSCOPIO DE LABORATOR
BIOLOGICA CLASE IIA CLINICO CON CAMARA

INCUBADORA PARA
CULTIVO DE TB

»




DOTACION UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS Y
REPOSICION DE EQUIPOS DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION,
CIRUGIA Y SALA DE PARTOS

» Recursos: Ministerio de Salud y Proteccion Social - PGN
» Valor total del proyecto: $ 4.182.863.535

> DOTACION:
» Adquisicion de 52 equipos biomédicos, para las Unidades
de Cuidados Intensivos Pediatricos y Neonatales
» Reposicion, Adquisicion de 110 equipos biomeédicos para
el area de Hospitalizacion (100 Camas)
» Reposicion, Adquisicion de 10 equipos biomédicos, para el

area de Cirugia y Salas de Parto
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100 CAMAS HOSPITALARIAS
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10 CAMILLAS CIRUGIA
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ASPIRADOR
FONENDOSCOPIOS

WelchAllyn'

StethoSCOPES —
oy Hear the Difference.
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TORRE DE LAPAROSCOPIA
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INCUBADORA NEONATAL
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EQUIPOS UCI PEDIATRICA

T

CENTRAL DE MONITOREO Y
MONITORES DE SIGNOS

DESFIBRILADOR Y
ELECTROCARDIOGRAFO
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REPOSICION EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

» Estado: En proceso de contratacion

» Recursos: Ministerio de Salud - PGN

> Valor total del proyecto: $ 15.119.518.222

> DOTACION

Adquisicion de equipos biomédicos para la reposicion, actualizacion Once (11)

< < CANTIDAD
AMBIENTE O AREA NOMBRE DOTACION SOLICITADA
HEMODINAMIA Poligrafo para Hemodinamia 1
HEMODINAMIA Angiografo 1
RESONANCIA Resonador Magnético 1
TOMOGRAFIA Tomégrafo 1
MAMOGRAFIA Mamagrafo 1
ECOGRAFIA Ultrasonido Estacionario 2
ECOGRAFIA Ultrasonido Portatil 2
ECOCARDIOGRAFIA Ecocardidgrafo 1 -
RAYOS X Rayos X Telecomand 1 o e/ .
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RESONADOR MAGNETICO
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TOMOGRAFO AXIAL COMPUTARIZADO
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) EQUIPO DE RX
MAMOGRAFO TELECOMANDADO
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ANGIOGRAFO
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ULTRASONIDO (ECO CARDIOGRAFO - ECOGRAFOS)
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RENOVACION PARQUE AUTOMOTOR DE
AMBULANCIAS

OBJETO :
» UNA(1) AMBULANCIA TAB
» TRES (3) AMBULANCIA TAM

» UNA AMBULANCIA TAM En proceso de entrega

PARQUE AUTOMOTOR ACTUAL DE AMBULAN
NUEVAS EN TOTAL CINCO (5) \ -
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RENOVACIC)N PARQUE AUTOMOTOR
DE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS
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PROGRAMA
“CUIDAMOS TU PIEL”

CLINICA DE HERIDAS



EL PROGRAMA “CUIDAMOS TU PIEL ”
CLINICA DE HERIDAS

Prevencion

28% Educacion egreso

Tratamiento seguro

= Capacitacion a personal asistencial de la institucion
" Entrenamiento personalizado
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ACCIDENTE DE TRANSITO
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El tratamiento de los datos sensibles, se ajusta a la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario No. 1377 de 2013



ULCERA VENOSA VARICOSA

DESPUES DE 7 CURACIONES DE
CURACIONES CON TECNOLOGIA

ANTES DE CURACION CON
TECNOLOGIA

HOSPITAL (&)
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El tratamiento de los datos sensibles, se ajusta a la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario No. 1377 de 2013
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BENEFICIOS DE LA CURACION CON
TECNOLOGIA AVANZADA

* Mejora la calidad de vida al disminuir dolor, exudado y olor.

* Las curaciones son mas distanciadas en el tiempo.

 Se logran resultados de cicatrizacion en menos tiempo.

* Mejora la estética de la cicatriz.

* Permite reintegrarse a la vida cotidiana mas tempranamente.

Disminuye reingresos hospitalarios y complicaciones
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RENOVACION EQUIPOS DE
COMPUTO

> RENOVACION CON LA ADQUISICION
DE 300 COMPUTADORES

> IMPRESORAS

» SERVIDORES
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PROYECTOS EN TRAMITE

> DOTACION CON UNIDAD MOVIL PARA MEDICINA ESPECIALIZADA Y
MATERNO INFANTIL PARA EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.S.E.

» Estado: En Concepto técnico de viabilidad por el Ministerio de Salud
» Recursos: Ministerio de Salud y Proteccion Social - PGN

> Valor total del proyecto: $ 1,530,000,000

» Actividades:

» Adquisicion Dotacion con Unidad Movil extramural que cumpla con los
estandares de infraestructura, dotacion, Dispositivos Medicos son
contenidas en la Resolucion 3100 de 2019 y los requisitos tec
vigentes establecidos en los lineamientos de las Normas Té
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Doctor

BENJAMIN MORENO RODRIGUEZ
Oficina de Gestian Territonal Emergencias y Desastres
Ministeno de Salud y Proteccion Social

Camera 13 No. 32-76

Bogatd, D.C.

Asunlo  Proyecto  “Adquisicién  UNIDAD  MOVIL PARA  MEDICINA
ESPECIALIZADA Y MATERNO INFANTIL EXTRAMURAL EN EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA ES.E"

Respetado Doctor Moreno,

Adjunto al presenie me rmilo enviar para su consderacion el proyecio para
dotacién de "Adquisicidn ?NIDAD MOVIL PARA MEDICINA ESPECIALIZADA Y
MATERNO INFANTIL EXTRAMURAL EN EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.S.E” con el fin de continuar of proceso estudio y de viabildad poe
parte del Miniaterio,

Documentos anexos:

MGA WEB del proyecto

Saporte técnico del proyecto

Anexo 01 Estudio de mercado comparativa.

Colizaciones y descripaion técnica de la unidad movil.
o Carrocerias lnnova SAS

o PROMEDCO
Certificaco ce Disponibilidad Presupuestal No. 0311 de 2024
« Cerificacion del Garente del Hospital Departamental de Granada ESE
mmdmh&dalmmvum'Oommh E

puesta en funcionamiento de os equipos incluidos en el proyecto
Cortificacién del Gerente del Hospital Departamental de Granads £ SE
Muotuﬁnmiymwmmmahopumyd
funcionamienta de los bienas Incluldos en el proyacto,

* LN HOSPMTAL SEGURO ¥ NUMAND PATA FOOOS™

G soie HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA s NDG-GC.F5
e NIT. B2003T021.T
At oo Version 3

* Certificacion del Gerente del Hospital Departamental de Granada E S E
que el proyecto no esla sendo financiada con oras fuentes de recursos.

tomhrﬂ‘bldqaqudmp‘lnomommwwnm”
realizar esta dotacidn y ia poblacion del drea de Influencia requiere de s secvicios

que se prestarian con asta unidad .

Agradecemos su slencién y Quedamos presics @ atender cuslguler otro

requenmianto por parie de su oficna.

Cordalmenta,

JESUS SARABIA
Gerenle

Anexns Ocherts y Giete (B87) Folos

Oroyeen Boeman Seels Ronayo, Auecs Se MYeseeckn « Govios SAS
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» MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA

» Estado: En Evaluacion
> Valor total del proyecto: $ 5,689,272,688

> Actividades:

> ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE LA CENTRAL DE GASES MEDICINALES

> ADECUACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS PEDIATRICA
ADECUACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION PEDIATRICA PREESCOLAR
CONSTRUCCION DE POMPEYANO DE TRASLADO DE PACIENTES INCLUYE
PERGOLA
CONSTRUCCION DE RAMPA DE ACCESIBILIDAD TELESCOPICA PARA PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA
DEPOSITO DE ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
AMPLIACION SERVICIO DE URGENCIAS Y OBSERVACION
UNIDAD UMI (TRABAJO DE PARTO SEPARACION DE CUBICULOS)
SISTEMA DE LLAMADO DE ENFERMERIA
ADECUACION AREA RESONADOR
ADECUACIQN AREA FLUOROSCOPIO E IMAGENES DIAGNOSTICAS — )
ADECUACION AREA ANGIOGRAFIA Y HEMODINAMIA PARTAMENTAL DS oes

ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURA DE CUBIERTA st sammi oo | 150 5001
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Granada, Meta 18 de diciernbre de 2023

Dectora

YAZMIN MARIXA ROSERO
Subdirectora de Infraestructura en Salud
Minsieno de Salud y Proteccidn Socisl
Carrers 13 No. 32-78

Bogota, DC.

Asurio. Proyecto "Adecuacién Ampliacién Remodelacion y Mejoramionte de la
mmnwum»uo.umaw Meta®

Respetado Dector Mceeno,

Adjurio al presente me permilo enviar para su consideracion el proyecio para Adecuscon
Ampliacién Remodelacién y Mejoramiento de @ Capaddad instalada def Hospes
Departamental de Granada - Mouy“nmmymm

Documento Soporte:

+ F-PE-21 Carta de Presentacién

* F-PE-22 Soporte Técnico

+ Metedologia General Ajustacs MGA Web
* Documento Técnico

« F-PE-23 Plan de lversién

+ F-PE-24 Plan de Desamolo

*F-PE-25

« Cerificado de incluido en ! Plan Benal
-

Dseno Hivosantario

Dsefo de Red de Gases Medicnales

Certificado expedido por planeackin municipal donde consta que ¢f lote donde 38 va &
desarciia ol proyecto no posee

i
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ringuna dase de Masgo

« Concepto de o dol suek

+ Cortificado certificacionas susorites por ol Secralano de Salud del Meta
* Carlifcado cartficasionss suscritas por of Gererte del Mospital Departamental de

Granads ESE.

« Certficado de tracicién y iberted

* Localizacion del Proyecto

Lo anterior debido a que el hospial no cuenta con 105 reZLrSCs NACESANos pary realzer
estas adecuaciones, ampliaciones romedelacionas y mejoramiento de su capoddad y que
la petiacién cel dres de influenca raquiers de los servicios que 8¢ preslarian uego de
complelar este proyedto.

Cordalmente,

JESUS SARABIA

Gererte

Ansuon: Daze (130 con yCuatrs | 454) Foks
Prageosd Bumrun Rasts Ruoapm, Aussar 2o Coves GAS

* UN MOSPITAL STGURD ¥ NUMAND PARA TODOS
CALLE 7 CAMIRA T Y R
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UNCA CRATATA B MICTAED

T TS T T

L
VIENTAL

ANADA

[ ] Ammmymmmrmn

(S)

icontec




Iniciativas del Hospital Departamental de Granada E.S.E.,
para el Plan de Desarrollo Departamental
“Seguridad Total”

1. Construcciony Dotacidon Torre para areas Administrativas y de Apoyo a la prestacion de los servicios del Hospital
Departamental de Granada

Impacto: Permitira contar con los espacios requeridos para la ampliacién de las unidades de cuidados intensivos con 10 nuevos cubiculos en
los que se atenderian mas de 500 pacientes anualmente y se generaran espacios adecuados para las labores administrativas de los mas de
120 colaboradores administrativos del Hospital. De manera indirecta esta iniciativa beneficiaria a los cerca de 392.000 habitantes de los
municipios del area de influencia del Hospital.

2. Ampliacién y mejoramiento de la capacidad instalada del Hospital con la Construccion Torre para la prestacion de los servicios
de la Unidad Materno Infantil

Impacto: Se trasladaran las areas de Salas de trabajo de parto, salas de parto y post parto incluidas la hospitalizacion, en el hospital Se
atienden cerca de tres mil (3.000) partos anuales. Con una nueva UMI esto permitird contar con los espacios para realizar la ampliacién de
los servicios de cirugia nuevas salas de cirugia y de recuperacion que ampliaran la capacidad instalada del Hospital que mejoraria las
condiciones para la realizacion de las cerca de doce mil cirugias que se realizan anualmente en el Hospital. De manera indirecta esta
iniciativa beneficiaria a los cerca de 392.000 habitantes de los municipios del area de influencia del Hospital.

3. Reposicion y renovacion de equipos biomédicos y muebles hospitalarios de las diferentes areas de Urgencias, Hospitalizacion,
UCI, Cirugiay UMI del Hospital que ya cumplieron su vida

Impacto: el Hospital inicio un proceso de renovacion y modernizacion de su equipamiento biomédico quedando pendiente algunos equipos
gue ya cumplieron s vida Util, esta iniciativa beneficiaria a los cerca de 392.000 habitantes de los municipios del &rea de influencia del

Hospital
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4. Actualizacion, modernizacion y mantenimiento de la infraestructura fisica del Hospital
Departamental de Granda

Impacto: esta iniciativa beneficiaria a los cerca de 392.000 habitantes de los municipios del area
de influencia del Hospital.

5. Implementacidon de un sistema de Generacion Solar Fotovoltaica para las instalaciones
del Hospital Departamental de Granada

Impacto: Con la implementacion del sistema se podria reemplazar el 50% del consumo de la
energia que utiliza el Hospital y esto produciria un ahorro cercano del 50% del pago actual por
este servicio publico que al afo podra estar alrededor de Seis Cientos Cincuenta Millones de
Pesos ($650.000.000).

6. Construccion y dotacion de la Unidad Cardiovascular

Impacto: Con la implementacion de la unidad cardiovascular no se tendria que remitir los
pacientes para la ciudad de Villavicencio y en algunos casos hasta Bogota.

Esta iniciativa seria un nuevo servicio que beneficiaria a los cerca de 392.000 habitantes de los
municipios del area de influencia del Hospital. = e -~
Ak @7




6. Construccion Adecuacion Modernizacion Torre de la Unidad de Imagenologia

Impacto: Con esta construccion se realizara la Adecuacion Modernizacion y ampliacion de la
Unidad Imagenologia la cual prestaria los servicios con mayor calidad y oportunidad a los
pacientes ampliado la capacidad instalada actual.

Esta iniciativa seria un nuevo servicio que beneficiaria a los cerca de 392.000 habitantes de los
municipios del area de influencia del Hospital.

Programa propuesto

Humanizando con pasion los servicios de salud de los metenses

Implementar en todas las instituciones publicas de salud del Departamento, el programa de
atencion Humanizada que tiene implementado el Hospital Departamental de Granada.
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
CALIDAD

El Hospital Departamental de Granada ESE, garantiza la atencion
al paciente prestando servicios de salud humanizados, seguros y
de calidad, soportados en la investigacion y la educacion,
cumpliendo la normatividad vigente y logrando obtener la
satisfaccion de nuestros pacientes y todos los que intervienen en
el proceso de atencion.
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Logros en Calidad

Auditoria
Certificacion de
1S09001:2015 Suspension Suspension Auditoria de Seguimien
Urgencias y de de Renovacion to
Hospitalizacion Certificados Certificados ICONTEC ICONTEC
Mantenimiento Reactivacion Reactivacion Auditoria Auditoria de
de Certificados de de Certificados de Renovacién —
con ampliacion Certificados 1ISO9001:2015 Seguimien ampliacion de
de alcance to alcance
(mas servicios ICONTEC

certificados)
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Curso Auditores Internos

€ Y11 ©
o J— — KRS 30 Colaboradores de la Institucion
formados y certificados como
Farley Edith Lamus Martinez Auditores Internos.

40.305.114

asistié y aprobé el curso

FORMACION EMPRESARIAL DE AUDITORES INTERNOS EN
EL SGC NTC ISO 9001:2015

Con una intensidad de 24 horas

El contenido del curso comprendio:
- FORMACION EMPRESARIAL DE AUDITORES INTERNOS SGC. NTC ISO 9001:2015 (24 horas)
io(Cc ), 04 de Dici del 2019
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Victoria Eugenia Manrique Carvajal
Jefe UT Educacién y Desarrollo
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Diplomado en acreditacion

©

icontec

Certifica que:

Claudia Marcela Bayona Rodriguez

52107942

asistio al diplomado

ACREDITACION PARA IPS

DIPLOMADO
ACREDITACION

Con una intensidad de 112 horas

El contenido del diplomado comprendic:

- GERENCIA DEL TALENTO HUMANO (16 horas)

- ESTANDARES DE AMBIENTE FISICO Y GESTION DE LA TECNOLOGIA (16 horas)
- ESTANDARES DE PROCESO DE ATENCION CLIENTE ASISTENCIAL (24 horas)

- ESTANDARES DE DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA (16 horas)

- GERENGIA DE LA INFORMAGION (8 horas)

- GENERALIDADES DE ACREDITACION Y GESTION POR PROCESOS (16 horas)

- AUTOEVALUACION Y CALIFICACION DE ESTANDARES (16 horas)

Granada(Colombia), 27 de Agosto del 2022

Y7 !;,%’i o

Victoria Eugenia Manrigque Carvajal
Gerente UT Educacion
ICONTEC

30 Colaboradores de la Institucion participaron
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ASESORIA EXTERNA
SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

14 ciclos (Ruta | - I
critica) g ol
Incluye:

Autoevaluacion

2. Seleccion

priorizacion de

estandares

Planes de Accion

Ejecucion de

planes con

Auditorias de

seguimiento

5. Evaluacion del
mejoramiento.

6. Aprendizaje
Organizacional
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REESTRUCTURACION EN 2023
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“Por la cual se conforman los Equipos de mejoramiento continuo de fa calidad del Hospital
Departamental do Granada E.S.E"

Hospital Granada E.S.E., en uso de sus atribuciones.
legales y estatutarias,

‘CONSIDERANDO

Que el decreto 1011 del 3 do abril do 2006, establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de calidad de la atencion en salud del Sistema General de Seguridad Social en salud. que

las normas, requisitos, mecanismos y procesos desarroliados en el sector salud
para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais.
Qué el Manual de para la de
mﬁuquuwmu 'zsa-zmz.., entan los e
g proceso de para las ¥ yios

m-uwnmuzouwwmaunummmm

lineamientos Sistema Unico de Acreditacion en
mmmwmwumumawuum
‘en Salud.

uh 5005 del 19 de de 2018 adopta el manual de acreditacion en

ud Ambulatorio y Hospitalarios de anuymmolm
Nﬂm:q-hw-l-ﬂnl-"’a-my deseen acreditarse
ndmm*mmnmu-mmagmmm
debe realizarse con el manual versién 3.1

mnammammmhwuuanmmamam
‘equipos de con el fin de reakzar el

ﬂl‘- on salud.

Qué el mejoramiento continuo y sistémico implica la articulacién entre diferentes equipos
basar su articulacién en conceptos, para lo cual el abordaje

0g rentes. E
Omamlrd-hmdoanmuohmmu el esquema de
los equipos de me*hwmdw
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POLITICA DE HUMANIZACION DE LA ATENCION

HUMANIZANDO CON PASION

“El Hospital Departamental de Granada
ESE. asume el compromiso de
Implementar en su entorno una cultura de
humanizacion gue promueva un trato calido,
respetuoso, digno y confidencial a usuarios,
familia y trabajadores”.
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cPorque existe el programa de
humanizacion y buen trato en el HDG?

Este programa no esta en
nuestra institucion por azar, esta
porque todos queremos ser mas
solidarios, cercanos y carinosos
con nuestros usuarios Yy
nuestros companeros.
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Historia del programa de Humanizacion en el
hospital Departamental de Granada

2012 - 2023 (11 Afos)

Decision Generando Cultura Reactivacion del
Gerencial cultura de Relanzamiento Creacion del Programa
Lanzamiento humanizacion Himno

Nacio en el 2019 al 2023

2012
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Lineas de Accion del programa de
humanizacion y buen trato en el HDG

LINEA 1: CONVIVIENDO CON RESPETO Y AMOR - PROMOCION DE LA
CULTURA DEL BUEN TRATO.

LINEA 2: SERVICIO CON CORAZON APOYO EMOCIONAL Y ESPIRITUAL.

LINEA 3: ME PONGO EN TU LUGAR ENTORNOS HOSPITALARIOS MAS
HUMANOS.

LINEA 4: ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

LINEA 5: ANALISIS DE FALLAS EN LA ATENCION HUMANIZADA.
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LINEA 1: CONVIVIENDO CON
RESPETO Y AMOR - PROMOCION DE
LA CULTURA DEL BUEN TRATO.

Potenciar capacidades en el personal
de salud asistencial, administrativo y de
apoyo que favorezca el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva y de
escucha, el cuidado integral, Ila
actitud de servicio, la empatia, el uso
tecnologico orientado a conservar la
personalizacion, entre otras, teniendo
en cuenta la adecuacion de entornos
gue facilite la relacion entre las personas
y familias y el personal de la salud.
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LO q"e hacemos Procesos de Induccidon
Primera Linea de accion

Para empezar......

Se requiere de wuna actitud mental,
afectiva y moral que obliga a los
trabajadores a repensar continuamente
SUs propios esquemas mentales y a HOSPITAL e pERsO. € matyomar s

Confidencialidad e

DEPARTAMENTAL DE e Portar el uniforme de manera intimidad

remodelar costumbres de intervencion GRANADA ESE e

iUn hospital seguro y  las funciones

Llevar visible el carnet de identificacién

humano Dﬂﬂlmﬂ . Pumul\adad al iniciar Ia jornada \abora\ RESPETO Y CONSIDERACIGN ENTRE

orientandose al bien del usuario. L —

Pues[odetaba}oordenadoy\mplo COMUNICACION GENERAL

.
PROGRAMA D o~ * Saludary presentarnos al inicio de la conversacion
"uMAN'zAc' n 7 ® Dirigirnos al nac lente por su nombre

Es un compromiso activo y una Humanizares
= ol ’r‘.‘J-;Lg]'

responsabilidad de cada uno de 2

nosotros. Se construye dia a dia cuando EEG%%%QE T mEERmchanuin

o Afianzar la re ecepco del men saje a trave esdela
repeticion y confirmacion de los aspectos mas
importantes,

o Utilizar un lenguaje accesible aIUs ario.
® Mirar a los ojos del interlocutor expresando
o o Controlar las expresiones del rostro. Los gestos

o"é faciales deben ser amables, acompaniados con

gestos de asentimiento; asm\ Mo, Una sonrisa

proveemos a los usuarios en su atencion. S8 EomTmaa

* Siel mensaje es importante y debes tomar notas,
e Evitar tocar a la otra per on mne: sariamente,

hazlo de forma que no se obstaculice la
S
\000“" Q’o aunque en ciertos momentos el contacto fisico
HOSP“’AL <4 Q°°6e'\ alivia el sufrimiento.
N o Eltono y el volumen de la voz también comunican;
| D?ARTAMENTAL elevar 1a voz o un tona inadecuado dificultan la
/

comunicacion
™~ A comunicacion.
ot GRANADA
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SIGNIFICADO DE SU NOMBRE

Cultura de Humanizacion, es permanente.

HOSPITAL
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H UMANIZACION

E XCELENCIA

PRESENTACION DE NUESTRA
MASCOTA

NOMBRE: HACHE
FECHA DE NACIMIENTO: 24 DE OCTUBRE DE 2019
CARACTERISTICAS: El mejor compaiiero,
especialmente sociable, noble, inteligente, se adapta
a las circunstanciay el entorno.
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Nuestras campanas de humanizacion

10 PASOS PARA UNA ATENCION MAS HUMANA

N =

© 0N O AW

Procura, en cada atencion ofrecer una esperanza.

Nuestra mejor actitud, escuchar y mirar a quien damos un

servicio.

Haz siempre tu mayor y mejor esfuerzo.

Nadie es mas o menos: todos somos importantes.
Sonrie siempre, cuesta poco y produce mucho.

Sirvamos con alegria y gentileza, seamos amables.

Practica la paciencia.
Servir es la oportunidad de ayudar.
Tolerancia ante todo.

10. Respetemos a los demas y ellos nos respetaran.

Adoptados de la revista informativa oficial del Colegio de
Meédicos y Cirujanos de Costa Rica

“PASTILLITAS
JEL BUEN TRAT(

x

QU "' ¢
" Hospitar con vocacion d¢*
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LINEA 2: SERVICIO CON CORAZON APOYO
EMOCIONAL Y ESPIRITUAL

Promover actuaciones encaminadas a disminuir
el sufrimiento psicoldgico del paciente y atender
las demandas espirituales.
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LINEA 3: ME PONGO EN TU LUGAR ENTORNOS
HOSPITALARIOS MAS HUMANOS.

Adecuar los entornos en el hospital, que favorezcan a las
personas y a sus familias, y el talento humano, en el
proceso de atencion y servicios frente a espacios
saludables, acogedores y confortables, que favorezca el
respeto al encuentro entre personas, la privacidad, el
silencio, el duelo, el dolor, el sufrimiento, la alegria del
nacimiento, el parto humanizado, entre otros.
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LINEA 4: ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Orientar a las Asociaciones de Usuarios y demas agentes del
sector en un proceso formativo y constante en capacidades como
la escucha, trabajo en equipo, la empatia, el servicio, habilidades
para la vida, el cuidado integral, la comunicacion asertiva y
efectiva, inteligencia emocional y espiritual, llevando de esta
manera fomentar la cultura en humanizacion con las partes
iInteresadas.
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LINEA 5: ANALISIS DE FALLAS EN LA ATENCION
HUMANIZADA.

Analisis que lleve a la prevencion de situaciones relacionadas
con las faltas en la atencion humanizada, a fin de realizar el
respectivo analisis de causa y generacion de planes de
mejoramiento, de igual manera se debe realizar seguimiento
de las acciones de mejora propuestas.
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INSTITUCIONALIZACION
ANIVERSARIO DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA

En el marco de esta
celebracion se realiza
reconocimiento a
Colaboradores del HDG
y personas que
contribuyen al
mejoramiento del
Hospital

( | HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE | HDG-GC-F6

v—L— NIT. 8000370217 " Version2 | {

ACUERDO N° 220 de 2019
(21 de agosto)

) Hospital Departamental de Granada
Por medio del cual se aliza el 10 del Hospital Departamental de Granada E.S.E s e i

¥ se crea una condecoracion” . ,’,." 117] s, no pa 7 1
LA JUNTA DIRECTIVA DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E,
en ejercicio de sus atribuciones legales y
estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E., fue creado
mediante la Ordenanza N° 089 de 1990 y reglamentado con el Decreto N° 0783
del 18 de diciembre de 1991

Que desde el inicio de sus actividades, el Hospital ha sido reconocido como una .
+ entidad insigne de la region del Ariari, representativo en el sector salud para el :
Departamento del Meta y en conjunto con todos sus servidores, personal Lugar: Catedral Nuest
asistencial y administrativo, ha hecho un aporte significativo para la salud de todas d G d
las personas vinculadas a ésta region e Granada

%

Que se hace pertinente institucionalizar la fecha de celebracion de su creacion y
puesta en funcionamiento, con el propésito de enaltecer la identidad institucional y
fortalecer el sentido de pertenencia de sus trabajadores y usuarios.

Que resulta pertinente crear una distincion o medalla con la cual se haga un
reconocimiento a las personas que realicen un aporte médico o cientifico al
servicio de salud en la region, como también a quienes contribuyan de manera
significativa al mejoramiento de la institucion hospitalaria.

Que el Médico Jorge Boshell Samper, constituye un referente en el campo
cientifico para la region y el Departamento del Meta, y realizé valiosos aportes al
desarrollo del Hospital Departamental de Granada ESE, especialmente durante su
gestion como Secretario de Salud del Meta

Que la Junta Directiva acoge la proposicion presentada por el Gerente del Hospital
para la creacion de la distincion JORGE BOSHELL SAMPER en los términos que
se fijan en este acuerdo, de tal manera que a la vez rinde tributo en vida a un
Profesional de las calidades humanas del Doctor Boshell.
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UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS
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CAPACIDAD INSTALADA

5 CONSULTORIOS CON MEDICO Y AUXILIAR

2 JEFES OBSERVACION, 1 EN SALA DE TRIAGE Y 1 EN
REANIMACION

\_ SALAS DE OBSERVACION 25 CAMILLAS

DZgr




N°® CONSULTAS EN URGENCIAS
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OPORTUNIDAD TRIAGE Il
CONSULTAS EN URGENCIAS

31

2021



OBSERVACION

Horarios de Visitas

Todos los dias

En la mafiana de 10:00 am a 11:00 am
En la Tarde de 4:00 pm a 5:00 pm
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PORCENTAJE OCUPACIONAL
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" UNIDAD FUNCIONAL CUIDADQOS INTENSIVOS
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PROMEDIO ESTANCIA: 5.5 DIAS
OCUPACION: 85%

PROMEDIO ESTANCIA: 5 DIAS
OCUPACION: 73%
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO
EGRESOS

580
522
497

2020 2021 2022 2023




UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL
EGRESOS

470 488 453
J I I |

2020 2021 2022 2023
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UNIDAD FUNCIONAL DE HOSPITALIZACION
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PROMEDIO ESTANCIA: 3 Dias
GIRO CAMA: 10,7 Veces

Horarios de Informacion a Familiares
Todos los dias

En la mafiana de 09:00 am a 11:00 am
En la Tarde de 3:00 pm a 5:00 pm
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PORCENAJE OCUPACIONAL
111% 104% 110%
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TOTAL EGRESOS

J

(GINECO- OBSTETRICIA
| CARDIOLOGIA PEDIATRICA

(ORTOPEDIA

AN

10.199

10.670

12.561

| MEDICINA FiSICA Y DEL DEPORTE
CIRUGIA GENERAL - INFECTOLOGIA

AN

\
7

AN

NEUROCIRUGIA - MAXILOFACIAL

MEDICINA INTERNA - PEDIATRIA

2020

2021

2022
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UNIDAD SALUD MENTAL
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EGRESOS
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CONSULTAS POR ESPECIALISTAS

——
>->521 34.139
e 2I1275 I I L
2020 2021 2023
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CONSULTA EXTERNA MEDICINA ESPECIALIZADA

OPORTUNIDAD
7

rMEDICINA INTERNA

PEDIATRIA

' ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA |

| CIRUGIA GENERAL

rCIRUGIA MAXILOFACIAL

r CIRUGIA LAPAROSCOPICA

' NEUROCIRUGIA

r GINECOLOGIA - OBSTETRICIA

' ANESTESIOLOGIA

 OFTALMOLOGIA

rCARDIOLOGIA PEDIATRICA | 2020 2021 2022

\_

PSIQUIATRIA
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UNIDAD FUNCIONAL APOYO —
TERAPEUTICO

TERAPIA FISICA Y RESPIRATORIA
FONOAUDIOLOGIA
PSICOLOGIA
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TOTAL APOYO TERAPEUTICO

35.836
33.331

29.965

25.834

2020 2021 2022

TERAPIA FISICA Y RESPIRATORIA
FONOAUDIOLOGIA
PSICOLOGIA

NUTRICION
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OPORTUNIDAD EN TERAPIAS

19

2020 2021 2022
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IMAGENES DIAGNOSTICAS
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TOTAL IMAGENES DIAGNOSTICAS

79.074
72.929

62.726 I

44.405

B

2020
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OPORTUNIDAD PARA ASIGNACION
DE CITAS ECOGRAFIAS
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UNIDAD FUNCIONAL MATERNO INFANTIL

Horarios de Informacién a Familiares
Todos los dias

En la manana alas: 07:00 am y 10:00 am
Enla Tarde alas : 4:00 pm

- .
*‘ﬁ HOSPITAL
- / gy GRANADA




TOTAL PARTOS

w —*

2.230 2 132

HOSPITAL (S)
 DEPARTAMENTAL [
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TOTAL CESAREAS

733 oo
/I I |

2020 2021 2022
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CIRUGIAS DE URGENCIAS
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CIRUGIAS AMBULATORIAS

T — —
1.435

il

2020 2021

3.004

I 2.507

2023
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LABORATORIO CLINICO, PATOLOGIAS Y SERVICIO TRANSFUSIONAL

346.513
301.449

286.940
2020 2021 2022
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SERVICIO TRANSFUSIONAL

PRUEBAS CRUZADAS/ UNIDADES
TRANSFUNDIDAS
3.274

3.112 2792 2 908
1.451 1.582
1.370
945

2020 2021 2022 2023
m PRUEBAS CRUZADAS = UNIDADES TRANSFUNDIDAS
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TOTAL TRASLADOS ]
2020 2021 2022 2023
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REMISIONES EXITOSAS A
. NIVEL SUPERIOR /

91%
I 64% 66%\

2020 2021 2022 2023
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REMISIONES DE PRIMER NIVEL |
;——— —/

50%
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PLAN DE CONTINGENCIA

| PANDEMIA COVID 19 /,




EXPANSION
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CASOS ATENDIDOS Y MORTALIDAD
POR COVID 19 HDG 2020-2023
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ATENCION AL USUARIO

_SATISFACCION /

96%

96%

95%

2020 2021 2022

94%




NUEVOS CANALES DE ATENCION

PAGINA WEB

HOSPITAL .
DEPARTAMENTAL INICIO  NOSOTROS * TRANSPARENCIA *  ATENCIONALUSUARIO ™  PARTICIPA

= /  PEGRANADA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

ENCUESTAS SATISFACCION AL USUARIO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

——
Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion (@’)
icontec

JA
* Indica que la pregunta es obligatoria o A kot




DE’ARI':NLNA INICIO  NOSOTROS * TRANSPARENCIA *  ATENCION ALUSUARIO ™  PARTICIPA
- V/  0E GRANADA

P.Q.R.F

AB LA

Hospital Departamental De Gr...
Cra. 8, Granada, Meta

SENOR USUARIO...

r

Como llegar :
PETICION:
2.9 ¥k 50 opiniones
Ampliar el mapa El el derecho que tiene toda persona, usuario, paciente, grupo, organizacion o
- o e‘u’ariedades villa & tienda asociacion para solicitar o reclamar ante el Hospital por razones de interés pablico ya
villa carmelita @ L1 sea individual, general o colectivo.
= &k
& calle? 9
: ; © SERVIFRIO GRANADA

Hotel Villa Camila %) ) QUEJA:

- . m §™ HUOHIAL

DEPARTAMENTAL REELICT=

—¥’ £ GRANADA

@ 1Un Homitol Seguvo y Mumano Fara Todos|




SATISFACCION AL USUARIO
ENCUESTAS

POR MEDIO DE LLAMADA POR MEDIO CODIGO QR
TELEFONICA :
VTR O

PASO A PASO

\@

|

1. Abre la cama de tu celular.
2. Escanea con ella el codigo QR.
3. Dale clic al enlace que aparece

a
@
‘ P l en la parte superior. [ i——"

o
A 4 , 4. Calificamos.

.I »
L} . .
.. l.
. |
a

" - k]
“ 5. Muchas gracias.

LN HOSPITAL HUMANO ¥ SEGURO PARA 7ODOS™
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GESTION COMERCIAL




, Sl 2|8
FACTURACION T N lestta Freterancia

L:?gg a

- —= o
SENOR USUARKO &
—_— "o
PARA REALIZAR COPAGO
EN CAJA NO ES
NRECESARIO HACER LA

-
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TOTAL FACTURACION

T —

$ 49.074

2020

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

$ 59.650

2021

$ 71.706

2022

$ 85.858

HOSPITAL (&)
DEPARTAMENTAL REERIGS
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GESTION DE CARTERA

F.a
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TOTAL CARTERA

$ 77.619
$ 66.853

$ 59.239
$ 49.666 I

2020 2021

2022

HOSPITAL (&)
DEPARTAMENTAL REELICE

7 DPEGRANADA

- 1Un Hompltey' Seguvo y Humano Para Tosos!
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CARTERA EPS EN LIQUIDACION

EPS EN LIQUIDACION VALOR PAGOS vigencia 2023

Caprecom EPS $ 2,165,707,879

Saludcoop EPS $ 3,597,786,389 $ 553,315,823
Cafesalud EPS $ 7,493,743,967

Comparta EPS $ 1,495,192,734

Coomeva EPS $ 508,877,027

Emdisalud EPS $ 353,964,191

Cruz Blanca EPS $ 21,967,755

Medimas EPS $ 8,441,100,190

Comfamiliar Huila $ 44,480,888

Convida EPS $ 676,542,699

ComfaGuajira $ 7,325,989

Ecoopsos EPS $ 998,637,660

Otras Eps en Liquidacién $ 172,345,507

TOTAL x EPS EN LIQUIDACION $ 25,903,215,717 $ 553,315,823

icontec

f DEGRANADA
o (U Mol Segivo y Mumano Faro Tosos! 1SO 9001




INFORME FINANCIERO

PRESUPUESTAL
DECRETO 115/ 1996

CONTABLE
RESOLUCION 414/ 2014

<" y r 3
4 HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
%u‘)\ @ £ GRANA



PRESUPUESTO DE INGRESOS

108.519
100.450

75.854

17.324  74.442

58.201

PRESUPUESTADO RECONOCIMIENTO RECAUDADO
©2020 2021 =2022 =2023

HOSPITAL (&)
DEPARTAMENTAL RECRIGS

il 7 DEGRANADA -
g /U Hompktey Seguvo y Mumano Fara Tosdos| 150 9001
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTADO - RECAUDOS

100.450
76.674 75.756
75.854
58 201 62.578
50.234
76% 66% 73% 76%
2020 2021 2022 2023

—DEFINITIVO -—— RECAUDO -—% RECAUDO

HOSPITAL (©)
DEPARTAMENTAL REELICTS

7 DEGRANADA -
150 9001

o 1Un HomisY Segivoy Humano Fara Tosos!
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PRESUPUESTO DE GASTOS

100.450
95.640

85.611
76.674 75.756

72.928 70 456 71.450

PRESUPUESTADO COMPROMISO
w2020 =2021 =m2022 =m2023

icontec
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CIFRAS EN MILLONES DE PESOS



PRESUPUESTO DE GASTOS

DEFINITIVO - COMPROMISOS

100.450

76.674
o
—
72.928 70.456
95% 93% 98%
L ® ®
2020 2021 2022

—-DEFINITIVO —--COMPROMISOS % EJECUCION

icontec
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HISTORICO CUENTAS POR PAGAR SIN RESPALDO PRESUPUESTAL

lTOTAL CUENTAS POR PAGAR SIN RESPALDO PRESUPUESTAL

HOSPITAL

NO INCORPORADAS PRESUPUESTO 5 789 603 . . 1 5.789.603
EXTERNALIZACION U.T. IMAGENOLOGIA NO INCORPORADA 4.372.987 4.515.502 4.515.502 1 4.372.987] 100,00
EXTERNALIZACION U.T. UCI NO INCORPORADA 595 579 525.572 525.572 525.572 . 1
SEP Y OCT 2016 EXTERNALIZACION U.T. IMAG. NO PRESUPUESTADA 775403 775.403 775.403 . 775.403 100,00
JULY AGT 2018 EXTERN. CONSORCIO IMAG. NO PRESUPUESTADA 535 455 535.455 . . 535.455 100,00
30% EXTERNALIZACION CONSORCIO IMAG. NO PRESUPUESTADA 2 167.626 2.167.626 . 1 2.167.626 100,00
[TECHOMEDICAL 61558 61.558 61.558 61.558 .
14.228.204 8.581.116 5.878.035 587.130 13.641.074

(S)

DEPARTAMENTAL REELICTS

®’ S GRANADA
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

CONCEPTO

2020

2021

2022

2023

CRECIMIENTO
HISTORICO
2020 - 2023

Ingresos Operacionales 48.191 58.923  70.022 83.724 74%
Costo de Venta y Operacion 46.482 45.969 51.620 57.627 24%
Gastos Operacionales 10.514 16.757  26.729 15.780 50%
RESULTADO OPERACIONAL 8.805 3.803 8.327 10.317 -217%
Ingresos Extraordinarios 13.205 2.662 5.169 9.264 -30%
Gastos Extraordinarios 175 961 983 4.916 2709%
RESULTADO NETO 4.225 2.102 4.141 247%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

SOBEE AT

HOSPITAL
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

92.988
75.191
61.:396 61.586 7 627
51.620 —e
46,482 45.969 —
27.712
17.718 — 20.686
12.264 — .
— 14.675
2.651 2101 4141
2020 2021 2022 2023

——INGRESOS —+-COSTOS -+-GASTOS

CONCEPTO

INGRESOS

UTILIDAD

CRECIMIENTO HISTORICO
2020 - 2023

$ %
31.592 51%

COSTOS

11.145

GASTOS

10.007

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

RESULTADO NETO

HOSPITAL (©)
DEPARTAMENTAL REERICTS

10.440
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

S —

CRECIMIENTO
CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 HISTORICO
2020 - 2023
ACTIVO TOTAL 84.334 89.519 84.566 103.805 23%
Corriente 20.918 30.531] 34.159 47.325 126%
No Corriente 63.416 58.988 50.407 56.480 -11%
29.564  28.752 33.415 50%

Corriente 19.800 19.567 22.343 25.167 27%
No Corriente 2.478 9.997 6.409 8.248 233%
DATRIMONIO 62.056 59.95 55.814 70.390  13%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

) m*ﬁ\ 3

COBEAREN
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

103.805

89.519
84.333 o 84.566
P
62.056

59.955

55.814
29.564 28.752 33415
22.277 o ——
.——
2020 2021 2022 2023

-—-ACTIVOS -+-PASIVOS -+-PATRIMONIO

CRECIMIENTO HISTORICO

CONCEPTO 2020 - 2023
$ %
ACTIVOS 19.471 23%
PASIVOS 11.137 50% =
PATRIMONIO 8.334 13% D AT ATIENTAL ,Cf,(%‘)ec

f  DEGRANADA

o (s Homibtey Seguroy Mumano Fara Todos!
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