


MARCO LEGAL

CONSTITUCIÓN POLITICA DE COLOMBIA

POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES EN MATERIA DE 
PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DEL DERECHO A LA 
PARTICIPACIÓN DEMOCRÁTICA.

TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA.

ESTATUTO ANTICORRUPCIÓN.
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LA INFORMACIÓN PRESENTADA ES TOMADA 
DE LAS SIGUIENTES PLATAFORMAS

SISTEMA DE INFORMACIÓN HOSPITALARIA SIHO – 
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL.

SISTEMA CHIP CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD 



TEMAS DE INTERÉS DE LOS USUARIOS 

Ítem TEMA Porcentaje 

1

Horarios de información a familiares de las unidades funcionales de 

Hospitalización y UMI y protocolo de visitas.
34%

2

Información sobre la unidad funcional de Urgencias a tener en cuenta 

por los usuarios.
28%

3 Planes, Programas y Proyectos a futuro del Hospital 24%

4 Los servicios que presta el Hospital 10%

5

Situación presupuestal y financiera del Hospital Departamental de 

Granada y acciones a futuro
4%

Para el proceso de consulta a los usuarios se diseñó un formato de encuesta, el cual se 

aplicó a usuarios de los diferentes servicios del hospital entre los días 12 y 20 de febrero 

del 2024

Resultados Encuesta Previa Audiencia Pública de Rendición de Cuentas



El Hospital Departamental de Granada ESE es una 
institución con talento humano comprometido en la 
prestación de los servicios de Salud de mediana y alta 
complejidad que trabaja con calidad, seguridad y 
humanización, integrando la educación y la 
investigación a través de un equipo multidisciplinario, 
construyendo permanentemente la excelencia para el 
bienestar de nuestros pacientes y sus familias

MISIÓN:



Consolidarnos en el 2024 como una Institución 
prestadora de servicios de salud, reconocida a nivel 
nacional por su modelo de atención con calidad, 
seguridad y humanización, caracterizados por la 
innovación de servicios, logrando la sostenibilidad 
financiera, contribuyendo a la formación del talento 
humano y la investigación. 

VISIÓN:



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Acuerdo Nº 237 de 2020“Por medio del cual se aprueba y se adopta el Plan de Desarrollo del 

Hospital Departamental de Granada E.S.E. para el periodo 2020-2023”, 

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN

2020 2021 2022 2023

90% 93%
98% 96%



Reconocimiento como IPS comprometida con la seguridad del 

paciente en el manejo del programa de hemovigilancia - 2020

RECONOCIMIENTOS PARA LA 

INSTITUCIÓN



Reconocimiento de Secretaria Departamental de Salud para los procesos de 

HUMANIZACIÓN y SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL HDG – Vigencia 2019.



Reconocimiento al Hospital Departamental de Granada E.S.E. entregado por 

el Concejo Municipal de Granada por la atención en pandemia .



Reconocimiento al Personal de Salud entregado por Gobernación del Meta 

por la atención en pandemia .



CONCEPTO TIPOLOGIA CANTIDAD

HOSPITALIZACIÓN

Pediátrica 26

Adultos 86

Salud Mental Adulto 6

CUIDADO INTENSIVO

Incubadora Intermedia Neonatal 4

Incubadora Intensiva Neonatal 4

Incubadora Básico Neonatal 2

Intermedia Adultos 2

Intensiva Adultos 8

CAMILLAS URGENCIAS

Observación Pediátrica 5

Observación Adultos Hombres 10

Observación Adultos Mujeres 21

CONSULTORIOS Urgencias 5

CONSULTORIOS Consulta Externa 11

SALAS Partos 2

SALAS Procedimientos 1

SALAS Sala de Cirugía 3

AMBULANCIAS
Medicalizada

Básica

3

1

CAPACIDAD INSTALADA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS



SERVICIOS CANTIDAD

Apoyo Diagnóstico y 

Complementación Terapéutica 11

Atención Inmediata 4

Consulta Externa 22

Internación 11

Quirúrgicos 8

Total Servicios Habilitados 56

SERVICIOS HABILITADOS



NUEVOS SERVICIOS

➢SALUD MENTAL

➢INFECTOLOGÍA

➢MEDICINA FÍSICA Y DEL DEPORTE

➢CIRUGÍA VASCULAR Y ANGIOLÓGICA

➢UNIDAD RENAL En proceso

➢NEFROLOGÍA En proceso

➢DERMATOLOGÍA Inicia en abril

➢UROLOGÍA Inicia en mayo







MODERNIZACIÓN DE EQUIPOS 
BIOMEDICOS

AMPLIACION DE LA CAPACIDAD 
INSTALADA

ACTUALIZACION PARQUE 
AUTOMOTOR

PROYECTOS DE INVERSIÓN



Realizar el mantenimiento a la infraestructura física del Hospital Departamental de Granada – 
Meta, para garantizar una infraestructura física, segura, cumpliendo con la normatividad 
hospitalaria y de mantenimiento tanto como preventivo y correctivo, para evitar riesgos 
inherentes a la prestación del servicio y evitar eventos adversos en la prestación del servicio

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 



UCI ANTES 



UCI AHORA 



•Cambio de pisos

•Reparación de paredes, 

puertas, estación de 

enfermería



SALAS DE 

CIRUGIA



CAMBIO DE 

CUBIERTAS



IMAGEN 

INSTITUCIONAL



UNIDAD MATERNO INFANTIL

ESPACIOS 

HUMANIZADOS

Adecuación Sala de 

espera de maternas



UNIDAD MATERNO INFANTIL



AGUA POTABLE PARA EL HOSPITAL 

DEPARTAMENTAL DE GRANADA





PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA 

UNIDAD DE SALUD MENTAL





OTROS LOGROS HDG 

EN 2020



ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE DOTACIÓN 

HOSPITALARIA Y EQUIPO BIOMÉDICO

BOMBAS DE INFUSIÓN

DONACIONES:

- Ministerio de salud a través 

de la Gobernación del Meta.

- Asociación Colombiana de 

Petróleos (ACP) a través de la 

Gobernación del Meta.



VENTILADORES









CAMAS UCI





INVERSIÓN CON RECURSOS DE 

LA GOBERNACIÓN DEL META

$ 1.498.708.924

Equipos Biomédicos

Adecuación Infraestructura 

CAMILLAS PARA EXPANSIÓN 





ELECTROCARDIOGRAFO



EQUIPO RX PORTÁTIL  



EQUIPOS RX FIJO





MONITOR DE SIGNOS  







INVERSIÓN CON RECURSOS PROPIOS

• Digitalizador de Rayos X



ARCO EN C





DOS (2) MONITORES FETALES



MESAS DE CIRUGÍA



UNIDAD RENAL

OBJETO: MONTAJE Y PUESTA EN 
FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD RENAL

➢ 20 (VEINTE) MAQUINAS DE 
HEMODIALISIS

➢ 2 (DOS) MAQUINAS DE HEMODIALISIS 
PACIENTES HOSPITALIZADOS

➢ 1 (UNA) MAQUINAS DE HEMODIALISIS 
DE BACK UP

➢ 2 (DOS) MAQUINAS DE TERAPIA 
REEMPLAZO RENAL CONTINUA (CRRT)

➢ PLANTA DE PURIFICACIÓN DE AGUA
➢ Planta de tratamiento de agua 

para hemodiálisis 
➢ Planta de concentrados







Recursos: Departamento Del Meta - SGR

Valor total del proyecto: $ 4.996.729.131 

DOTACIÓN: 

➢ Reposición y adquisición de equipos de Instrumental Médico
➢ EQUIPO DE SUTURA   4
➢ EQUIPO DE PEQUEÑA CIRUGÍA  4
➢ EQUIPO DE PARTO   1
➢ INSTRUMENTAL QUIRURGICO  1

➢ Reposición y adquisición de muebles de usos asistencial
➢ MOBILIARIO DE USO ASISTENCIAL 179

➢ Reposición y adquisición de equipos biomédicos
➢ EQUIPOS BIOLOGIA MOLECULAR 18
➢ VIDEOLARINGOSCOPIO  1

➢ Reposición y adquisición de equipos de fisioterapia
➢ EQUIPOS DE TERAPIA FÍSICA  36

REPOSICIÓN, ADQUISICIÓN DE INSTRUMENTAL MÉDICO, MUEBLES 
DE USO ASISTENCIAL, EQUIPOS BIOMÉDICOS Y DE FISIOTERAPIA



51 CAMILLAS 

SERVICIO DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACIÓN 



MESA DE NOCHE 
ESCALERILLAS



EQUIPOS DE SUTURA
EQUIPO DE PARTO



INSTRUMENTAL QUIRÚRGICO



CARRO DE 
MEDICAMENTOS

CARRO DE 
PARO



SILLAS DE RUEDA 
SILLAS PARA BAÑO



CAMILLA FIJA
CAMILLA GINECOLÓGICA



EQUIPOS FISIOTERAPIA

MESA DE TRABAJO DE MANO

UNIDAD 
TRACCIÓN 
ELECTRICA



BICICLETA 
ESTÁTICA 

RECUMBENTE

TROTADORA 
BANDA

GIMNASIO 
MULTIFUERZA

BARRAS 
PARALELAS



ESCALERA RAMPA EN L

RUEDA HOMBRO 



EQUIPOS LABORATORIO CLINICO

CABINA DE 
FLUJO LAMINAR

ULTRACONGELADOR

AGITADOR 
MULTIPROPÓSITO



CABINA DE BIOSEGURIDAD 
BIOLOGICA CLASE IIA

INCUBADORA PARA 
CULTIVO DE TB

MICROSCOPIO DE LABORATORIO 
CLINICO CON CAMARA 



➢ Recursos: Ministerio de Salud y Protección Social - PGN

➢ Valor total del proyecto: $ 4.182.863.535 

➢ DOTACIÓN: 

➢ Adquisición de 52 equipos biomédicos, para las Unidades 

de Cuidados Intensivos Pediátricos y Neonatales

➢ Reposición, Adquisición de 110 equipos biomédicos para 

el área de Hospitalización (100 Camas)

➢ Reposición, Adquisición de 10 equipos biomédicos, para el 

área de Cirugía y Salas de Parto

DOTACIÓN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIÁTRICOS Y 

REPOSICIÓN DE EQUIPOS DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN, 

CIRUGÍA Y SALA DE PARTOS



100 CAMAS HOSPITALARIAS 



10 CAMILLAS CIRUGÍA



ASPIRADOR 

FONENDOSCOPIOS



TORRE DE LAPAROSCOPIA 





INCUBADORA NEONATAL





CENTRAL DE MONITOREO Y 

MONITORES DE SIGNOS

EQUIPOS UCI PEDIÁTRICA 

DESFIBRILADOR Y 

ELECTROCARDIOGRAFO



CAMAS Y VENTILADORES UCI P



AMBIENTE O ÁREA NOMBRE DOTACIÓN
CANTIDAD 

SOLICITADA

HEMODINAMIA Polígrafo para Hemodinamia 1

HEMODINAMIA Angiógrafo 1

RESONANCIA Resonador Magnético 1

TOMOGRAFÍA Tomógrafo 1

MAMOGRAFÍA Mamógrafo 1

ECOGRAFÍA Ultrasonido Estacionario 2

ECOGRAFÍA Ultrasonido Portátil 2

ECOCARDIOGRAFÍA Ecocardiógrafo 1

RAYOS X Rayos X Telecomandado 1

REPOSICIÓN EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL HOSPITAL 

DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

➢ Estado: En proceso de contratación 

➢ Recursos: Ministerio de Salud - PGN

➢ Valor total del proyecto: $ 15.119.518.222

➢ DOTACIÓN

Adquisición de equipos biomédicos para la reposición, actualización Once (11) 



RESONADOR MAGNÉTICO



TOMÓGRAFO AXIAL COMPUTARIZADO



MAMÓGRAFO
EQUIPO DE RX 

TELECOMANDADO



ANGIOGRAFÓ 



ULTRASONIDO  (ECO CARDIÓGRAFO  - ECÓGRAFOS)





RENOVACIÓN PARQUE AUTOMOTOR DE 
AMBULANCIAS

OBJETO :

➢ UNA(1) AMBULANCIA TAB 

➢ TRES (3) AMBULANCIA TAM

➢ UNA AMBULANCIA TAM En proceso de entrega

PARQUE AUTOMOTOR ACTUAL DE AMBULANCIAS 

NUEVAS EN TOTAL CINCO (5)







RENOVACIÓN PARQUE AUTOMOTOR 
DE VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS







PROGRAMA 
“CUIDAMOS TU PIEL”

 CLÍNICA DE HERIDAS



EL PROGRAMA “ CUIDAMOS TU PIEL ” 

CLÍNICA DE HERIDAS

▪ Capacitación a personal asistencial de la institución
▪  Entrenamiento personalizado 

Prevención

Tratamiento
Educacion egreso 
seguro



ACCIDENTE DE TRANSITO

El tratamiento de los datos sensibles, se ajusta a la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario No. 1377 de 2013



ULCERA VENOSA VARICOSA   

ANTES DE CURACION CON 
TECNOLOGIA 

DESPUES DE 7 CURACIONES  DE 
CURACIONES  CON TECNOLOGIA 

El tratamiento de los datos sensibles, se ajusta a la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario No. 1377 de 2013



El tratamiento de los datos sensibles, se ajusta a la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario No. 1377 de 2013



ABDOMEN ABIERTO 

El tratamiento de los datos sensibles, se ajusta a la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario No. 1377 de 2013



BENEFICIOS DE LA CURACIÓN CON

 TECNOLOGÍA AVANZADA

• Mejora la calidad de vida al disminuir dolor, exudado y olor.

• Las curaciones son más distanciadas en el tiempo.

• Se logran resultados de cicatrización en menos tiempo.

• Mejora la estética de la cicatriz.

• Permite reintegrarse a la vida cotidiana más tempranamente.

•Disminuye reingresos hospitalarios y complicaciones



RENOVACIÓN EQUIPOS DE 

COMPUTO

➢ RENOVACIÓN CON LA ADQUISICION 

DE 300 COMPUTADORES 

➢ IMPRESORAS

➢ SERVIDORES 





PROYECTOS EN TRAMITE

➢ Estado: En Concepto técnico de viabilidad por el Ministerio de Salud

➢ Recursos: Ministerio de Salud y Protección Social - PGN

➢ Valor total del proyecto: $ 1,530,000,000

➢ Actividades: 

➢ Adquisición Dotación con Unidad Móvil extramural que cumpla con los 

estándares de infraestructura, dotación, Dispositivos Médicos son las 

contenidas en la Resolución 3100 de 2019 y los requisitos técnicos 

vigentes establecidos en los lineamientos de las Normas Técnicas

➢ DOTACIÓN CON UNIDAD MÓVIL PARA MEDICINA ESPECIALIZADA Y 

MATERNO INFANTIL PARA EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
GRANADA E.S.E.







➢MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA FISICA
 

➢ Estado: En Evaluación

➢ Valor total del proyecto: $   5,689,272,688 

➢ Actividades: 

➢ ADECUACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA CENTRAL DE GASES MEDICINALES

➢ ADECUACIÓN Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE LA UNIDAD DE CUIDADOS 

INTENSIVOS PEDIÁTRICA

➢ ADECUACIÓN DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA PREESCOLAR

➢ CONSTRUCCIÓN DE POMPEYANO DE TRASLADO DE PACIENTES INCLUYE 

PÉRGOLA

➢ CONSTRUCCIÓN DE RAMPA DE ACCESIBILIDAD  TELESCÓPICA PARA PERSONAS 

CON MOVILIDAD REDUCIDA

➢ DEPOSITO DE ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

➢ AMPLIACIÓN SERVICIO DE URGENCIAS Y OBSERVACIÓN

➢ UNIDAD UMI (TRABAJO DE PARTO SEPARACIÓN DE CUBÍCULOS)

➢ SISTEMA DE LLAMADO DE ENFERMERÍA 

➢ ADECUACIÓN ÁREA  RESONADOR

➢ ADECUACIÓN ÁREA FLUOROSCOPIO E IMÁGENES DIAGNOSTICAS

➢ ADECUACIÓN ÁREA  ANGIOGRAFÍA Y HEMODINAMIA

➢ ADECUACIÓN Y MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURA DE CUBIERTA





Iniciativas del Hospital Departamental de Granada E.S.E., 

para el Plan de Desarrollo Departamental 
“Seguridad Total”

1. Construcción y Dotación Torre para áreas Administrativas y de Apoyo a la prestación de los servicios del Hospital 

Departamental de Granada  

Impacto: Permitirá contar con los espacios requeridos para la ampliación de las unidades de cuidados intensivos con 10 nuevos cubículos en 

los que se atenderían más de 500 pacientes anualmente y se generaran espacios adecuados para las labores administrativas de los más de 

120 colaboradores administrativos del Hospital. De manera indirecta esta iniciativa beneficiaria a los cerca de 392.000 habitantes de los 

municipios del área de influencia del Hospital.

2. Ampliación y mejoramiento de la capacidad instalada del Hospital con la Construcción Torre para la prestación de los servicios 

de la Unidad Materno Infantil

Impacto: Se trasladarán las áreas de Salas de trabajo de parto, salas de parto y post parto incluidas la hospitalización, en el hospital Se 

atienden cerca de tres mil (3.000) partos anuales. Con una nueva UMI esto permitirá contar con los espacios para realizar la ampliación de 

los servicios de cirugía nuevas salas de cirugía y de recuperación que ampliaran la capacidad instalada del Hospital que mejoraría las 

condiciones para la realización de las cerca de doce mil cirugías que se realizan anualmente en el Hospital.  De manera indirecta esta 

iniciativa beneficiaria a los cerca de 392.000 habitantes de los municipios del área de influencia del Hospital.

3. Reposición y renovación de equipos biomédicos y muebles hospitalarios de las diferentes áreas de Urgencias, Hospitalización, 

UCI, Cirugía y UMI del Hospital que ya cumplieron su vida

Impacto: el Hospital inicio un proceso de renovación y modernización de su equipamiento biomédico quedando pendiente algunos equipos 

que ya cumplieron s vida útil, esta iniciativa beneficiaria a los cerca de 392.000 habitantes de los municipios del área de influencia del 

Hospital 



4. Actualización, modernización y mantenimiento de la infraestructura física del Hospital 

Departamental de Granda 

Impacto: esta iniciativa beneficiaria a los cerca de 392.000 habitantes de los municipios del área 

de influencia del Hospital.

5. Implementación de un sistema de Generación Solar Fotovoltaica para las instalaciones 

del Hospital Departamental de Granada 

Impacto: Con la implementación del sistema se podría reemplazar el 50% del consumo de la 

energía que utiliza el Hospital y esto produciría un ahorro cercano del 50% del pago actual por 

este servicio público que al año podrá estar alrededor de Seis Cientos Cincuenta Millones de 

Pesos ($650.000.000).

6. Construcción y dotación de la Unidad Cardiovascular 

Impacto: Con la implementación de la unidad cardiovascular no se tendría que remitir los 

pacientes para la ciudad de Villavicencio y en algunos casos hasta Bogotá.

Esta iniciativa sería un nuevo servicio que beneficiaría a los cerca de 392.000 habitantes de los 

municipios del área de influencia del Hospital.



6. Construcción Adecuación Modernización Torre de la Unidad de Imagenología  

Impacto: Con esta construcción se realizará la Adecuación Modernización y ampliación de la 

Unidad Imagenología la cual prestaría los servicios con mayor calidad y oportunidad a los 

pacientes ampliado la capacidad instalada actual.

Esta iniciativa sería un nuevo servicio que beneficiaría a los cerca de 392.000 habitantes de los 

municipios del área de influencia del Hospital.

Programa propuesto

Humanizando con pasión los servicios de salud de los metenses

Implementar en todas las instituciones públicas de salud del Departamento, el programa de 

atención Humanizada que tiene implementado el Hospital Departamental de Granada.

  



POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

El Hospital Departamental de Granada ESE, garantiza la atención 
al paciente prestando servicios de salud humanizados, seguros y 
de calidad, soportados en la investigación y la educación, 
cumpliendo la normatividad vigente y logrando obtener la 
satisfacción de nuestros pacientes y todos los que intervienen en 
el proceso de atención.



Logros en Calidad



Logros en Calidad

Certificación 
ISO9001:2015 

Urgencias y 
Hospitalización

Mantenimiento 
de Certificados 
con ampliación 

de alcance 
(más servicios 
certificados)

Suspensión 
de 

Certificados

Reactivación 
de 

Certificados

Suspensión 
de 

Certificados

Reactivación 
de Certificados 
ISO9001:2015 

Auditoria de 
Renovación 
ICONTEC

Auditoria 
de 

Seguimien
to 

ICONTEC

Auditoria 
de 

Seguimien
to 

ICONTEC

Auditoria de 
Renovación –
ampliación de 

alcance

2011
2012

2015
2019 2020 2021 2022 202320172016 2018



Curso Auditores Internos

30 Colaboradores de la Institución 

formados y certificados como 

Auditores Internos.



Diplomado en acreditación

30 Colaboradores de la Institución participaron 

en el Diplomado de Acreditación.



ASESORÍA EXTERNA 

SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN

El proceso de 

Acreditación en el 

Hospital 

Departamental de 

Granada

14 ciclos (Ruta 

crítica)

Incluye:

1. Autoevaluación

2. Selección 

priorización de 

estándares

3. Planes de Acción

4. Ejecución de 

planes con 

Auditorias de 

seguimiento

5. Evaluación del 

mejoramiento.

6. Aprendizaje 

Organizacional



REESTRUCTURACIÓN EN 2023



PÓLÍTICA DE HUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN 

“El Hospital Departamental de Granada 

E.S.E. asume el compromiso de 

implementar en su entorno una cultura de 

humanización que promueva  un trato cálido, 

respetuoso, digno y confidencial  a usuarios, 

familia y trabajadores”.

HUMANIZANDO CON PASIÓN



¿Porque existe el programa de 
humanización  y buen trato en el HDG?

Este programa no esta en 

nuestra institución por azar, esta 

porque todos queremos ser más 

solidarios, cercanos y cariñosos 

con nuestros usuarios y 

nuestros compañeros.



HUMANIZANDO CON PASIÓN

Historia del programa de Humanización en el 

hospital Departamental de Granada

2012 – 2023 (11 Años)

Nació en el 
2012

2013 2014 2015 2019 al 2023

Decisión 

Gerencial

Lanzamiento

Generando 

cultura de 

humanización

Relanzamiento

Cultura 

Creación del 

Himno

Reactivación del 

Programa



LÍNEA 1: CONVIVIENDO CON RESPETO Y AMOR - PROMOCIÓN DE LA 
CULTURA DEL BUEN TRATO.

LÍNEA 2: SERVICIO CON CORAZÓN APOYO EMOCIONAL Y ESPIRITUAL.

LÍNEA 3: ME PONGO EN TU LUGAR ENTORNOS HOSPITALARIOS MÁS 
HUMANOS.

LÍNEA 4: ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

LÍNEA 5: ANÁLISIS DE FALLAS EN LA ATENCIÓN HUMANIZADA.

Líneas de Acción del programa de 
humanización  y buen trato en el HDG



LÍNEA 1: CONVIVIENDO CON 

RESPETO Y AMOR - PROMOCIÓN DE 

LA CULTURA DEL BUEN TRATO.

Potenciar capacidades en el personal 

de salud asistencial, administrativo y de 

apoyo que favorezca el trabajo en 

equipo, la comunicación efectiva y de 

escucha, el cuidado integral, la 

actitud de servicio, la empatía, el uso 

tecnológico orientado a conservar la 

personalización, entre otras, teniendo 

en cuenta la adecuación de entornos 

que facilite la relación entre las personas 

y familias y el personal de la salud.



Lo que hacemos
Primera Línea de acción

Para empezar……
Se requiere de una actitud mental, 

afectiva y moral que obliga a los 

trabajadores a repensar continuamente 

sus propios esquemas mentales y a 

remodelar costumbres de intervención 

orientándose al bien del usuario.

Es un compromiso activo y una 

responsabilidad de cada uno de 

nosotros.  Se construye día a día cuando 

proveemos a los usuarios en su atención.

Procesos de Inducción



Cultura de Humanización, es permanente.
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R
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:

NOMBRE: HACHE

FECHA DE NACIMIENTO: 24 DE OCTUBRE DE 2019

CARACTERISTICAS:  El mejor compañero, 

especialmente sociable, noble, inteligente, se adapta 

a las circunstancia y el entorno.

PRESENTACIÓN DE NUESTRA 

MASCOTA



Nuestras campañas de humanización

10 PASOS PARA UNA ATENCIÓN MÁS HUMANA

1. Procura, en cada atención ofrecer una esperanza.

2. Nuestra mejor actitud, escuchar y mirar a quien damos un 

servicio.

3. Haz siempre tu mayor y mejor esfuerzo.

4. Nadie es más o menos: todos somos importantes.

5. Sonríe siempre, cuesta poco y produce mucho.

6. Sirvamos con alegría y gentileza, seamos amables.

7. Practica la paciencia.

8. Servir es la oportunidad de ayudar.

9. Tolerancia ante todo.

10.Respetemos a los demás y ellos nos respetarán.

Adoptados de la revista informativa oficial del Colegio de 

Médicos y Cirujanos de Costa Rica













LÍNEA 2: SERVICIO CON CORAZÓN APOYO 

EMOCIONAL Y ESPIRITUAL

Promover actuaciones encaminadas a disminuir 

el sufrimiento psicológico del paciente y atender 

las demandas espirituales.





LÍNEA 3: ME PONGO EN TU LUGAR ENTORNOS 

HOSPITALARIOS MÁS HUMANOS.

Adecuar los entornos en el hospital, que favorezcan a las 

personas y a sus familias, y el talento humano, en el 

proceso de atención y servicios frente a espacios 

saludables, acogedores y confortables, que favorezca el 

respeto al encuentro entre personas, la privacidad, el 

silencio, el duelo, el dolor, el sufrimiento, la alegría del 

nacimiento, el parto humanizado, entre otros.





LÍNEA 4: ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

Orientar a las Asociaciones de Usuarios y demás agentes del 

sector en un proceso formativo y constante en capacidades como 

la escucha, trabajo en equipo, la empatía, el servicio, habilidades 

para la vida, el cuidado integral, la comunicación asertiva y 

efectiva, inteligencia emocional y espiritual, llevando de esta 

manera fomentar la cultura en humanización con las partes 
interesadas.





LÍNEA 5: ANÁLISIS DE FALLAS EN LA ATENCIÓN 

HUMANIZADA.

Análisis que lleve a la prevención de situaciones relacionadas 

con las faltas en la atención humanizada, a fin de realizar el 

respectivo análisis de causa y generación de planes de 

mejoramiento, de igual manera se debe realizar seguimiento 

de las acciones de mejora propuestas.



INSTITUCIONALIZACIÓN 

ANIVERSARIO DEL HOSPITAL 

DEPARTAMENTAL DE GRANADA

En el marco de esta 

celebración se realiza 

reconocimiento a 

Colaboradores del HDG 

y personas que 

contribuyen al 

mejoramiento del 

Hospital





GESTIÓN ASISTENCIAL



UNIDAD  FUNCIONAL DE URGENCIAS

CAPACIDAD INSTALADA 

5 CONSULTORIOS CON MEDICO Y AUXILIAR

2 JEFES OBSERVACIÓN, 1 EN  SALA DE TRIAGE Y 1 EN 

REANIMACIÓN

SALAS DE OBSERVACIÓN 25 CAMILLAS 



N° CONSULTAS EN URGENCIAS

2020 2021 2022 2023

35.476

44.831
47.082

58.301



2020 2021 2022 2023

24

30
27

31

OPORTUNIDAD TRIAGE II 

CONSULTAS EN URGENCIAS



OBSERVACION

Horarios de Visitas

Todos los días 

En la mañana de 10:00 am a 11:00 am

En la Tarde de 4:00 pm a 5:00 pm



PORCENTAJE OCUPACIONAL

2020 2021 2022 2023

81%

119%

163% 162%



UNIDAD FUNCIONAL CUIDADOS INTENSIVOS

UCIA  

PROMEDIO ESTANCIA: 5.5 DIAS 

OCUPACIÓN: 85%

UCIN

PROMEDIO ESTANCIA:  5  DIAS 

OCUPACIÓN:  73%



2020 2021 2022 2023

466
497

522

580

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO
EGRESOS 



UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL 
EGRESOS 

2020 2021 2022 2023

470
488

453

367



PROMEDIO ESTANCIA: 3 Días

GIRO  CAMA: 10,7 Veces

UNIDAD FUNCIONAL DE HOSPITALIZACIÓN

Horarios de Información a Familiares

Todos los días 

En la mañana de 09:00 am a 11:00 am

En la Tarde de 3:00 pm a 5:00 pm



2020 2021 2022 2023

88%

111% 104% 110%

PORCENAJE OCUPACIONAL



TOTAL EGRESOS

GINECO- OBSTETRICIA 
CARDIOLOGIA PEDIÁTRICA

ORTOPEDIA

MEDICINA FÍSICA Y DEL DEPORTE

CIRUGÍA  GENERAL - INFECTOLOGÍA 

NEUROCIRUGIA - MAXILOFACIAL

MEDICINA INTERNA - PEDIATRIA

2020 2021 2022 2023

10.199
10.670

12.561
13.263





2020 2021 2022 2023

38 44

179

408

EGRESOS



UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTA EXTERNA



2020 2021 2022 2023

21.275

30.811

35.521
34.139

CONSULTAS POR ESPECIALISTAS



CONSULTA EXTERNA MEDICINA ESPECIALIZADA

MEDICINA  INTERNA

PEDIATRIA

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA MAXILOFACIAL

CIRUGIA LAPAROSCOPICA

NEUROCIRUGIA

GINECOLOGIA  -  OBSTETRICIA

ANESTESIOLOGIA

OFTALMOLOGIA

CARDIOLOGIA PEDIATRICA

PSIQUIATRIA 

INFECTOLOGÍA

2020 2021 2022 2023

6

4

7 7

OPORTUNIDAD 



UNIDAD FUNCIONAL APOYO  

TERAPÉUTICO

TERAPIA FÍSICA Y RESPIRATORIA 

FONOAUDIOLOGÍA

PSICOLOGÍA     

NUTRICIÓN 



TOTAL APOYO TERAPÉUTICO

TERAPIA FÍSICA Y RESPIRATORIA 

FONOAUDIOLOGÍA

PSICOLOGÍA     

NUTRICIÓN 

2020 2021 2022 2023

25.834

29.965

35.836
33.331



OPORTUNIDAD EN TERAPIAS

2020 2021 2022 2023

12 12

19

17



IMÁGENES DIAGNÓSTICAS



TOTAL IMÁGENES DIAGNOSTICAS

2020 2021 2022 2023

44.405

62.726

72.929
79.074



OPORTUNIDAD PARA ASIGNACIÓN

 DE CITAS ECOGRAFIAS

2020 2021 2022 2023

7

6

8

3



UNIDAD FUNCIONAL MATERNO INFANTIL

Horarios de Información a Familiares

Todos los días 

En la mañana a las: 07:00 am  y 10:00 am

En la Tarde a las : 4:00 pm



TOTAL PARTOS

2020 2021 2022 2023

2.021

2.230 2.132

1.790



TOTAL CESAREAS

2020 2021 2022 2023

733
765

673

587



UNIDAD FUNCIONAL CIRUGÍA



CIRUGÍAS DE URGENCIAS

2020 2021 2022 2023

6.578

7.791

9.544
9.160



2020 2021 2022 2023

1.435

2.262

3.004

2.507

CIRUGÍAS AMBULATORIAS



LABORATORIO CLÍNICO, PATOLOGÍAS Y SERVICIO TRANSFUSIONAL



LABORATORIO CLÍNICO, PATOLOGÍAS Y SERVICIO TRANSFUSIONAL

2020 2021 2022 2023

231.107

286.940
301.449

346.513



SERVICIO TRANSFUSIONAL

2020 2021 2022 2023

3.112
2.792 2.908

3.274

1.451

945
1.370

1.582

PRUEBAS CRUZADAS/ UNIDADES 
TRANSFUNDIDAS

PRUEBAS CRUZADAS UNIDADES TRANSFUNDIDAS



REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA



TOTAL TRASLADOS

2020 2021 2022 2023

661

932

521
582



REMISIONES EXITOSAS A 
NIVEL SUPERIOR

2020 2021 2022 2023

91%

64% 66%
58%



REMISIONES DE PRIMER NIVEL

2020 2021 2022 2023

50%
47%

41% 42%



PLAN DE CONTINGENCIA 
PANDEMIA COVID 19



EXPANSIÓN 



CASOS ATENDIDOS Y MORTALIDAD 

POR COVID 19 HDG 2020-2023

2020 2021 2022 2023

2.702

854

90 3563 235
45 2



ATENCIÓN AL USUARIO



ATENCIÓN AL USUARIO
SATISFACCIÓN 

2020 2021 2022 2023

94%

96%

95%

96%



NUEVOS CANALES DE ATENCION 

PAGINA WEB





SATISFACCIÓN AL USUARIO
ENCUESTAS

POR MEDIO DE LLAMADA 
TELEFÓNICA

POR MEDIO CÓDIGO QR





GESTIÓN COMERCIAL 



FACTURACIÓN



TOTAL FACTURACIÓN

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

2020 2021 2022 2023

$ 49.074

$ 59.650

$ 71.706

$ 85.858



GESTION  DE CARTERA



TOTAL CARTERA

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

2020 2021 2022 2023

$ 49.666

$ 59.239

$ 66.853

$ 77.619



CARTERA EPS EN LIQUIDACIÓN

EPS EN LIQUIDACION VALOR PAGOS vigencia 2023 

Caprecom EPS $        2,165,707,879 

Saludcoop EPS $        3,597,786,389 $              553,315,823 

Cafesalud EPS $        7,493,743,967 

Comparta EPS $        1,495,192,734 

Coomeva EPS $           508,877,027 

Emdisalud EPS $           353,964,191 

Cruz Blanca EPS $            21,967,755 

Medimas EPS $        8,441,100,190 

Comfamiliar Huila $            44,480,888 

Convida EPS $           676,542,699 

ComfaGuajira $              7,325,989 

Ecoopsos EPS $           998,637,660 

Otras Eps en Liquidación $           172,345,507 

TOTAL x EPS EN LIQUIDACION $      25,903,215,717 $          553,315,823 



INFORME FINANCIERO

PRESUPUESTAL
DECRETO 115 /  1996

CONTABLE
RESOLUCIÓN 414 /  2014



PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTADO RECONOCIMIENTO RECAUDADO

76.674 77.324 

58.201 

75.756 74.442 

50.234 

85.611 
88.563 

62.578 

100.450 
108.519 

75.854 

2020 2021 2022 2023

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS



PRESUPUESTO DE INGRESOS

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

76.674 75.756

85.611

100.450

58.201
50.234

62.578

75.854

76% 66% 73% 76%

2020 2021 2022 2023

PRESUPUESTADO - RECAUDOS

DEFINITIVO  RECAUDO %  RECAUDO



PRESUPUESTO DE GASTOS

PRESUPUESTADO COMPROMISO PAGOS

76.674 72.928 

57.793 

75.756 
70.456 

49.863 

85.611 83.845 

62.578 

100.450 
95.640 

71.450 

2020 2021 2022 2023

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS



PRESUPUESTO DE GASTOS

76.674 75.756

85.611

100.450

72.928 70.456

83.845

95.640

95% 93% 98% 95%

2020 2021 2022 2023

DEFINITIVO - COMPROMISOS

DEFINITIVO COMPROMISOS % EJECUCION

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS



HISTORICO CUENTAS POR PAGAR SIN RESPALDO PRESUPUESTAL

CONCEPTO
DEUDA                    

DIC 2018

DEUDA                    

DIC 2019

DEUDA                    

DIC 2020

DEUDA                    

DIC 2021

DISMINUCION

$ %

NO INCORPORADAS PRESUPUESTO
5.789.603 

- - - 5.789.603 100,00 

EXTERNALIZACION U.T. IMAGENOLOGIA NO INCORPORADA
4.372.987 

4.515.502 4.515.502 - 4.372.987 100,00 

EXTERNALIZACION U.T. UCI NO INCORPORADA
525.572 

525.572 525.572 525.572 - - 

SEP Y OCT 2016 EXTERNALIZACION U.T. IMAG. NO PRESUPUESTADA
775.403 

775.403 775.403 - 775.403 100,00 

JUL Y AGT 2018 EXTERN. CONSORCIO IMAG. NO PRESUPUESTADA
535.455 

535.455 - - 535.455 100,00 

30% EXTERNALIZACION CONSORCIO IMAG. NO PRESUPUESTADA
2.167.626 

2.167.626 - - 2.167.626 100,00 

TECHOMEDICAL
61.558 

61.558 61.558 61.558 - - 

TOTAL CUENTAS POR PAGAR SIN RESPALDO PRESUPUESTAL 14.228.204 8.581.116 5.878.035 587.130 13.641.074 95,87 



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023

CRECIMIENTO 

HISTORICO 

2020 - 2023

Ingresos Operacionales 48.191 58.923 70.022 83.724 74%

Costo de Venta y Operación 46.482 45.969 51.620 57.627 24%

Gastos Operacionales 10.514 16.757 26.729 15.780 50%

RESULTADO OPERACIONAL (8.805) (3.803) (8.327) 10.317 -217%

Ingresos Extraordinarios 13.205 2.662 5.169 9.264 -30%

Gastos Extraordinarios 175 961 983 4.916 2709%

RESULTADO NETO 4.225 (2.102) (4.141) 14.665 247%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

61.396 61.586

75.191

92.988

46.482 45.969

51.620
57.627

12.264
17.718

27.712
20.686

2.651 -2.101 -4.141

14.675

2020 2021 2022 2023

INGRESOS COSTOS GASTOS UTILIDAD

CONCEPTO

CRECIMIENTO HISTORICO 

2020 - 2023

$ %

INGRESOS 31.592 51%

COSTOS 11.145 24%

GASTOS 10.007 94%

RESULTADO NETO 10.440 247%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023

CRECIMIENTO 

HISTORICO 

2020 - 2023

ACTIVO TOTAL 84.334 89.519 84.566 103.805 23%

Corriente 20.918 30.531 34.159 47.325 126%

No Corriente 63.416 58.988 50.407 56.480 -11%

PASIVO TOTAL 22.278 29.564 28.752 33.415 50%

Corriente 19.800 19.567 22.343 25.167 27%

No Corriente 2.478 9.997 6.409 8.248 233%

PATRIMONIO 62.056 59.955 55.814 70.390 13%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

84.333
89.519

84.566

103.805

22.277
29.564 28.752

33.415

62.056 59.955
55.814

70.390

2020 2021 2022 2023

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

CONCEPTO

CRECIMIENTO HISTORICO 

2020 - 2023

$ %

ACTIVOS 19.471 23%

PASIVOS 11.137 50%

PATRIMONIO 8.334 13%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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